
1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Solicitud de Materiales 

2 Recibir de Materiales 

3 Salida de Materiales 

4 N/P

Abanico Industrial 1 UD

Escritorio 1 UD

Silla Secretarial 1 UD

Sillas de Visitas 2 UD 

Taladro Descargable 1 UD

Pulidora Descargable 1 UD

Jompel para cargar los 

vehiculos
1 UD RD$15,000.00

N/D

Equipos 

tecnológicos, 

eléctrico y de 

oficina

RD$30,590.00

RD$10,500.00

N/D

Dep. Financiero 

y Sección de 

Almacén

1 Solicitud del personal requerido 

Dirección General,  

Y Departamento 

financiero, 

RR.HH. Y Sección 

de Almacen 

N/D

Organizar la 

Sección de 

Almacén

Lograr que la sección de 

Almacén este 

debidamente conformada 

por la recursos humanos y 

tecnológicos para el 

funcionamiento adecuado 

del mismo. 

Sección de 

Almacén
N/D N/D

N/D N/D N/D N/D

T-4

Detalles 

Solicitud de 

mercancías al 

Departamento 

de Compras.

* Mantener un control de 

la entrada y salida de los 

materiales.                                                                                                                                 

* Eficientizar y agilizar los 

 Sección de 

Almacén 

Eficiencia 

en el control 

de almacen

Solicitud de  

Materiales 

100% de 

entrada y 

salida de los 

materiales 

Requicisión de 

materiales 

Control de 

Almacen 

Dep. de Finanzas, 

Dep. de Compras 

y Control de 

Almacen. 

Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Almacen

Estategia 

Derivada 
Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

Organizar la 

Sección de 

Seguridad 

Lograr que la 

sección de 

seguridad este 

debidamente 

conformada por la 

recursos humanos y 

tecnológicos para el 

funcionamiento 

adecuado del 

mismo. 

Sección de 

Seguridad
N/D N/D N/D

Dep. Financiero y 

Sección de 

Seguridad

1
Solicitud del personal 

requerido 

Dirección 

General,  Y 

Departamento 

financiero, 

RR.HH. Y 

Sección de 

Seguridad  

Equipos 

tecnológicos, 

eléctrico y de 

oficina

Uniformes y Bostas N/D RD$27,800.00

1 Supervisión del personal de seguridad 

2
Cuidado y seguridad de toda la 

infraestructura de la institución 

3 N/D

Detalles 

Dirección 

General, Dep. 

Financiero 

Dirección 

General, Dep. 

Financiero y 

RR.HH. 

N/D

Indicador Línea Base Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable Actividades Involucrados 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4
Estategia 

Derivada 

Resultado 

Esperado 
Producto (s) 

N/D

Supervisión 

del peronal 

de 

seguridad 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Almacen

N/D

N/D

Mantener una 

seguridad 

eficiente en todas 

las 

infraestructuras 

* Controlar una 

seguridad optima y 

eficiente de las 

Plantas de 

Tratamiento de 

Seguidad N/D N/D

No. 

N/D

Personal 

Técnico RD$ 

3,000,000.00

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1
Hacer una campaña publicitaria 

en redes sociales y en fisico

2

Distribución de campaña 

publicitaria de imagenes para dar 

a conocer la OAI a la ciudadanía 

vía redes sociales y con volantes  

disponibles en el area de caja

3 N/D

4 N/D

1
Solicitarlo vía comunicación al 

encargado de tecnología 

2
Portal de transparencia 

estadarizado 100%

3 N/D

4 N/D

N/D

* Portal de 

transparencia 

estandarizado y 

acorde a la resolución 

02-2021. consiste ne 

crear las pestañas 

exigida por la digeig 

para el cumplimiento 

de la ley 200-04

 Dirección 

General.                       

Dep. de 

Planificación y 

Desarrollo,                                                                                                                              

Libre acceso a la 

información. 

Dep. de 

Planificación y 

Desarrollo.                                                                                                                             

Libre acceso a la 

información. 

N/P N/D N/D100%

N/D
Libre acceso a la 

información. 
1 N/DN/D

Actualización de las 

pestañas del 

apartado de 

transparencia. 

* Completar la estandarización del portal de 

transparencia. 

Libre acceso a 

la información 

Portal de 

transparencia
2026

Equipo Tecnológico Impresora 1 UD N/D

Libre acceso a la 

información, 

Dep. de 

Tecnológia

N/D

Adquision de 

herramienta 

tecnologica 

La adquisición de una impresora permitirá al 

departamento mejorar su eficiencia 

operativa y capacidad de respuesta ante 

solicitudes ciudadanas. Se espera una 

mayor autonomía en la producción de 

documentos, cumplimiento oportuno de 

obligaciones legales en materia de 

transparencia y una reducción de costos a 

mediano plazo. Además, fortalecerá la 

imagen institucional al entregar materiales 

impresos de calidad y facilitará el archivo 

físico de la información. Esta herramienta 

contribuye significativamente a garantizar el 

acceso ágil y confiable a la información 

pública.

Tecnologia y 

libre acceso a 

la informacion 

Libre acceso a 

la información 
2026

N/D N/D N/D

T-4

Detalles 

Creación de 

campaña para dar a 

conocer la oficina de 

libra acceso a la 

información y sus 

canales para recibir 

solicitud de 

información y realizar 

quejas, reclamación 

y denuncia. 

* Campaña publicitaria para dar a conocer 

la oficina de libre acceso a la información.                                                                                                

* Aumentar el índice de las personas para 

conocer el portal de transparencia y sus 

funciones. 

Libre acceso a 

la información 

Libre acceso a 

la información 
2026

Alcanzar el 

100% de 

puntuación 

* Imágenes realizadas 

y captures de la 

difución por los 

diferentes medios 

sociales manejados en 

la institución. 

 Dirección 

General.                       

Dep. de 

Planificación y 

Desarrollo,                                                                                                                              

Libre acceso a la 

información. 

Dep. de 

Planificación y 

Desarrollo.                                                                                                                             

Libre acceso a la 

información. 

Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Libre Acceso a la Información 

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador 
Línea 

Base 

Eje Estrategico 1: Administración pública eficiente, transparente y orientada a resultados. 

Objetivo Estrategico: Un estado social y democrático de derecho, con una institución que actúa con ética, transparencia y eficiencia al servicio de una sociedad responsable y partidaria, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernanilidad, la convivencia pacífica y el desarrollo nacional y local. 

9 11 12

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

 Fotografo  y camarografo 1 UD

Diseñador Gráfico y editor. 1 UD

Secretaria 1 UD

Equipos de grabación, Camara 

fotografica y Video.
1 UD

Computadora completa, equipos 

adecuados  de oficina he 

impresora. 

1 UD

Microfono tipo pin  1 UD

1
Charlas de concientisación del uso del 

agua en las instituciones públicas y 

privadas. 
3 Entrevista de  radio y televición 

División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas 

1 Seguimiento a las correcciones de averías 

2
Reporte de soluciones de las actividades 

de campo 

3
Evaluaciones de los acontecimientos de 

emergencia

2
Evaluaciones de los acontecimientos de 

emergencia.

3 Mensajes por whatsapp

2
Evaluaciones de los acontecimientos de 

emergencia.

3

Seguimiento a los canales de 

comunicación (Redes sociales, perifoneo, 

TV, radio y prensa escrita en los medios 

locales y nacionales).

N/D

 División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas.

1
Colaboración interna para la distribución 

de las informaciones emitidas al publico.
Director General, 

División de 

Comunicación y 

Relaciones 

Públicas, 

Departamento de 

Operaciones 

N/D N/D

N/D N/D

Plan de 

Comunicación 

Externa 

lograr una eficiente 

comunicación diriguida a la 

población de la Provincia de 

Monseñor Nouel. 

Comunicación 

Efectiva y 

Relaciones 

Públicas 

N/D N/D N/D
* Comunicados 

externos                                                     

*Boletines Internos                                                           

Dirección general, Dep. 

de Planificación y 

Desarrollo, División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas.

1
Colaboración interna para la distribución 

de las informaciones emitidas. División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas 

N/D

N/D

Plan de 

Comunicación 

Interna  

lograr una eficiente 

comunicación a nivel interno 

de la institución. 

Comunicación 

Efectiva y 

Relaciones 

Públicas 

N/D N/D N/D

Dirección general, Dep. 

de Planificación y 

Desarrollo, División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas.

División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas 

N/D N/DN/D

* Visitar los lugares 

donde ocurren las 

situaciones, 

correciones de averías 

y  acontecimientos de 

emergencias. 

N/D

N/D N/D

N/D

4
Encuentros, conferencia y rueda de 

prensa con los medios de comunicación y 

periodistas de la provincia. 

N/DN/D

Seguimiento a los 

trabajos que 

realiza  el 

departamento de 

Operaciones 

* Conocer y dar seguimiento 

a las labores de la mano con 

el Dep. de Operaciones de 

la Institución para informar a 

toda la población las 

actividades de campo y los 

Comunicación 

Efectiva y 

Relaciones 

Públicas 

N/D N/D

Campaña y expo 

publicitario                                                                     

* Que la población  utilice de 

forma correcta el agua 

potable.                                                   

* Proyectar y mantener la 

buena imagen de la 

institución.                                                                                          

Comunicación 

Efectiva y 

Relaciones 

Públicas 

N/D N/D N/D

Solicitud del personal y reculsos requeridos

Dirección General, 

División de 

Comunicación, RR. 

HH., Departamento 

financiero y 

Departamento 

tecnológico

N/D

Recursos 

Humanos

* Informea y monitoreo 

de las camapañas en 

los medios de  

comunicación, de las 

escuales, junta de 

cecinos he intituciones 

publicas y privadas.                                                      

Dirección general, Dep. 

de Planificación y 

Desarrollo, División de 

Comunicación

División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas 

N/D

N/D N/D

División de 

Comunicación y 

Relaciones Públicas.

1

Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. 

Organizar el 

Departamento de 

Comunicaciones 

Lograr que el Departamento 

de Prensa y 

comunicnaciones esta 

debidamente conformado 

por la recursos humanos y 

tecnológicos para el 

funcionamiento adecuado 

del mismo 

Comunicación 

Efectiva y 

Relaciones 

Públicas 

N/D N/D

T-2 T-3 T-4

N/D

Recursos 

Tecnológicos

Detalles 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Comunicación 

Actividades Involucrados 

Eje Estrategico 1: Comunicación eficiente, transparente y orientada a resultados. 

Objetivo Estrategico: Dar a conocer las informaciones de los trabajos que viene realizando la institución a beneficio de la población y las inverciones de la misma para con esta mantener informada a la población día a día.

9 11 12

Estategia 

Derivada 
Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1



1 2 3 4 5 6 7 8 10

Cantidad valor 

1
Solicitud de Capacitación al INAP y al 

IFOTEP
 Inducción a la Administración Publica-Nivel 1 N/D

2 Elaboración del Plan de Capacitación Inducción a la Administración Publica-Nivel 2 N/D

3 Ejecución de las Capacitaciones Inducción a la Administración Publica-Nivel 3 N/D

Desarrollo de Competencia Compromiso con los 

Resultados
N/D

Excel Avanzado N/D

Diplomado en Derecho Administrativo N/D

Diseño, Ejecución y Evaluación de Proyectos N/D

Gestión del Talento Humano N/D

Diplomado Gestión Publica Alineada a los objetivos 

de Desarrollo Sostenible en Republica
N/D

Atención al Ciudadano y Calidad en el Servicio N/D

Ofimática Básica N/D

Ofimática Avanzada N/D

Excel Avanzado N/D

Fundamentos de Ciberseguridad N/D

Habilidades de Liderazgo N/D

Ortografía y Redacción N/D

Trabajo en Equipo N/D

Comunicación Efectiva N/D

1
Solicitud al MAP la asistencia para la 

evaluación 
2 Evaluación a cada empleado 

3
Capacitación para el personal que realizara 

la evaluación 
4 Enviar los resultados al MAP

5 Preparar el reporte general de la evaluación 

1 Comunicación Solicitud Escala Salarial

2 Remitir la Escala Salarial 
3 Implementar la Escala Salarial 

4 N/D

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Cantidad valor 

1  Solicitud de Revisión del Manual de Cargos

2
Remisión del informe de revisión del manual 

de cargos
3 Resolución Aprobatoria del MAP

4 Manual de cargos implementado

1 Solicitud Encuesta de Clima Laboral
2 Certificación de Encuesta de Clima Laboral
3 Plan de Acción Clima Laboral

4 Informe Implementación Plan de Acción

1 Solicitar la reestructuracion del organigrama
2 Reestructurar el organigrama 
3 N/D

4 N/D

1 Planificación de cada fiesta 

2
Solicitar los recursos necesarios para cada 

fiesta 
3 Organización y ejecución  de cada fiesta 

4 N/D

1 Solicitud de Materiales.

2 Solicitud de uniformes de empleados 

3 Solicitud de equipos de oficina.

4 N/D

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Cantidad valor 

1 Limpieza de oficinas

2 Supervización del proceso de limpieza 

3 N/D

4 N/D

Uniforme 
Para cada 

Corserje

Mesa 1 UD

Sillas 6 UD

Estufa 1 UD

Grecas 6 UD

Termos para el café 12 UD

Abanico 1UD

Suape 6 UD

Escobas 6 UD

Cubetas 5 UD

1
Realizar un servicio al personal de la 

institución y a los clientes. 
2 N/D

3 N/D

4 N/D

1 Solisitud de materiales 
2 N/D
3 N/D

4 N/D

1 Planificación de actividades 
2 Realización de Reuniones 
3 Talleres de Capacitación 

4 N/D

T-3 T-4
Meta 

Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Detalles 

Solicitud de capacitación al INAP
7 8 9 10 11 121 2 3 4 5 6

No. Actividades Involucrados 

Cronograma 2024
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4

1 8 9 10 11 12
Detalles 

Solicitud de capacitación al INAP
2 3 4 5 6 7

Producto (s) Indicador Línea Base Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable 

Personal Técnico 

Interno RD$ 

480,000 .00

Plan de 

Capacitaciones 

N/D

Eje Estrategico 1: Optimización del talento humano para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo Estrategico: Alinear la gestión del talento humano con los objetivos institucionales, promoviendo la atracción, desarrollo, bienestar y retención del personal calificado, para fortalecer el rendimiento organizacional y fomentar un clima laboral positivo.

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado 

N/D Protocolo Protocolo N/D N/D N/D

N/D N/D N/D N/D

Programación de 

actividades de 

Protocolo

Organizar, controlar, planificar 

eficientemente todas las 

actividades de protocolo de la 

institución 

Protocolo N/D N/D N/D

Personal Técnico 

Interno RD$ 

1,150,152.00

Solisitud de compra 

de articulos para 

protocolo 

lograr obtener los materiales 

necesarios para las actividades de 

la institución 

Protocolo N/D N/D N/D N/D RR.HH. Y Protocolo  Protocolo 

Supervisión del 

servicio al personal y 

al cliente

RR.HH. Y Conserjería Corserjería N/D N/D N/D

Ofrecer un buen 

servicio al personal de 

la institución y a los 

clientes. 

* Lograr una armonía en cuanto al 

trato que se le brinda al cliente y 

que este se sienta a gusto con un 

buen servicio a la hora de visitar la 

institución.                                                 

* Atender con amabilidad a los 

empleados de la institución. 

Conserjería N/D

Revisión de los 

servicios 

necesarios por 

parte de 

conserjería y la 

cocina. 

Brindar una 

atención 

eficiente y 

optima. 

1 Solicitud de Materiales de cocina y limpieza 

Dirección General, 

Dep. Financiero y 

RR.HH. 

Uniformes y quipos 

de cocina 
RD$67,365.00

Avituallamiento 

General
RD$ 18,750.00

N/D

Personal Técnico 

Interno RD$ 

1,427,052.00

Organizar la Sección 

de Corserjería 

Lograr que la sección de 

conserjería  este debidamente 

equipado con los recursos de 

limpieza y de cocina. 

Conserjería N/D N/P N/D N/D
Dirección General, 

Dep. Financiero  

Mantener una 

excelente 

Higiene dentro 

de la institución

Supervisión del 

proceso de limpieza 
RR.HH. Y Conserjería Corserjería N/D N/D

RR.HH., Dep. de 

Compras y 

Servicios Generales 

N/D N/D N/D

Compra de 

articulos de 

oficina  RD$ 

724,000.00

Limpieza constante en 

todas las oficinas de 

la institución 

* Lograr mantener todas las 

oficinas de la institución con la 

mayor Higiene posible para así 

lograr un mejor trabajo en generar 

y contribuir con la disminución de 

enfermedades producidas por 

virus dentro de la empresa. 

Conserjería N/D
limpieza diaria de 

todas las oficinas 

de la Institución 

Eje Estrategico 1: Optimización del talento humano para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo Estrategico: Alinear la gestión del talento humano con los objetivos institucionales, promoviendo la atracción, desarrollo, bienestar y retención del personal calificado, para fortalecer el rendimiento organizacional y fomentar un clima laboral positivo.

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Cronograma 2024
Recursos 

T-1 T-2

Solicitud de 

requisición de 

materiales, equpos y 

uniformes  

* llevar un control de los 

materiales que se utilizan 

diariamente y de los 

electrodomesticos que deben de 

reemplazarce. 

RR.HH. N/D

Revisión de las 

solicitudes de 

materiales y 

electrodomesticos 

que se realizan 

Control de la 

cantida de 

materiales y 

electrodomestico

s necesarios 

Supervisión de la 

existencia de 

materiales, equipos 

de ofinas y uniformes. 

RR.HH., Dep. de 

Compras y Servicios 

Generales 

N/D N/D RR. HH. y  Protocolo

RR. HH. N/D N/D N/D N/D

Organización de 

Fiestas para los 

empleados 

Mantener una correcta 

organización y planificación en las 

fiestas para empleados 

RR.HH. N/D N/D N/D

Articulos y 

planificación de 

fiestas RD$ 

200,000.00

RR. HH. N/D N/D

Reestauración del 

Organigrama 

Institucional 

Actualización y mejoramiento del 

Organigrama Institucional 
RR.HH. 

04.1 Estructura 

Organizativa
N/D 100% SISMAP RR. HH. 

100% SISMAP RR. HH. 

N/D N/D

Elaboración de la 

Encuesta de Clima 

Laboral

Contribuir en el Desarrollo 

Organizacional y el Cambio del 

Clima Laboral

RR.HH. 9.5
Encuesta a los 

empleados de la 

Institucion

N/D N/DRR. HH. N/D N/D

Trabajar la escala 

salarial 
N/D RR.HH. 6.1 N/D N/D N/D

Trabajar el manual de 

cargo 
• Identicar el grupo de ocupación 

Manual de 

cargo 2025

04.3 Manual de 

Cargos
N/D 100% SISMAP RR. HH. 

100% SISMAP RR. HH. RR. HH. N/D N/D

RR. HH. N/D N/D

N/D

Evaluación del 

Desempeño, 

Resultado, 

Competencia al 

personal de la 

institución y Creación 

del manuel de cargos. 

* Medir la capacidad laboral de 

todos los empleados de la 

institución 

RR.HH. 7.2

Evaluación de 

todos los 

empleados de la 

Intitución

100% Formulario de Evaluación RR. HH. 

Plan de Capacitación RR. HH. RR. HH. 

4 N/D N/D

RR. HH. N/D N/D N/D

Personal Técnico 

Interno RD$ 

1,049,800.01

Solicitud de capacitación al INAP

Solicitud de 

Capacitación al INAP

* La capacitación de todos los 

empleados, para tener un personal 

más capacitado y que pueda 

brindar mejores resultados 

laborales.                                                                                                     

* Mejorar las relaciones humanas. 

RR.HH. 
08.1 Gestión de 

Desarrollo

Capacitación de 

todos los 

empleados de la 

Institución 

2025 INAP

7 8 9 10 11 121 2 3 4 5 6

Supervisión Efectiva

Plan Operativo 2026 de la División de Recursos Humanos 
Eje Estrategico 1: Optimización del talento humano para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo Estrategico: Alinear la gestión del talento humano con los objetivos institucionales, promoviendo la atracción, desarrollo, bienestar y retención del personal calificado, para fortalecer el rendimiento organizacional y fomentar un clima laboral positivo.

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Cronograma 2024
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4
Meta 

Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Detalles 



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

Organizar la Sección 

de Estadística 

Lograr que el  Sección de 

Estadística este debidamente 

conformado por la recursos 

humanos y tecnológicos para 

el funcionamiento adecuado 

del mismo. 

N/D N/D N/D N/D N/D
Sección de 

Estadística 
1 Solicitud del personal requerido 

Dirección 

General,  

Departamento 

financiero, Dep. 

Tecnológico

Recursos 

Tecnológicos
Computadora completa 1 UD N/D

1
Revisión de libro de los reportes diarios de los 

acueductos 
2 Calculo para la producción de Agua Potable 
3 Registro de la producción de Agua Potable 

4
Volumen de agua potable facturado y no 

facturado
5 Volumen de perdida reales 

6 Indice de agua no contabilizada

1
Calculo de volumen de agua residual 

generada

2 Calculo de volumen de agua residual captada 

3 Calculo de volumen de agua residual tratada 

1
Calculo de volumen de agua residual 

generada

2 Calculo de volumen de agua residual captada 

3 Calculo de volumen de agua residual tratada 

1
Revisión de libro de los reportes diarios de los 

acueductos 

2
Registro de la cantidad de quimicos existentes 

e inexistentes

3 Registro de la producción de Agua Potable 

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1
Revisión de libro de los reportes diarios de los 

acueductos 

2 Contabilizar y registrar las acometidas nuevas 

3 N/D

4 N/D

1
Revisión de libro de los reportes diarios de las 

averias corregidas 

2 Contabilizar y registrar las acometidas nuevas 

3
Contabilizar y registrar el servicio diario del 

camión sisterna 

4 N/D

1 Reportes de las recaudaciones 
2 Reporte de quejas y reclamaciones 

3
Reporte de datos catastrales, acuerdos y 

contratos 
4 Reporte de reconexiones y suspensiones 

5
Calculo del volumen de agua potable 

facturado y no facturado 
6 Calculo de la tarifa por consumo diario
7 Deudas por cobrar 
8 Deudas por cobrar incobrabres 
9 Monto Facturado

10
Cantidad por tipo de servicios y por calidad de 

agua entres otros.

11
Cantidad de viviendas conectadas al sistema 

de alcantarillados 

12
Cantidad de horas promedio que proporciona 

el servicio de agua potable 

Indicador Línea Base Meta 

Dep. de 

Estadistica, 

Dep. de 

Operaciones, 

Libre Acceso a 

la Información y 

Dep. Comercial 

N/D N/D

N/D N/D

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Cronograma 2025

N/D N/D

9 11 12

N/D N/D

Reporte estadístico 

comerciales 

* Llevar un control estadistico 

de todos los informes del Dep. 

Comercial. 

Reporte 

Estadistico 
N/D Año 2025

Realizar informes 

trimestral para la 

ONE 

Informes tecnicos 

comerciales 

Sección de 

Estadística

Realizar informes 

trimestral para la 

ONE 

Reporte diario de 

los acueductos 

Sección de 

Estadística

Dep. de 

Estadistica, 

Dep. de 

Operaciones y 

Libre Acceso a 

la Información 

N/D N/D

Dep. de 

Estadistica, 

Dep. de 

Operaciones y 

Libre Acceso a 

la Información 

N/D N/D

Resultado Esperado Producto (s) 

Reporte estadístico de 

correciones de averias 

* llevar un control de la 

cantidad de averias 

solucionadas día por día

Reporte 

Estadistico 
N/D Año 2025

N/D N/D

Reporte estadístico de 

instalación de nuevas 

acometidas 

* llevar un control de la 

cantidad de las nuevas 

acometidas  instaladas

Reporte 

Estadistico 
N/D Año 2025

Realizar informes 

trimestral para la 

ONE 

Reporte diario de 

los acueductos 

Sección de 

Estadística

Realizar informes 

trimestral para la 

ONE 

Reporte diario de 

los acueductos 

Sección de 

Estadística

Dep. de 

Estadistica, 

Dep. de 

Operaciones y 

Libre Acceso a 

N/D N/D

Estategia Derivada 

Eje Estrategico 1: Procesamiento estadistico eficiemte orientado a resultados 

Objetivo Estrategico: Que toda la información de operaciones sea debidamente recolectada, revisada, tabulada y elaborada correctamente. 

Dirección 

General, RR. 

HH. Y Dep. de 

Estadistica

N/D N/D N/D N/D

Reporte estadístico de 

las sustancias quimicas 

* llevar un control de la 

cantidad de sustancias 

quimicas utilizadas en los 

acueductos 

Reporte 

Estadistico 
N/D Año 2025

Solicitud de 

Capacitaciones 

* Formación y aprendisaje en 

cada area del departamento. 

Reporte 

Estadistico 
N/D Año 2025 N/D N/D

Sección de 

Estadística

Realizar informes 

trimestral para la 

ONE 

Reporte diario de 

los acueductos 

Sección de 

Estadística

N/D N/D N/D N/D

Reporte estadístico de  

agua residuales 

* Realizar una revisión y control 

diario de los acueductos, para 

asi obtener la cantidad exacta 

de la producción de agua 

potable. 

Reporte 

Estadistico 
N/D Año 2025 N/D N/D

Dep. de 

Estadistica, 

Dep. de 

Operaciones y 

Libre Acceso a 

N/D N/D

N/D

Reporte estadístico de 

la producción de Agua 

Potable 

* Realizar una revisión y control 

diario de los acueductos, para 

asi obtener la cantidad exacta 

de la producción de agua 

potable. 

Reporte 

Estadistico 
N/D Año 2025

Realizar informes 

trimestral para la 

ONE 

Reporte diario de 

los acueductos 

Sección de 

Estadística

Dep. de 

Estadistica, 

Dep. de 

Operaciones y 

Libre Acceso a 

la Información 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Estadística 
Eje Estrategico 1: Procesamiento estadistico eficiemte orientado a resultados 

Objetivo Estrategico: Que toda la información de operaciones sea debidamente recolectada, revisada, tabulada y elaborada correctamente. 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Detalles 



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 N/D

2 N/D

3 N/D

4 N/D

5 N/D

1 N/D

2 N/D

3 N/D

1 N/D

2 N/D

3 N/D

4 N/D

1 N/D

2 N/D

3 N/D

4 N/D

1 N/D

2 N/D

3 N/D

4 N/D

1 N/D

2 N/D

3 N/D

4 N/D

1 N/D

2 N/D

3 N/D

4 N/D

1 N/D

2 N/D

3 N/D

4 N/D

N/D TICs TICS RD$ 25,000

Adquisición de 

insumos gastables 

para las diferentes 

impresoras

Para mantenier y 

dar mantenimiento 

a los aparatos y 

evitar la 

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D N/D 100%

100% N/D TICs TICS RD$ 25,000

N/D TICs

TICS, 

Operaciones, 

Técnico

RD$ 185,000100%

Adquisición de 

aparatos para el 

datacenter 

(switches)

Mantener la 

infraestructura de 

red en las mejores 

condiciones.

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D N/D

Adquisición de 

software para 

diseño 

arquitectónico

Proporcianarle a la 

persona encargada 

las herramientas 

necesarias para 

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D N/D

TICs
TICS, varias 

oficinas
RD$ 425,000

N/D TICs
TICS, varias 

oficinas
RD$ 140,000

TICs TICs, Finanzas RD$ 45,000

Adquisición de 

computadoras 

portátiles

Para trabajos de 

colaboradores que 

tengan que ser 

fuera de la oficina

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D N/D N/D

Adquisición de un 

scanner vertical

Ayudar a eficientizar 

el flujo de trabajo de 

un departamento

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D N/D N/D N/D

Adquisición de 

computadoras de 

escritorio

Ayudar a eficientizar 

el flujo de trabajo de 

los colaboradores 

sustituyendo 

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D N/D N/D N/D

RD$ 175,000

Adquisición de 

trituradora de papel

Para el descarte de 

informaciones 

sensibles

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D N/D N/D

Supervición del 

correcto 

funcionamiento de 

TICs TICS RD$ 10,000

Adquisición de 

impresoras

Para la sustitución 

de otras por 

obsolescencia

Tecnología de la 

Información y Sistema 

SIAFIGE. 

N/D

Plan Operativo 2026 de la División de Tecnologías de la Información y Comunicación
Eje Estrategico 1: Procesamiento estadistico eficiemte orientado a resultados 

Objetivo Estrategico: Que toda la información de operaciones sea debidamente recolectada, revisada, tabulada y elaborada correctamente. 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Detalles 

N/D N/D

Revisión en 

conjunto a Soporte 

Tic los cambios 

necesarios

TICs
TICS, varias 

oficinas



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Firmas Notariales* revision de los documentos y aprobacion para el Sistema TRE* Cumplimiento Normativos* Backup* 

2 Revisión por el Dep. Juridico 

3
Llamadas telefónicas oferentes y 

propietarios 

Oficina equipada 1UD

Silla secretarial 1UD

escritorio 1UD

Computadora Completa 1UD

Impresora 1UD

Archivo grande 1UD 

Para realizar  con 

mas eficiencia y 

archivar dichos 

documentos 

legales 

* Cumplimiento de las 

normas legales y 

jurídicas de los 

documentos de la 

intitucion

Parte de Juridica Y  

Division Sistema 

TRES, Direccion 

General* Finanzas 

Compras y 

Contrataciones 

División Jurídica  

elaboracion de 

documentos 

legales y  

accesorias 

Revición de 

Documentos 
100% Contratos y Actos Autenticos

Dirección General , Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras, Comité de 

Compras y División 

Jurídica. 

1 Elaboración del contrato

Dirección General , 

Dep. Financiero y 

Dep. de Compras, 

Comité de 

Compras, División 

Jurídica y Notario 

Público. 

N/D N/D 1 N/D

Adenda de obras y 

servicios 

Cambios de terminos, 

tiempo y presupuesto 
N/D N/D

Revición de 

Documentos y 

aprobacion para 

certificacion de 

contratos 

100%
Redaccion de adenda y 

aprobacion del mismo, firmas 

Dep.Financiero, Sistema 

TRE,  Direccion Gerenal  

Oferentes y División 

Jurídica. 

S/N
Notarizado y firmado por la  

Director General * Oferentes *

División Jurídica, 

Dep. Técnico, Dep. 

Financiero y Dep. 

Planificación y 

Desarrollo. 

N/D N/D 1 N/D

N/D

Equipos 

tecnológicos y de 

oficina

N/DN/D División Jurídica N/D N/D

División Jurídica, 

Dep. Tecnológico, 

Compra y 

Contrataciones, Dep. 

Financiero. 

N/D
Organización de la 

División Jurídica. 

Lograr que la División 

Jurídica.  de  este 

debidamente conformado 

por la recursos humanos y 

tecnológicos para el 

funcionamiento adecuado 

N/D N/D N/D

N/D N/D N/D N/D

T-4

Detalles 

Elaboración de 

contratos para obras 

y servicios 

* Certificacion de  

Contratos sistema TRE  y * 

pagos de los alquileres*                                                                                                                                   

Sistema TRE

     *Oferentes                   

* sistema TRE-                 

Finanzas                           

* Direccion General                                                       

100% 100%

* Solicitud de nuevos contratos 

Obras                         * Contrato de 

Servicios                       * Contratos 

de Alquileres                          * 

Direccion General 

Dep.Financiero                     

Sistema TRE                              

Compras y Contraciones                             

Dirección General              

División Juridica y 

Notarial. Compras y 

contrataciones, 

Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Jurídica

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Eje Estrategico 1:  Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable de la Provicnia de Monseñor Nouel 

Objetivo Estrategico: Representacion Legal, Asesoria Legal Preventiva, Gestion de Riesgos Legal y Cumplimiento Normativo en la Corporacion 

9 11 12

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3



Objetivo especifico: Llevar agua en calidad y cantidad a los habitante de la provincia Monseñor Nouel, cambiar la imagen de institucion y mejorar la percepcion del ciudado

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Reuniones con junta de vecinos Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 1/2´´ x 19´ 800 UD

2 Donaciones de tuberias Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 3/4´´ x 19´ 800 UD

Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 1´´ x 19´ 800 UD

Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana de 1 1/2´´ x 19´ 800 UD

Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana de 3´´ x 19´ 800 UD

Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 4´´ x 19´ 800 UD

1 Reunión de Soluciones 
2 Cosntruir Oficina de Direción General 

3
Mejorar el equipamiento de la oficina 

principal y las demas sucrsales 
N/D

4 Costo de Combustible Costo de Combustible N/D N/D RD$500,000.00

Camioneta 4x4 4 UD

Minibus de 12 pasajeros 1UD

Furgoneta 1 UD

Motores 4 UD

Dietas y Viáticos 

Tener los recursos 

necesarios para suplir a 

los empleados cuando 

estos tienen que viajar a 

otras provincias  a 

conferencias, reuniones 

de trabajo, etc. 

Dirección 

General
N/D N/D N/D N/D

Direción 

General
1 Dietas y Viáticos Direción General N/D N/D N/D RD$1,000,000.00

1 Levantamientos del personal Técnico 
2 Reunión de Soluciones 
3 Adquisición de Materiales 

4
Ejecución de Proyectos y Trabajos de 

Campo 
5 Protección al medio ambiente 
1

2

3

4

Apoyo a actividades 

institucionales y 

patrioticas 

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador 
Línea 

Base 

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable de la Provicnia de Monseñor Nouel 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable de la Provincia de Monseñor Nouel 

9 11 12

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Donación de tuberias 

para la ampliación en 

las redes de 

distribución 

* Mejorar la eficiencia en 

el sistema de distribución 

del agua potable  

Dirección 

General 

Ampliación de 

redes de 

distribución 

61.53% 100.00%
                                                                                                                                           

* Informe 

Técnico.

Direción 

General 

Direción General, 

Dep. de Compras 

y Contrataciones, 

Dep. Financiero

Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Mejoramiento de la 

estructura institucional 

* Mejorar el rendimiento 

de los empleados 

Dirección 

General
N/D N/D

Tubos PVC 

SCH-40  

Espiga y 

Campana 

N/D

3 N/D N/D

N/D

Mejoramiento del 

sistema de transporte 

de la institución 

* Poseer mas vehiculos 

para el funcionamiento 

adecuado de las tareas 

diarias de la institución. 

Dirección 

General
N/D N/D N/D N/D

Direción 

General 
1

N/D
                                                                                                                                           

* Informe 

Técnico.

Direción 

General 
Direción General

N/D N/D

N/D

Jornadas de 

resfoestación 

* Restablecer la 

fosrestación en las 

laderas de los rios 

Dirección 

General
N/D 61.53% 100.00% N/D N/D

Compra de vahiculos Direción General 
Equipo de 

Transporte

N/D

                                                                                                                                           

* Informe 

Técnico.

Direción 

General y Medio 

Ambiente

Direción General N/D

Plan Operativo 2026 de la Dirección General

Direción General N/D N/D N/D N/D RD$2,000,000.00

N/D

Donaciones y aportes 

a las instituciones 

relacionada al deporte, 

las iglesias e 

* Contribuir con la 

mejoria del desarrollo 

social para toda la 

Población de la Provincia 

Donaciones N/D N/D N/D
* Informenes 

publicitarios 

Direción 

General 



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Levantamientos Topográficos y de Clamp PVC SCH-40 de 1 1/2´´ con salida de 1´/2´ PVC. 150 UD

2 Reunión de Soluciones Clamp PVC SCH-40 de 1 1/2´´ con salida de 3/4´´ PVC. 150 UD

3 Adquisición de Materiales Clamp PVC  SCH-40 de 2´´ con salida de 1/2´´ PVC. 500 UD

4 Instalción de Acometidas Clamp PVC  SCH-40 de 2´´ con salida de 3/4´´ PVC. 500 UD

5 N/D Clamp PVC  SCH-40 de 3´´ con salida de 1/2´´ PVC. 500 UD

6 N/D Clamp PVC  SCH-40 de 3´´ con salida de 3/4´´ PVC. 500 UD

7 N/D Clamp PVC  SCH-40 de 4´´ con salida de 1/2´´ PVC. 150 UD

8 N/D Clamp PVC  SCH-40 de 4´´ con salida de 3/4´´ PVC. 150 UD

9 N/D Clamp PVC  SCH-40 de 6´´ con salida de 2´´ PVC. 20 UD

10 N/D Clamp PVC  SCH-40 de 6´´ con salida de 3/4´´ PVC. 20 UD

Secretaria 2 UD

Ingenieros 3 UD

Analista 1 UD

Chofer 1 UD

Personal profesional en 

oficina 
Ingenieros  5 UD

Personal profesional para 

las diferentes plantas 
Ingenieros  5 UD

Personal de Brigada de 

trabajo en el Ac. De Bonao. 
Ayudantes de Plomero 15 UD 

Personal de Brigada de 

trabajo para los demas 

Acueductos

Ayudantes de Plomero 34 UD

Técnicos en cloración 4 UD

técnicos muestreadores 6 UD

Personal de para el Ac. De 

Bonao. 
Operadores de planta de tratamiento 20 UD

Personal para las 

Diferentes Plantas de 

Tratamiento de agua 

potable

Operadores AP de planta de tratamiento 55 UD

Camioneta Toyota Hilux 2 UD

Pala mecanica bobcat 1 UD

Rodillo compactador CAT CB22B Caterpillar 1 UD
Operadores de equipos 

pesados
Operadores Mecanicos 2 UD

Personal de transporte Chofer categoria 3 3 UD

Ampliación de Oficinas 1 UD

Habilitación de Cocina 1 UD

Computadora Completa 2 UD

IMPRESORA EPSON MOD. WF-C5890 1 UD

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 unidad valor 

Ayudantes de Plomero

Choferes

Secretaria 

Ingenieros 

Personal de brigada Ayudantes de Plomero

Operadores de planta Operadores AP

Secretaria 

Ingenieros 

Personal de brigada Ayudantes de Plomero

Operadores de planta Operadores AP

1 Levantamientos del personal Técnico Mordaza P/ Cilindro de Cloro Gas 6 UD

2 Reunión de Soluciones Sellos de Plomo P/Tanque de Clorogas 100 UD 

3 Adquisición de Materiales N/D N/D

4
Ejecución de Proyectos y Trabajos de 

Campo N/D
N/D

1
Levantamientos Topográficos y de 

Información 
Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 1/2´´ x 19´

1,500 UD

2 Reunión de Soluciones Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 3/4´´ x 19´ 1,500 UD

3 Adquisición de Materiales Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 1´´ x 19´ 1000 UD

4 Instalción de Tuberias Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana de 1 1/2´´ x 19´ 150 UD

Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana de 3´´ x 19´ 150 UD

Tubos PVC SCH-40  Espiga y Campana de 4´´ x 19´ 150 UD

Tubos PVC SDR-26  Espiga y Campana de 2´´ x 19´ 1,000 UD 

Tubos PVC SDR-26  Espiga y Campana de 3´´ x 19´ 1,000 UD 

Tubos PVC SDR-26  Espiga y Campana de 4´´ x 19´ 600 UD

Tubos PVC SDR-26 Espiga y Campana de 6´´ x 19´ 400 UD

Tubos PVC SDR-26 Espiga y Campana de 8´´ x 19´ 300 UD 

Tubos PVC SDR-26 de 10´´ x 19´ con Juntas de Goma 100 UD 

Tubos PVC SDR-26 de 12´´ x 19´ con Juntas de Goma 100 UD 

Tubos PVC SDR-26 de 16´´ x 19´ con Juntas de Goma 80 UD 

Tubos PVC SDR-26 de 20´´ x 19´ con Juntas de Goma 80 UD 

Tubos PVC SDR-26 de 24´´ x 19´ con Juntas de Goma 50 UD 

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 N/D N/D
2 N/D N/D
3 N/D N/D
4 N/D N/D

1
Levantamientos Topográficos y de 

Información 
N/D

2 Reunión de Soluciones N/D

3 Adquisición de Materiales N/D

4
Ejecución de Proyectos y Trabajos de 

Campo 
N/D

1  Levantamiento Técnicos  

2 Informe Técnico de soluciones

1
Levantamientos Topográficos y de 

Información 
Tuberia desde 1/2´´ hasta 24´´ 

1,700 metros 

lineales 
2 Reunión de Soluciones N/D N/D

3
Ejecución de Proyectos y Trabajos de 

Campo 
N/D N/D

74.75 83.75%

* Cambio de tuberías y 

piezas especiales                                                                                                              

* Inspección de campo, 

realizada por el personal 

técnico.                                                                   

* Informe Técnico de la 

realización de cada trabajo. 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Personal de Brigada N/D
100 % del horario extra de 

trabajo

RR. HH., Dep. de 

Operaciones

Elaboración de informes de rendimiento de 

cada operador 

Departamento de 

Operaciones 

Informes de rendimiento de 

trabajo
N/D 1N/D N/D

N/D

N/D

Reportes de averías en 

suministros de agua potable 
* Control en las soluciones de averías Agua Potable 

Corrección de averías 

* Disminución de la pérdida del Agua 

Potable                                                                

* Control y mayor manejo en la 

productividad de Agua Potable.                                                                                                                                       

* Mejoramiento de las Redes de 

distribución                                                         

* Brindar mayor respuesta a cada 

emergencia por averías.

Agua Potable 

Metros linales 

rehabiltados 

Personal Técnico Interno, 

materiales, transporte y 

equipos pesados* Corrección de averías 

en suministro de agua.   

N/D

* Levantamiento Técnicos                                                                                                                                            

* Informe Técnico de 

soluciones 

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones. 

Dep. de 

Operaciones                                                                                                                
N/D N/D N/D

* Cobertura de suministro 

del agua potable de la 

provincia Monseñor 

Nouel.     

21.37% 22.96%

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4Meta Medio de Verificación 

N/D N/D N/D

N/D N/D N/D

10

* Garantizar una mayor producción en 

el suministro del Agua Potable.                                                                                                    

* Aumentar la presión en las redes de 

distribución de la provincia Monseñor 

Nouel.                                                                                

* Disminución de la perdida de Agua 

Potable.                                                                 

*  Garantizar una mayor dotación a la 

población.                                   

Agua Potable 

*Cobertura de suministro 

del agua potable de la 

provincia Monseñor 

Nouel.                                                  

*Ampliación de nuevas 

redes de distribución.                                                                                

21.37% 24.96%

* Levantamientos 

topográficos.                                                                    

* Inspección de campo, 

realizada por el personal 

técnico.                                                                      

*Informe Técnico

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica, 

Dep. Planificación. 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Cronograma 2025

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) 

Tubos PVC SCH-40  

Espiga y Campana 

N/D

N/D

Tubos PVC SDR-26  

Espiga y Campana

Tubos PVC SDR-26  con  

Juntas de Goma

Aumento del servicio de 

Agua Potable 

1

10

* Levantamientos 

topográficos.                                                                    

* Inspección de campo, 

realizada por el personal 

técnico.                                                                      

* Informe Técnico

Detalles 

Aumento del 

almacenamiento de agua 

potable 

* Garantizar un mayor 

almacenamiento para garantizar  un 

excelente suministro de Agua 

Potable.                                                                                                    

Agua Potable 

*Mayor cobertura de 

suministro del agua 

potable de la provincia 

Monseñor Nouel.                                                                                                                                

N/D N/D

* Levantamientos 

topográficos.                                                                    

* Inspección de campo, 

realizada por el personal 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica, 

Dep. Planificación. 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica.

Aumento de la producción 

de Agua Potable 

   *mayor calidad, continuidad y 

cobertura del Agua Potable.                                                                                                                                     

* Garantizar una mayor dotación a la 

población.

Agua Potable 

                                                                          

* Horas al días sin servicio 

de agua potable en la 

provincia de Monseñor 

Nouel. 

Indicador Línea Base 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica, 

Dep. Planificación. 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Responsable No. Actividades Involucrados 

N/D

Dirección General, 

RR.HH., Dep. de 

Operaciones, Dep. 

Financiero.

Agua Potable N/D N/D N/D

General mayor flexibilidad operativa, 

aumento de la producción en el 

Equipos de Transporte y 

equipos pesados  

Dirección General,  Y 

Departamento de 

Operaciones

N/D

Personal en el area de 

tratamiento
1

Dirección general, Dep. 

Financiero y Dep. 

Tecnológico 

N/DN/DN/DN/DAgua Potable 

lograr que el Departamento de 

Operaciones este debidamente 

conformado por la recursos humanos y 

tecnológicos para el funcionamiento 

adecuado del mismo. 

Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. 

Clamps de 4´´

Clamps de 6´´

1211

Personar de Oficina y 

Operaciones

Solicitud del personal requerido N/D

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Estategia Derivada 

Levantamientos para nuevas 

acometidas de Agua Potable 

* Garantizar que toda la población de 

la provincia de Monseñor Nouel tenga 

acceso al Agua Potable.                                                                                                                        

* Mejorar la continuidad y controlar la 

distribución del Agua Potable.                                                                                          

* Garantizar nuevas conexiones y asÍ 

aumentar la cantidad de habitantes 

conectados al sistema.                                                                                                                                                                                                                                           

Agua Potable 

 Porcentaje de viviendas 

con conexión al 

acueducto. 

68.50% 70.00%

* Levantamientos en cada 

sector de la provincia y las 

redes de distribución.                                            

* Inspección de campo, 

realizada por el personar 

técnico.                                                                            

* Informe Técnico                                                                                                             

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Cronograma 2025

Detalles 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 

Agua Potable N/DHoras extras 

Clamps de 1 1/2´´

N/D

Clamps de 2´´

N/D

Clamps de 3´´

Rehabilitación y 

mantenimiento de los 

sistemas de cloración en los 

acueductos

* Mejorar la calidad del agua potable 

para brindar un óptimo servicio a la 

población. 

Agua Potable 
Porcentaje de acueducto 

con control sanitario. 
61.53% 100.00%

* Inspección en cada una 

de las plantas 

potabilizadoras de los 

acueductos de la provincia 

Monseñor Nouel.                                                                                                                                               

* Informe Técnico.

Dep. de Operaciones 

Dep. de 

Operaciones, 

divición de 

tratamiento. 

N/D

N/D

Involucrados 
Cronograma 2025 Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4Actividades 

Detalles 

N/D Por desempeño

N/D

Plan Operativo 2026 del Departamento de Operaciones 

Rehabilitación de Oficina de 

Operaciones 

Bonificación por desempeño

Dirección General, 

RR.HH., Dep. de 

Operaciones, Dep. 

Financiero.

Personar de Oficina y 

Operaciones
50 % de su sueldo beseAumento Salarial

General un incremento en la 

motivación y compromiso del personal 

de Operaciones 

Mejora en la motivación y 

productividad de todo el personal de 

operaciones 

Agua Potable N/D N/D N/D
Informes de rendimiento de 

trabajo

Dirección General, 

RR.HH., Dep. de 

Operaciones, Dep. 

Financiero.

N/D

Dirección General, 

RR.HH., Dep. de 

Operaciones, Dep. 

Financiero.

Personar de Oficina y 

OperacionesElaboración de informes de rendimiento de 

cada operador 

N/D

1

1

Equipos tecnológicos

Organizar el Departamento de 

Operaciones 



4 Elavoración de Reportes N/D N/D

5 Reposición de Asfalto 
Materiar de reposición de 

asfalto 
Asfalto Caliente

125 Metros 

Cubicos

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

Tee de 1/2´´ PVC SCH-40 100 UD 

Tee de 3/4´´ PVC SCH-40 100 UD 

Tee de 1´´ PVC SCH-40 100 UD 

Tee de 1 1/2´´ PVC SCH-40 80 UD 

Tee de 2´´ PVC SCH-40 100 UD 

Tee de 3´´ PVC SCH-40 60 UD 

Tee de 4´´ PVC SCH-40 30 UD

Tee de 6´´ PVC SCH-40 8 UD

Tee de 8´´ PVC SCH-40 8 UD

Tee de 12´´ PVC SCH-40 8 UD

Tee de 16´´ PVC SCH-40 6 UD

Codo 1/2´´ de 90° PVC SCH-40 500 UD

Codo 3/4´´ de 90° PVC SCH-40 500 UD

Codo 1´´ de 90° PVC SCH-40 300 UD 

Codo 1 1/2´´ de 90° PVC SCH-40 100 UD 

Codo 2´´ de 90° PVC SCH-40 150 UD

Codo 3´´ de 90° PVC SCH-40 100 UD 

Codo 4´´ de 90° PVC SCH-40 100 UD 

Codo 6´´ de 90° PVC SCH-40 10 UD

Codo 8´´ de 90° PVC SCH-40 8 UD

Codo 12´´ de 90° PVC SCH-40 4 UD

Codo 16´´ de 90° PVC SCH-40 4 UD

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

Tapón Hembra PVC SCH-40 de 1/2´´ 350 UD

Tapón Hembra PVC SCH-40 de 3/4´´ 350 UD

Tapón Hembra PVC SCH-40 de 1´´ 200 UD

Tapón Hembra PVC SCH-40 de 1 1/2´´ 20 UD

Tapón Hembra PVC SCH-40 de 2´´ 30 UD

Tapón Hembra PVC SCH-40 de 3´´ 20 UD

Tapón Hembra PVC SCH-40 de 4´´ 20 UD

Tapón  de 6´´ PVC. 6 UD 

Tapón de 8´´ PVC. 6 UD 

Tapón de 12´´ PVC. 6 UD 

Adaptadores hembras de 1/2´´ PVC. 200 UD

Adaptadores hembras de 3/4´´ PVC. 160 UD

Adaptadores hembras de 1´´ PVC. 160 UD

Adaptadores hembras de 1 1/2´´ PVC. 80 UD 

Adaptadores hembras de 2´´ PVC. 40 UD

Adaptadores hembras de 3´´ PVC. 40 UD

Adaptadores hembras de 4´´ PVC. 40 UD

Adaptadores macho de 1´´ PVC. 20 UD 

Adaptadores macho de 1 1/2´´ PVC. 12 UD

Adaptadores macho de 2´´ PVC. 20 UD

Adaptadores macho de 3´´ PVC. 20 UD

Adaptadores macho de 4´´ PVC. 20 UD

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

Junta Dresser SCH-40 de 1/2´´ PVC. 300 UD 

Junta Dresser SCH-40 de 3/4´´ PVC. 300 UD 

Junta Dresser SCH-40 de 1´´ PVC. 200 UD

Junta Dresser SCH-40 de 1 1/2´´ PVC. 100 UD 

Junta Metal de 2´´  120 UD

Junta Metal de 3´´ 120 UD

Junta Metal de 4´´ 100 UD 

Junta Metal de 6´´ 100 UD 

Junta Metal de 8´´ 60 UD

Junta Metal de 10´´  50 UD 

Junta Metal de 12´´  50 UD 

Junta Metal de 16´´  40 UD

Junta Metal de 20´´  24 UD

Junta Metal de 24´´  32 UD

Llave de paso de 1/2´´ PVC. 60 UD

Llave de paso de 3/4´´ PVC. 60 UD

Llave de paso de 1´´ PVC. 40 UD

Llave de paso de 1 1/2´´ PVC. 20 UD

Llave de paso de 2´´ PVC. 20 UD

Llave de paso de 3´´ PVC. 5 UD

Llave de paso de 4´´ PVC. 2 UD

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

Uniones de 1/2´´ PVC. 120 UD

Uniones de 3/4´´ PVC. 120 UD

Uniones de 1´´ PVC. 120 UD

Uniones de 1 1/2´´ PVC. 60 UD

Uniones de 2´´ PVC. 100 UD 

Uniones de 3´´ PVC. 60 UD

Uniones de 4´´ PVC. 60 UD

Válvula de compuerta de metal  de 2´´ 12 UD

Válvula de compuerta de metal  de 3´´ 10 UD

Válvula de compuerta de metal  de 4´´ 10 UD

Válvula de Compuerta metal de 6  4 UD

Válvula de Compuerta metal de 8 4 UD

Válvula de Compuerta metal de 12 3 UD

1
Departamento de 

Operaciones 

Piezas especiales en 

material de PVC  y Metal

Uniones de Diferentes Diametros 

Valvulas de Diferentes Diametros 

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. 

Detalles 

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Almacen, Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras. 

N/D
Departamento de 

Operaciones 
1N/D

Reportes de los materiales 

resividos y utilizados en 

cada corrección de avería

Adquisición de Materiales Agua Potable Adquisición de Materiales

Junta Dresser de Diferentes Diametros 

Llave de Paso de Diferentes Diametros 

Piezas especiales en 

material de PVC  y Metal

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 
Cronograma 2025

Recursos 

Corrección de averías 

Control  y manejo eficaz para la 

adquisición de materiales, para asi 

brindar una mayor respuesta a cada 

emergencia por averías en un tiempo 

optivo. 

Agua Potable Adquisición de Materiales N/D

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable 

Piezas especiales en 

material de PVC  y Metal

Adaptadores de diferentes diametros 

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Almacen, Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras. 

Adquisición de Materiales1Corrección de averías 

Control  y manejo eficaz para la 

adquisición de materiales, para asi 

brindar una mayor respuesta a cada 

emergencia por averías en un tiempo 

optivo. 

Agua Potable Adquisición de Materiales N/D N/D

Reportes de los materiales 

resividos y utilizados en 

cada corrección de avería

Departamento de 

Operaciones 

Detalles 

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 
Cronograma 2025

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Almacen, Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras. 

Adquisición de Materiales 
Departamento de 

Operaciones 
1

Reportes de los materiales 

resividos y utilizados en 

cada corrección de avería

N/D

74.75 83.75%

* Cambio de tuberías y 

piezas especiales                                                                                                              

* Inspección de campo, 

realizada por el personal 

técnico.                                                                   

* Informe Técnico de la 

realización de cada trabajo. 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dirección Técnica. 

Tee de diferentes diametros 

Codos de Diferentes Diametros 

No. Actividades Involucrados 
Cronograma 2025

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Meta 

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

Corrección de averías 

* Disminución de la pérdida del Agua 

Potable                                                                

* Control y mayor manejo en la 

productividad de Agua Potable.                                                                                                                                       

* Mejoramiento de las Redes de 

distribución                                                         

* Brindar mayor respuesta a cada 

emergencia por averías.

Agua Potable 

Actividades 

Corrección de averías 

Control  y manejo eficaz para la 

adquisición de materiales, para asi 

brindar una mayor respuesta a cada 

emergencia por averías en un tiempo 

optivo. 

Adquisición de Materiales

Reportes de los materiales 

resividos y utilizados en 

cada corrección de avería

N/DN/DAdquisición de Materiales Agua Potable 

Control  y manejo eficaz para la 

adquisición de materiales, para asi 

brindar una mayor respuesta a cada 

emergencia por averías en un tiempo 

optivo. 

Corrección de averías 

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Involucrados 
Cronograma 2025

T-1 T-2 T-3 T-4

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Almacen, Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras. 

Metros linales 

rehabiltados 

Personal Técnico Interno, 

materiales, transporte y 

equipos pesados* Corrección de averías 

en suministro de agua.   

Tapon de Diferentes Diametros 

Piezas especiales en 

material de PVC  y Metal 

Piezas especiales en 

material de PVC  y Metal



Válvula de Compuerta metal de 16 2 UD

Válvula de Compuerta metal de 20 3 UD

Válvula de Compuerta metal de 24 4 UD

Reducción Bushing PVC SCH-40 de 1´´ x 1/2´´ 80 UD 

Reducción Bushing PVC SCH-40 de 1´´ x 3/4´´ 80 UD 

Reducción Bushing PVC SCH-40 de 2´´ x 1´´ 60 UD

Reducción Bushing PVC SCH-40 de 3´´ x 2´´ 60 UD 

Reducción Bushing PVC SCH-40 de 4´´ x 2´´ 60 UD

Reducción Bushing PVC SCH-40 de 4´´ x 3´´ 60 UD

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

Curvas de 45° de Metal de 16´´ 4 UD

Destornillador Plano 12´´ 16 UD

Destornillador Plano 6´´ 16 UD

Destornillador Largo Tria 10 UD

Cemento Gris Cibao 120 UD

Cemento PVC 1 Gal lanco super transparente 40 UD

Cemento PVC 32 ONZ lanco super transparente 50 UD 

Cincel plano metalicó de 8´´ 6 UD

Cinta de precaución amarilla de 3´´ 48 UD

Disco de Corte 5 UD

Hidrante mega tipo poste apolo de 4´´ salida de 3´´ 12 UD

Hoja de segueta Nicgolson 44 UD

Overoles antigluido industrial 24 UD

Pinza de Corte electrica 4 UD

Serrucho de 20´´´Staley 24 UD

Ventosa de metal de 4´´ 12 UD

Zapapico con mango 42 UD

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 Cantidad valor 

Bomba sumergible de 5 HP 4 UD

Bomba sumergible de 10 HP 4 UD

Bomba sumergible de 2 HP 2 UD

Bomba Sumergible 5 HP 6 UD

Bomba Sumergible 10 HP 6 UD

Alambre HDB #27 Hilos 100 UD

Arrancador para bomba de 20 HP 3 fases 230 V 4 UD

Barra de Cobre 1/4´´ x 3´ 8 UD

Contador Dacp 2 UD

Lampara 4 Led de calle Tipo Cobra 48 UD

Tape electrico de 3m scoth goma 23 10 UD

Varilla P/ tierra 5/8´´ x 8´ 8 UD

Moto soldadora 1 UD

Planta Electrica 1 UD

Cloro Granulado 68% Tarro 45-Kilos 600 Tarros 

Tarro de pastilla Hipoclorito al 90% 50KG 240 Tarros

Sulfato de Aluminio 3000 UD 

Cilindro de Cloro gas de 2000 Lbs 36 UD

Cilindro de Cloro gas de 150 Lbs 240UD

Clorinador de inyección directa 0-100 Libra 3 UD

Clorinador de solución 0-100 Libra 3 UD

1 Levantamientos por el personal técnico 

2 Reunión de Soluciones 

3 Adquisición de Materiales 

4 Ejecución de Trabajos de mantenimientos

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 unidad valor 

1

Llamadas telefónicas para realizar los 

reportes de control de calidad en los 

acueductos y cuantificación de los 

químicos. 

2
Realizar los reportes de control de calidad 

en los diferentes acueductos.

3
Realizar reportes diarios de cuantificacion 

de químicos para su administración.

4
Realizar reportes semanales de 

cuantificación de químicos.

1
Levantamiento de materiales por parte del 

Dep. de Operaciones. 

2
Elaboración de Requisiciones de materiales 

para ser utilizados 

3
Elaboración de Requisiciones de materiales 

usados 

1 Levantamientos Técnicos 

2 Reunión de Soluciones 

3 Adquisición de Materiales 

4 Ejecución de Trabajos 

T-4

Detalles 

N/D N/D

Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 
Cronograma 2025

T-1 T-2 T-3

Adquisición de sustancias 

químicas para el tratamiento 

de agua potable 

Controlar y eficientizar la adquisición 

de químicos para el tratamiento de 

agua potable, de modo que exista una 

correcta distribución hacia todas las 

plantas potabilizadoras. 

Agua Potable N/D

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Almacen, Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras. 

Adquisición de Materiales1
Departamento de 

Operaciones 

Reportes de los materiales 

resividos y utilizados en 

cada corrección de avería

N/DAgua Potable Corrección de averías Adquisición de Materiales 

Control  y manejo eficaz para la 

adquisición de materiales, para asi 

brindar una mayor respuesta a cada 

emergencia por averías en un tiempo 

optivo. 

N/D

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) 

* Levantamientos 

electromecanicos                                                                                                                                                  

* Inspección de campo, 

realizada por el personal 

técnico.                                                            

* Informe Técnico

70.00%68.50%

*Porcentaje de viviendas 

con conexión al 

acueducto dentro de la 

vivienda.                                                                                                                                

* Porcentaje de la 

población con acceso a 

agua de la red pública 

dentro o fuera de la 

vivienda. 

Agua Potable 

* Mayor respuesta en las emergencias 

de la parte electromecánica para los 

acueductos que son por bombeo.                                                                                                               

* Aumento de la producción del Agua 

Potable según el bombeo.                                                                                                                

* Mejorar la calidad y continuidad del 

Agua Potable.                           

Mantenimientos y 

adquisición de materiales  

electromecánicos y 

eléctricos

1
Departamento de 

Operaciones 

Piezas especiales en 

material de PVC  y Metal

Requisición de para Adquisición Quimicos 

y equipos para la cloración 
1

Bomabas Sumergibles 

Piezas especiales de electricidad y electromecánicaPiezas especiales de 

electricidad y 

electromecánica

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciónes y 

Divición 

Electromecanica, 

Dep. Financiero, 

Dep. de Compras y 

Contrataciones. 

Adquisición de Materiales 1

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Divición 

Electromecanica

Reducción de Diferentes Diametros 

Curvas de Diferentes Diametros 

Destornillador de Diferentes Diametros 

Cemento 

Quimicos para el Tratamiento del Agua Potable

Clorinador 

Sustancias Quimicas 

12

N/D

N/D

Piezas Epeciales 

Piezas especiales en 

material de PVC, Metal Y 

Cemento. 

Recursos 

Detalles 

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 
Cronograma 2025

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

Adquisición de Materiales

Reportes de los materiales 

resividos y utilizados en 

cada corrección de avería

N/DN/DAdquisición de Materiales Agua Potable 

Control  y manejo eficaz para la 

adquisición de materiales, para asi 

brindar una mayor respuesta a cada 

emergencia por averías en un tiempo 

optivo. 

Corrección de averías 

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Almacen, Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras. 

9 11

100%

Agua Potable 

*  Control de los reportes                                                                                                                              

* Porcentaje de la 

población con acceso a 

agua de la red pública 

dentro o fuera de la 

vivienda. 

68.50% 100%

N/D N/D

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

N/D N/D N/D N/D

Medir y controlar la 

potabilidad del servicio de 

agua potable

* Mejorar y controlar la calidad del 

agua potable                
Agua Potable 

* Porcentaje de acueducto 

con control sanitario.                                                                                   

* Índice de potabilidad de 

agua.                                                                                  

* Muestras de agua 

potable analizadas. 

61.53%

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta 

N/D

Elaboracion de requisiciones 

* llevar un control de los materiales 

que se utilizan diariamente en las 

correcciones de averías de suministro 

de agua y para dar respuestas a las 

emergencias que se presenten. 

Agua Potable 
* Requisición de 

materiales 

Control de 

los pedidos 

de 

materiales 

100%
* Informe técnico para el 

reporte de materiales.                                                                                               

* Solicitud de materiales. 

Direcciones 

Administrativa, Dep. 

de operaciones y 

Control de Almacen. 

Dep. de operaciones 

y Control de 

Almacen. 

* Seguimiento diario y 

semanal de en cada uno 

de los acueductos vía 

telefónica.                                                                                   

* Reporte Técnico de 

control de calidad y de 

cantidad de químicos.                                                                         

* Reporte Técnico semanal 

para el control de los 

químicios utilizados para la 

potabilización. 

Dep. de operaciones Dep. de operaciones N/D N/D N/D

Reporte de informes diarios 

de los acueductos de 

Monseñor Nouel 

* Llevar un máximo control en el 

personal de que trabaja en las plantas 

potabilizadoras.                                                                                                    

* Controlar y administrar mejor los 

diferentes químicos que se utilizan en 

cada una de las plantas 

potabilizadoras de los acueductos de 

la provincia Monseñor Nouel. 

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 
Cronograma 2025

300 Metros 

Cubicos 
N/D

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable 

9 11 12

70.00%

* Inspección en cada una 

de las plantas 

potabilizadoras de los 

acueductos de la provincia 

Monseñor Nouel.                                                                                                                                                                                                              

* Inspección de campo, 

realizada por el personal 

técnico.                                                                                                                                         

* Informe Tecnico.

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones, 

Dirección Técnico 

Mantenimiento y 

reposición de area para 

las plantas de filtración 

lenta 

N/D

Mantenimientos de Plantas 

de Tratamiento de agua 

potable

* Mejorar la calidad del agua potable 

para brindar un óptimo servicio a la 

población. 

Agua Potable 

*Porcentaje de viviendas 

con conexión al 

acueducto dentro de la 

vivienda.                                                                                                                                

* Porcentaje de la 

población con acceso a 

agua de la red pública 

dentro o fuera de la 

vivienda.                                               

68.50%

N/D N/D
* Informe de relación de 

quimicos 

Dep. de Operaciones 

y Divición de 

tratamiento  

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Almacen, Dep. 

Financiero y Dep. de 

Compras. 

* Inspección y toma de 

muestras del agua en 

varios puntos de la 

provincia Monseñor Nouel.                                                                                    

* Informe Técnico 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones, 

Dirección Técnico 



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 3 4 6 7 9 10 11 12 unidad valor 

1 Supervisación de proyectos 
2 Supermisación de solución de averías 
3 N/D
4 N/D

1 Levantamientos del personal Técnico Yee de 8´´ con salida de 4´´ 100 UD

2 Reunión de Soluciones N/D N/D

3 Adquisición de Materiales N/D N/D

4 Ejecución de Proyectos y Trabajos de Campo N/D N/D

Operadores de Planta de 

Agua Residual
Operadores APS 6

Personal de Brigada 

Agua Residual 
Personal de Brigada 5

1 Levantamientos del personal Técnico 

2 Reunión de Soluciones 

3 Adquisición de Materiales 

4 Ejecución de Proyectos y Trabajos de Campo 

1 Levantamientos del personal Técnico Tubo PVC SDR - 32.5 de 4´´ x  19´ 80 UD

2 Reunión de Soluciones Tubo PVC SDR - 32.5 de  8´´ x  19´ 150 UD

3 Adquisición de Materiales Tubo PVC SDR - 32.5  de  12´´ x  19´ 150 UD

1 Levantamientos del personal Técnico 

2 Reunión de Soluciones 

3 Adquisición de Materiales 

4 Ejecución de Proyectos y Trabajos de Campo 

1 Supervisación de proyectos 

2 Supermisación de solución de averías 

3 N/D

4 N/D

N/D

N/D

9

Solicitud del personal requerido 1

Levantamientos para nuevas 

acometidas de Agua 

Residual 

* Garantizar poco a poco que toda la 

población de la provincia de 

Monseñor Nouel tenga un buen 

manejo del Agua Residual.                                                                                                                        

* Mejorar, aumentar y controlar la 

recolección del agua Residual.                                                                                              

* Garantizar nuevas conexiones y así 

Aumentar la cantidad de habitantes 

conectados al sistema.                                                                                                                                                                                                                                           

Agua Residual 

* Porcentaje de viviendas 

con inodoros conectados 

al sistema de 

alcantarillado

11.57% 13.95%

Direccción Generar , 

Dep. de 

Planificicacio´n y 

Desarrollo, Dep. 

Financiero, Dep. de 

Operaciones. 

N/D
Organizar el Departamento 

de Operaciones en el area 

de agua residual 

lograr que el Departamento de 

Operaciones en el area de agua 

residual este debidamente 

conformado por la recursos humanos 

y tecnológicos para el funcionamiento 

adecuado del mismo. 

Agua Residual N/D N/D N/D N/D

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones. 

 Supervisión de los 

proyectos en ejecución y los 

trabajos para la corrección 

de averías en agua residual. 

* Control para un proceso optimo y 

eficiente en cada proyecto y trabajo de 

solución de averías. 

Agua Residual N/D N/D N/D

Dep. de 

Operaciones, 

Dirección Técnica.

Tuberías N/D

Medir y controlar la calidad 

del tratamiento de las aguas 

residuales 

* Mejorar y controlar la calidad del 

agua residual tratada.              
Agua Residual 

* Porcentaje de agua 

residual tratada con 

respecto a la generada.                                                                                                                  

* Muestra de agua cruda 

analizada.                                                               

1.94% 6.00%

* Inspección y toma de 

muestras en las fuentes 

superficiales donde se 

deposita el agua.                                                             

*Informe Técnico 

N/D

N/D

N/D

N/D

Agua Residual 

* Porcentaje de viviendas 

con inodoros conectados 

al sistema de 

alcantarillado.                                     

* Rehabilitación de Planta 

de Tratamiento de 

Palmarito.                                                                                                     

* Rehabilitación de redes 

de alcantarillado sanitario.                                          

* Cambio de Bomba. 

11.57%

* Informe Técnico 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones y 

Dep. Técnico y Dep. 

de Operaciones.  
N/D N/D

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones

Dep. de 

Operaciones
N/D N/D

Cronograma 2025

 3 UD N/D

 Ampliación de los sistemas 

de alcantarillado sanitario 

*Generar el aumento de la capacidad 

de captación de agua residual.                                                                                              

* Garantizar una mayor recolección 

del agua residual para ser tratada.                                                                                         

* Reducir el impacto ambiental 

ocasionado por el agua residual en las 

fuentes superficiales de agua. 

Agua Residual 

* Porcentaje de viviendas 

con inodoros conectados 

al sistema de 

alcantarillado.                                                                                                      

* Ampliación de redes de 

alcantarillado sanitario.                           

* Ampliación de red de 

alcantarillado en el tramo 

desde la calle Privada 

11.57% 13.95%

*Inspección de campo en 

el sistema de alcantarillado 

existente, realizada por el 

personal técnico.                                                                                                    

*Informe Técnico

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones

13.95%

* Inspección de campo en 

el sistema de alcantarillado 

existente, realizada por el 

personal técnico.                                                                                                    

* Informe Técnico

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones

Dirección General, 

Dep. de 

Operaciones, 

Divición Tecnica. 

Bomba de agua redisual Bomba Inatacable de 5HP 

* Levantamientos en cada 

sector comenzando por el 

municipio cabecera de la 

provincia y las redes del 

alcantarillado sanitario.                                                                                  

* Inspección de campo, 

realizada por el personar 

técnico.                                                                            

* Informe Técnico                                                                                                             

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones. 

 Dep. de 

Operaciones, 

Divición Tecnica. 

Acometidas

Rehabilitación de planta de 

tratamiento y mantenimiento 

de los sistemas de 

alcantarillado sanitario 

* Mejorar y controlar la capacidad de 

recolección del sistema de 

alcantarillado sanitario.                                                                                                                    

* Garantizar un buen manejo de agua 

residual. 

N/D N/D

* Supervisión de los 

proyectos en ejecución y los 

trabajos para la corrección 

de averías. 

* Control para un proceso óptimo y 

eficiente en cada proyecto y trabajo de 

solución de averías. 

Agua Potable N/D N/D N/D * Informe Técnico 

Dirección 

Administrativa, Dep. 

de Operaciones y 

Dep. Técnico. 

Dep. Técnico y Dep. 

de Operaciones.  

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 

11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta 



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1
levantamientoy actualizacion de 

Catastro
Instalación de Medidores a Clientes Comercial

Clientes 

Comerciales

2 Reunion de Soluciones/ junta d Vecinos
Furgoneta/ Equipada con mobiliaria  y personal 

capacitado
1 UD

Supervisores de los sectores para el cobro 5

3
Envio de Facturas Y Estados de 

Cuentas

Personal para trabajar en el terreno ( Sacar  

contrato ) 
4

4 Seguimientos  A Clientes Gestores de Cobros 10

1 Levantamiento de Catatro Ampliacion oficina Facturacion 

2 Reunion de Soluciones
Oficina de Para departamento de Catastro / 

Equipada ( Computadora, inmobiliaria de 

Oficna

3
 Falta de Personal en Catastro  y 

Adquision de Materiales
Motores para la brigada de corte y reconexion 5 UD

4 Ejecucion de Trabajos Sistema adaptado ala area comercial N/D

1 Atención al cliente

2 Reunión de Soluciones

3
Llamadas telefónicas a los usuarios por 

parte de servicio al cliente

4 Adquisición de Materiales 

Supervisor Periferico 1 UD

Encargado de Facturacion 1 UD

Encargado de Catastro 1 UD

Impfresora Multi - funcional 1 UD

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador 
Línea 

Base 

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Captación de 

nuevos clientes.                   

Recuperacion 

Cartera de Clientes  

(Inactivos)                                                                                            

Aumentar la Recaudacion 

Institucional

Gestión  

Comercial

(Porcentaje de 

monto RD$) 

Recaudacion con 

concepto de 

Servicios de aguas 

potables y 

Alcantarillados con 

respecto a lo 

generado

83% 100%

levantamiento de 

Catastro Informe 

tecnico

Departamento 

Comercial,Recursos 

Humanos, 

Planificacion y 

Desarrollo, 

Departamento de 

operaciones y 

Servicios Genereales 

RR. HH., 

Departamento 

Comercial

Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Comercial / 

Tecnologia / 

RR HH

N/D

Aumento Salarial

Mejora en la motivación y 

productividad de todo el 

personal de operaciones 

Gestión  

Comercial 
N/D N/D N/D N/D

Dirección General, 

RR.HH., Dep. de 

Operaciones, Dep. 

Financiero.

N/D
50 % de su 

sueldo bese

Dirección General, 

RR.HH., Dep. de 

Operaciones, Dep. 

Financiero.

N/D
Personal de 

Comercial
N/D1 N/D

Levantamiento de 

Comercial Y 

Facturacion

*Reducion de Usuario 

Clandestino a un 30%.                                                  

*Recuperacion de la Cartera 

de Clientes.                                                              

* Identificar los clientes con 

cuenta con mas  de tres 

meses en atraso.                                                                              

Gestión  

Comercial

Porcentaje de sector 

con Catastro de 

usuario actulizado                                               

* Facturacion                                                      

* Corte y 

Reconexion 

40%

Atención al cliente

* Normalización de Reportes                                                               

* Clientes atendidos a las 

solicitudes de servicios 

comerciales, reclamos y 

denuncias.                                                                                                                                                                    

Gestión  

Comercial

* Índice de 

cumplimiento de 

atención en tiempo 

de respuesta VS 

tiempo establecido. 

100%

N/D N/D

Dpto. comercial -

Catastro y 

Facturacion, Dep. 

Financiero y Dep. 

Tecnológico

Comercial/ 

Tecnologia
N/D

100%

N/D

N/D

RR. HH., Dirección 

Administrativa ,                                                                                                                   

y Dep. de Comercial. 

COMERCIA

L  / RR HH 

Capacitacion al personal / servcio al Cliente/ 

Catastro / Facturacion / plomeria 
N/D

70%

Levantamiento de 

Catastro en los 

diferente sectores 

de la provincia 

Monseñor Nouel.   

* Informe Tecnico

Dpto. comercial -

Catastro y 

Facturacion

Plan Operativo 2026 del Departamento Comercial

Seguimientos   oficinas perifericas 

Comercial / RR HH Personal N/D

2 Seguimiento a la Factuarcion Comerciales y Residenciales 

N/D N/D
Dirección general, 

dpto. Comercial y 

Dep. Tecnológico 

1

* Encuestas 

Aplicadas de 

satisfacción.                                                                                                                                                        

* Informe Técnico                                                                                                                           

Dep. de Comercial

Restructurar el 

departamento 

Comercial 

Lograr que el Departamento 

de Comercial este 

debidamente conformado por 

la recursos tecnológicos y un 

Gestión  

Comercial



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 unidad valor 

1
Levantamientos Topográficos y de 

Información 

2
Elaboración del anteproyecto para 

la solicitud del Codigo SNIP

Proyecto de inverción 

pública codigo:                                  

Ampliación deposito 

regulador del 

acueducto del 

Municipio de Bonao, 

Provincia Monseñor 

Nouel

* Construcción  de 2 depósitos 

reguladores de presión con una 

capacidad de 4,000,000 Gls en 

el Acueducto Bonao para 

aumentar las horas de servicio 

brindadas a la población.                                                             

*  Aumentar las horas de 

servicio de agua potable

Agua Potable N/D N/D N/D

* Levantamientos 

topográficos.                                                 

*Estudios de 

Suelos.                                                                     

* Inspección de 

campo, realizada 

por el personal 

técnico.                                                                      

*Informe Técnico

Dep. Técnico 1

Construcción  de 2 depósitos 

reguladores de presión con una 

capacidad de 4,000,000 Gls en el 

Acueducto Bonao

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dep. Técnica, Dep. 

Planificación y 

Desarrollo y Dep. 

Financiero

Construcción de 

Deposito 

regulador 

Depósitos reguladores de presión con 

una capacidad de 4,000,000 Gls
2 UD

Presupuesto de 

inversión pública:                                

RD$ 463,146,989.91

Obra de toma y rehabilitación de la 

existente. 
2 UD

Planta potabilizadora de filtración 

rápida con capacidad de 150 Lt/Seg y 

un depósito regulador de 2,700 M3.

2 UD

 Línea de conducción de Ø16´´ de 

acero (SCH-30), con una longitud de 

50 metros lineales.  

50 

Metros 

Lineales

Ingenieros de Campo 1 UD

Técnicos de Supervisión 1 UD

Chofer 1UD

Computadora completa, equipos 

adecuados  de oficina he impresora. 
3 UD

Licencia de Auto CAP, ArsGIS y 

Paquete de office.
N/D

Equipos de Medición (Nivel laser, GPS 

y Cintas Métricas)
N/D

Equipos de Medición (Nivel laser, GPS 

y Cintas Métricas)
N/D

1 Levantamientos Topográficos 

2 Levantamientos Técnicos 

3 Evaluación de datos 

4 Realización de los presupuestos 

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 unidad valor 

1 Supervisación de proyectos Tubo PVC SDR - 32.5 de  8´´ x  19´

Eje Estrategico 1: Fortalecer la planificación, supervición y ejecución técnica de proyectos. 

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable atravez de los Proyectos de Inversión Pública 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador 
Línea 

Base 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Detalles 

56%

*Levantamiento 

Topográficos y de 

Catastro.                                                                                                 

* Inspección de 

campo.                                                                                                                   

* Informe Técnico

Dep. Técnico 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dep. Técnica, Dep. 

Planificación y 

Desarrollo y Dep. 

Financiero

N/D

Construcción de 

componentes 

para el diseño del 

nuevo acueducto 

de jima 

Presupuesto de 

inversión pública:                                

RD$ 972,794,031.68Colocación  de 

componentes 

para el diseño del 

nuevo acueducto 

de jima 

Línea de aducción de Ø16´´ de 

polietileno (PN-9), con una longitud de 

1,300 metros lineales. 

Proyecto de inversión 

pública: Ampliación 

Acueducto Múltiple 

Blanco – La Ceiba – 

Jayaco, Provincia 

Monseñor Nouel.

*	Construcción de una obra de 

toma y rehabilitación de la 

existente. 

*	Construcción de una planta 

potabilizadora de filtración 

rápida con capacidad de 150 

Lt/Seg y un depósito regulador 

de 2,700 M3.

*	Colocación de línea de 

aducción de Ø16´´ de polietileno 

(PN-9), con una longitud de 

1,300 metros lineales. 

*	Colocación de línea de 

conducción de Ø16´´ de acero 

(SCH-30), con una longitud de 

50 metros lineales.  

Agua Potable N/D N/D

Proyecto de inversión 

pública: Intalación de 

Macromedidores en 

las plantas de 

filtratación rapida. 

* Disminución de la pérdida del 

Agua Potable                                                                

* Control y mayor manejo en la 

productividad de Agua Potable

Agua Potable 

* Índice de agua no 

contabilizada.                                                                                   

* Porcentaje de 

monto (RD$) 

recaudado por 

concepto de 

servicios de Agua 

Potable.                                          

* Instalación de 

medidore.                                                                                                                               

46%

N/D

Recursos 

Tecnológicos

Infraestructura y 

espacio de trabajo 

Licencia de Auto CAP, ArsGIS y 

Paquete de office.
N/D

N/D Dep. Técnico 1

Macro Medidores Plantas Potabilizadoras  13 UD

Presupuesto de 

inversión pública:                                

RD$ 24,000,000.00

N/D

1,300 

Metros 

Lineales

N/D

* Levantamientos 

topográficos.                                                 

*Estudios de 

Suelos.                                                                     

* Inspección de 

campo, realizada 

por el personal 

técnico.                                                                      

*Informe Técnico

Dep. Técnico 1

Elaboración del codigo SNIP para 

el proyecto Ampliación Acueducto 

Múltiple Blanco – La Ceiba – 

Jayaco, Provincia Monseñor 

Nouel.

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dep. Técnica, Dep. 

Planificación y 

Desarrollo y Dep. 

Financiero

Solicitud del personal y reculsos 

requeridos

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dep. Técnica, Dep. 

Planificación y 

Desarrollo.

N/D

Recursos 

Humanos

11 12

Eje Estrategico 1: Eficientizar el Servicio y el Sistema de Alcantarillado Sanitario

Objetivo Estrategico: Aumentar la Recolección y Tratamiento de las Agua Residuales

N/D

* Levantamientos 

Topográficos y 

Técnicos.                                                                                      

*  Informes 

Técnicos 

Dep. Técnico 

Dep. de 

Operaciones,                                                                                                                   

Dep. Técnica y Dep. 

Financiero

N/D N/D N/D
* Elaboración de 

nuevos  presupuestos 

* Creación de presupuestos 

para nuevas redes de 

distribución de agua potable y 

garantizar el aumento de la 

cobertura de dicho líquido.                                                                                    

* Realizar nuevos presupuestos 

con información actualizada 

para que vallan a favor del 

incremento de la producción del 

agua potable en las diferentes 

plantas de tratamiento 

existentes. 

Agua Potable 
* Elavoración de 

presupuestos.                                                              
N/D N/D

Plan Operativo 2026 del Departamento Tecnico

Presupuesto de 

inversión pública: 

Detalles 

Proyecto de inversión 

publica: Rehabilitación 

del Sistema de 

Alcantarillado 

Sanitario del 

* Control para un proceso 

optimo y eficiente en cada 

proyecto y trabajo de solución 

de averías. 

Agua Residual N/D N/D N/D * Informe Técnico 

Dirección 

Administrativa, 

Dep. de 

Operaciones y 

Dep. Técnico. 

Dep. Técnico y Dep. 

de Operaciones.  

Responsable No. Actividades Involucrados 

Cronograma 2025

Reorganizar el 

Departamento 

Técnico 

lograr que el Departamento 

Técnico este debidamente 

conformado por los recursos 

humanos y tecnológicos para el 

funcionamiento adecuado del 

mismo 

Agua Potable N/D N/D N/D

9

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Colocación de 

tuberías para el 

sistema de 

alcantarillado 

585 

Metros 

Lineales

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador 
Línea 

Base 
Meta 

Medio de 

Verificación 



2
Supermisación de solución de 

averías 
Tubo PVC SDR - 32.5  de  12´´ x  19´

Presupuesto de 

inversión pública: 

Proyecto de inversión 

publica: Rehabilitación 

del Sistema de 

Alcantarillado 

Sanitario del 

* Control para un proceso 

optimo y eficiente en cada 

proyecto y trabajo de solución 

de averías. 

Agua Residual N/D N/D N/D * Informe Técnico 

Dirección 

Administrativa, 

Dep. de 

Operaciones y 

Dep. Técnico. 

Dep. Técnico y Dep. 

de Operaciones.  

Colocación de 

tuberías para el 

sistema de 

alcantarillado 

585 

Metros 

Lineales



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1
Reuniones con los diferentes Depto. Con el plan 

operativo y el plan de compra
2 Elaboracion del presupuesto general 

3
Registrar el presupuesto aprobado a la 

plataforma de Sigef
4 Ejecucion del presupuesto en general. 

1
Revision de posibles modificaciones 

presupuestaria

2
Certificacion de apropiacion y certificacion de 

cuota a comprometer.
3 Seguimiento de los pagos, cuentas por pagar

4
Registro de pagos de facturas y selección de 

cuenta de pago.

1
Registro de facturas por compras, mercancías o 

servicios
2 Registros de cheques y transparencia
3 Registro de depositos 

4 N/D

1 Revisión de depósitos y cheques
2 Cargos Bancarios
3 Elaboración de Estados Financieros 

4 N/D

1 Clasificación de Documentos 
2 Organización de Documentos
3 Procedimiento de Archivo 

4 N/D

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Solicitud de Capacitaciones Personal del Dep. de Finanzas 

2 Capacitaciones Personal Area de Contabilidad 

Personal del Dep. de Compra y 

Contartaciones 

Personal del area de Servicios Generales 

Personal de Tesoreria

Personal de Almacen

Personal de Seguridad 

1
Recibir el dinero recaudado y los cheques de 

clientes como forma de pago 
2 N/D
3 N/D

4 N/D

Analista de Presupuesto 1 UD

Asistente Administrativo 1 UD

Encargado de archivo 1 UD

Computadora completa y equipos adecuados  

de oficina. 
1 UD

Sumadora 1 UD

Impfresora Multi - funcional 1 UD

3 Solisitud de transporte Transporte Camioneta 4 x 4 1 UD

1
Registro de facturas del proceso de compras en 

el sistema interno financiero y en el SIGEF. 

2
Elaboracion del preventivo, compromiso , 

devengado en sigef
3 solicitud libramiento de pago

4
Ejecución de comprobante de gasto y revisión 

del Dep. Financiero, Tesorería y Contabilidad. 
5 Impresión de cheque de gastos menores 
6 Solicitud de liberación de fondos en el SIGEF

7
elaboracion de certificaciones para auditoria y 

gestionar documentacion reglamentaria.

8
Revisión por la Dirección General, el Dep. 

Financiero, RR. HH., Contabilidad. 

9

Revisión del Dep. de Contraloría para ser 

enviados los Documentos establecidos por la 

Ley a Tesorería Nacional para la liberación de 

fondo. 

10
seguimiento a las fechas de los libramientos de 

pago, para cerrar expediente.

11 realizacion de pago por tesoreria

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Detalles 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

N/D N/D

Registro de 

documentaciòn en la 

plataforma SIGET

Mejorar la calidad de los 

gastos mediante la 

implantación de una 

gestión más orientada a 

conseguir resultados 

tangibles y transparentes.

Gestión 

Financiera

Sistema de 

información de la  

gestión financiera 

(SIGEF)

Registro de 

todos los 

documentos 

financieros.  

Eficientizar el 

registro de los 

documentos 

financieros                                            

100%

Reportes 

Financieros 

Dirección 

General y 

Dep. 

Financiero

Plan de compras

Dirección 

General y 

Dep. 

Financiero

Dirección General, 

Dep. Financiero, 

Dep de Compras, 

Tesoreria y 

Recursos 

Humanos. 

N/D N/D N/D
Elaborcion del 

presupuesto año 2024

Eficientizar los objetivos y 

las metas operativas de la 

instituciòn, para tener un 

control y una proyecciòn 

anticipada de los recursos 

financieros ante posibles 

Gestión 

Financiera

* Contabilidad 

Gubernamental                                                     

* DIGEPRES                                                                            

* Cámara de 

cuentas de la 

Republica 

Plan de 

compras 

2024

Lograr la 

realización del 

presupuesto 

general para el año 

2024.

Dirección General, 

Dep. Financiero, 

Dep de Compras, 

Tesoreria y 

Recursos 

Humanos. 

N/D N/D N/D N/D

Registral los documentos 

financieros 

* Lograr una total 

transparencia y control 

para dar una mejor 

respuesta a las 

operaciones 

Gestión 

Financiera

* Contabilidad 

Gubernamental                                                     

* DIGEPRES                                                                            

* Cámara de 

cuentas de la 

Registro de 

todos los 

documentos 

financieros. 

Dep. Financiero N/D N/D N/D N/D

N/D N/D

Verificación de los 

documentos financieros 

para las Conciliaciones 

Bancarias

* Obtener el reporte de 

concilicación en el que 

puede se podrá verificar 

que los valores están 

Gestión 

Financiera
Dep. Financiero

Consiliación 

Bancaria 

Realización de los 

documentos 

conciliados para el 

día 5 de cada mes. 

Revisión de los 

Reportes 

Financieros 

Dirección 

General y 

Dep. 

Financiero

Eficientizar el 

registro de los 

documentos 

financieros                                            

100%

Reportes 

Financieros 

Dirección 

General y 

Dep. 

Financiero

Dirección General, 

Dep. Financiero, 

Dep de Compras, 

Tesoreria y 

Recursos 

N/D N/D

N/D

Capacitación para el 

personal 

Lograr que todo el 

personal a cargo del  

departamento financiero y 

sus divisiones esten 

devidamente capacitados 

y conseguir ampliar sus 

conocimiento en cada una 

de sus areas. 

Gestión 

Financiera
N/D N/D N/D N/D

Dep. 

Financiero

RR.HH., Dep. 

Financiero, 

Contabilidad, 

Compras y 

Contrataciones, 

Tesoreria, 

Almacen, 

Seguridad y 

Servicios 

Generales 

Observación y 

revisión de los 

documentos para 

que estén 

Dep. 

Financiero

Dep. Financiero y 

Contabilidad.                 
N/D N/D N/D

Archivar todos los 

documentos que se 

producen en el área

* Controlar y organizar 

todos los documentos. 

Gestión 

Financiera
Dep. Financiero

Archivo de 

Documentos 

Lograr el 100% de 

Documentos 

archivados 

previamente 

Capacitaciones 

para el personal 

del Dep. 

Financiero y sus 

diviciones 

2 Capacitaciones 

por año para 

cada area y 

divición 

RD$200,000.00

N/D N/D

Balancear las cuentas 

por cobrar y las cuentas 

por pagar 

*  Control y seguimiento 

de los ingresos 

económicos para el 

funcionamiento de la 

institución. 

Gestión 

Financiera, 

Tesorería y 

caja

Area Financiera N/P

Involucrados 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Línea Base Meta Medio de Verificación 

N/D
Personal Técnico 

RD$ 912,000.00

 Dep. Financiero, 

Contabilidad y 

Tesoreria 

N/D N/D

Organizar el 

Departamento de 

Finanzas

Lograr que el 

Departamento de finanzas 

este debidamente 

conformado por la 

recursos humanos y 

tecnológicos para el 

funcionamiento adecuado 

del mismo. 

Gestión 

Financiera
N/D N/D N/D N/D

Dirección 

general, Dep. 

Financiero y 

Dep. 

Tecnológico 

N/P Resivos y o DC5

Dirección 

General y 

Dep. 

Financiero

Revisión de 

todos los 

documentos 

requeridos 

para cada 

pago. 

100% de 

transparencia en 

cada proceso de 

majero de los 

recursos 

financieros. 

1 Solicitud del personal requerido 

Dirección General,  

Departamento 

financiero y Dep. 

Tecnológico.  

N/D

Recursos 

Humanos

N/D

2 Solicitud de recursos tecnologicos y de oficina 
Recursos 

Tecnológicos

Responsable No. Actividades 

Plan Operativo 2026 del Departamento Administrativo - Financiero

Personal Técnico 

RD$ 

4,560,000.00

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador 

*Comprobante de 

Gastos.                                                                                                       

* Justificación de 

pago a empleado 

emitida por el Dep. 

de RR. HH.                                                                                 

* Calculo de 

prestaciones 

laborales por el 

Dep. de RR.HH.                                                            

* Pagos a 

suplidores: 

Facturas, 

Cotizaciones, 

certificaciones de 

existencia de 

fondo y de 

aprobación y 

adjudicación. 

Dirección 

General,  Dep. 

Financiero y 

Tesorería.

 Dep. Financiero, 

Contabilidad, 

Tesoreria y Dep. 

Contraloria. 

N/D N/D N/D

* Actualización del 

proceso.                                                

* Realizar y autorizar los 

comprobantes de gastos. 

* Lograr una 

transparencia en el control 

de documentos 

requeridos para tener una 

constancia de cada pago 

y un mayor manejo de los 

procesos económicos de 

la institución. 

Gestión 

Financiera y  

Tesoreria. 

Dep. Financiero



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Evaluación de las Requisiciones

2
Cargar las Solicitudes de Compras al Portal 

Transaccional 

3
Gestionar la documentación reglamentaria para 

cargar el proceso de compras. 
4 Evaluación de las Ofertas Recibidas

5
Adjudicación y Evaluación de las Ordenes de 

Compras

6
Gestión de documentos necesarios para 

completar el proceso de contrato de la orden de 

compras. 

7
Enviar la orden de compras al suplidor y realizar 

un seguimiento hasta recibir la mercancía y 

factura. 

8
Cargar al sistema las mercancías y facturas de 

compras.

9
Seguimiento al pago registrado en el portal 

transaccional para cerrar el expediente. 

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Evaluación de las Requisiciones

2 Cargar las Solicitudes de Compras al Portal Transaccional 

3

Gestionar la Documentación para cargar el 

proceso de compras y anexar una convocatoria a 

compras menores cargada a la página Web de la 

institución. 
4 Evaluación de las Ofertas Recibidas

5
Adjudicación y Evaluación de las Ordenes de 

Compras

6
Gestión de documentos necesarios para 

completar el proceso de contrato de la orden de 

compras. 

7
Enviar la orden de compras al suplidor y realizar 

un seguimiento hasta recibir la mercancía y 

factura. 

8
Cargar al sistema las mercancías y facturas de 

compras.

9
Seguimiento al pago registrado en el portal 

transaccional para cerrar el expediente. 

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Recibir las Requisiciones 

2 Elaboración del Pliego de Condiciones

3
Convocatoria de Reunión al Comité de Compras 

para la Elaboración y Aprobación del Pliego. 

4
Realización de proceso de compras para la 

publicación por 2 días en dos períodos de 

publicación. 

5
Recibir en sobres sellados las ofertas técnicas o 

sobres A y las ofertas económicas o sobres B. 

6
Apertura de los sobres A u ofertas técnicas por el 

comité de compras en presencia de un Notario y 

Peritos. 

7
Evaluación y aprobación de las evaluaciones 

técnicas por los peritos. 

8
Revisión de los sobres A por los Peritos y el 

Comité de Compras. 

9

Apertura de los sobres B u Ofertas Económicas 

por el Comité de Compras en presencia de 

Notarios, solo se abrirán los sobres B que hayan 

cumplido con todas las especificaciones técnicas 

de los procesos contenidos en el sobre A. 

10
Evaluación del Comité de Compras para las 

Ofertas Económicas y en presencia de un notario. 

11
Selección y adjudicación del proveedor por el 

Comité de Compras en presencia de un notario. 

N/D N/D
Personal Técnico 

RD$ 2,700,000.00
0.95

* Pliego de condiciones 

especificas aprobado por 

el Comité de Compras.                                                                                          

* Acto administrativo de 

aprobación de 

procedimiento de 

licitación.                                                                                                              

* Convocatoria a licitación.                                                                                                                                               

* Acto autentico notarizado 

de recepción de apertura 

de oferta técnica.                                                                                                                             

* Acto autentico notarizado 

de recepción de apertura 

de ofertas económicas.                                                                                                                              

* Informe preliminar de las 

ofertas económicas.                                                                                                           

* Informe definitivo de las 

Ofertas Técnicas.                                                                                                        

* Acta de adjudicación de 

compras.                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

* Firma del Contrato. 

Dirección General , 

Dep. Financiero y 

Dep. de Compras, 

Comité de 

Compras, División 

Jurídica y Notario 

Público. 

Dirección General 

, Dep. Financiero 

y Dep. de 

Compras, Comité 

de Compras, 

División Jurídica y 

Notario Público. 

N/D
Agilización de las 

licitaciones de compras

* Adquisición de los 

documentos requeridos 

de calidad y en el 

menor tiempo posible.                                                                                      

* Recibir un buen 

servicio de parte del 

suplidor y dar una mejor 

respuesta a las 

emergencias en un 

tiempo optimo. 

Licitaciones de 

Compras 
SISCOMPRAS 

89.5% 

Procesos de 

compras a 

través del 

portal 

T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 

Cronograma 2025
Recursos 

N/D N/D
Personal Técnico 

RD$ 4,920,000.00

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

0.95

* Documentos para la 

convocatoria de compras 

menores.                                                                                                                           

* Acta simple de apertura 

de ofertas.                                                                                              

* Acta simple de 

adjudicación de orden de 

compras menores. 

Dirección General , 

Dep. Financiero y 

Dep. de Compras. 

Direcciones 

Gneral, Dep. 

Financiero, Dep. 

de Compras y 

Contabilidad. 

N/D
Evaluación de 

Requisiciones 

* Adquisición de los 

documentos requeridos 

de calidad y en el 

menor tiempo posible.                                                                                      

* Recibir un buen 

servicio de parte del 

suplidor y dar una mejor 

respuesta a las 

emergencias en un 

tiempo optimo. 

Procedimiento 

de Compras 

Menores  

SISCOMPRAS 

89.5% 

Procesos de 

compras a 

través del 

portal 

T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 

Cronograma 2025
Recursos 

N/D N/D
Personal Técnico 

RD$ 4,920,000.00

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

95%
Evaluación de 

Cotizaciones 

Dirección General , 

Dep. Financiero y 

Dep. de Compras. 

Direcciones 

Gneral, Dep. 

Financiero, Dep. 

de Compras y 

Contabilidad. 

N/D
Elaboración de procesos 

de compras 

* Adquisición de los 

documentos requeridos 

de calidad y en el 

menor tiempo posible.                                                                                      

* Recibir un buen 

servicio de parte del 

suplidor y dar una mejor 

respuesta a las 

emergencias en un 

tiempo óptimo. 

Procedimiento 

de Compras 

Directas  

SISCOMPRAS 

89.5% 

Procesos de 

compras a 

través del 

portal 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Compras 

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Involucrados 

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3 T-4

Detalles 

Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades 



12 Seguimiento hasta recibir la mercancía y factura. 

13
Seguimiento al pago registrado en el portal 

transaccional para cerrar el expediente. 

1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Elaboración del contrato

2 Revisión y Firma del Contrato de Compras

3 Notarización de los Contratos de Compras 

4 N/D

Recursos 

Humanos 
Secretaria 1 UD

Uniforme Uniformes N/D

IMPRESORA EPSON MOD. WF-C5890 1 UD

MONITOR 24" 1 UD

SILLON EJECUTIVO 1 UD

SILLA SECRETARIAL 1 UD

ARCHIVO 4 GAVETAS 1 UD

RD$89,000.00

Dep. de Compras y 

Contrataciones
N/D N/D

Divición General, 

Dep. de Compras 

y Contrataciones, 

RR.HH., Dep. 

Financiero y Dep. 

tecnológico

N/D

Dirección General , 

Dep. Financiero y 

Dep. de Compras, 

Comité de Compras 

Dirección General 

, Dep. Financiero 

y Dep. de 

Compras, Comité 

N/D N/D N/D N/D

RD$205,000.00

RD$68,000.00

Organizar el 

Departamento de 

Compras y 

Contrataciones 

lograr que el 

Departamento de 

Compras y 

Contrataciones este 

debidamente 

conformado por la 

recursos humanos y 

tecnológicos para el 

Detalles 

N/D N/D N/D N/D N/D

Realizar con mas 

eficiciencia los contratos y 

Actos Auténticos. 

* Cumplimiento de las 

normas legales y 

jurídicas para la 

realización de cada 

parte de 

Juridica de 

compras

División Jurídica

Revición de 

Documento

s 

100%
Contratos y Actos 

Autenticos

Equipos 

Tecnológico

Equipos de 

Oficina 

Recursos 
T-1 T-2 T-3 T-4

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados 

Cronograma 2025

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

N/D N/D
Personal Técnico 

RD$ 2,700,000.00
0.95

* Pliego de condiciones 

especificas aprobado por 

el Comité de Compras.                                                                                          

* Acto administrativo de 

aprobación de 

procedimiento de 

licitación.                                                                                                              

* Convocatoria a licitación.                                                                                                                                               

* Acto autentico notarizado 

de recepción de apertura 

de oferta técnica.                                                                                                                             

* Acto autentico notarizado 

de recepción de apertura 

de ofertas económicas.                                                                                                                              

* Informe preliminar de las 

ofertas económicas.                                                                                                           

* Informe definitivo de las 

Ofertas Técnicas.                                                                                                        

* Acta de adjudicación de 

compras.                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

* Firma del Contrato. 

Dirección General , 

Dep. Financiero y 

Dep. de Compras, 

Comité de 

Compras, División 

Jurídica y Notario 

Público. 

Dirección General 

, Dep. Financiero 

y Dep. de 

Compras, Comité 

de Compras, 

División Jurídica y 

Notario Público. 

N/D
Agilización de las 

licitaciones de compras

* Adquisición de los 

documentos requeridos 

de calidad y en el 

menor tiempo posible.                                                                                      

* Recibir un buen 

servicio de parte del 

suplidor y dar una mejor 

respuesta a las 

emergencias en un 

tiempo optimo. 

Licitaciones de 

Compras 
SISCOMPRAS 

89.5% 

Procesos de 

compras a 

través del 

portal 



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

Aire Acondicionado 1 UD

Impresora de caja 1 UD

Impresora de escritorio 1 UD

Sillon ejecutivo 1 UD 

Caja Registradora 1 UD 

Lampara Led de Emergencia 1 UD

1
Registro de facturas del proceso de compras en el 

sistema interno financiero y en el SIGEF. 

2
Elaboracion del preventivo, compromiso , 

devengado en sigef

3 solicitud libramiento de pago

4
Ejecución de comprobante de gasto y revisión del 

Dep. Financiero, Tesorería y Contabilidad. 

5 Impresión de cheque de gastos menores 

6 Solicitud de liberación de fondos en el SIGEF

7
elaboracion de certificaciones para auditoria y 

gestionar documentacion reglamentaria.

8
Revisión por la Dirección General, el Dep. 

Financiero, RR. HH., Contabilidad. 

9

Revisión del Dep. de Contraloría para ser 

enviados los Documentos establecidos por la Ley 

a Tesorería Nacional para la liberación de fondo. 

10
seguimiento a las fechas de los libramientos de 

pago, para cerrar expediente.

11 realizacion de pago por tesoreria

N/D

Equipos 

tecnológicos, 

eléctrico y de 

oficina

RD$67,000.00

N/D N/DN/D N/D

Involucrados 

* Actualización del 

proceso.                                                

* Realizar y 

autorizar los 

comprobantes de 

gastos. 

* Lograr una 

transparencia en el 

control de documentos 

requeridos para tener 

una constancia de cada 

pago y un mayor 

manejo de los procesos 

económicos de la 

institución. 

Gestión 

Financiera y  

Tesoreria. 

Dep. 

Financiero

Revisión de 

todos los 

documentos 

requeridos 

para cada 

pago. 

Solicitud del personal requerido 

Dirección General,  

Y Departamento 

financiero, 

RR.HH., División 

de Tesoreria y 

Dep. Tecnológico 

100% de 

transparenci

a en cada 

proceso de 

majero de 

los recursos 

financieros. 

*Comprobante de Gastos.                                                                                                       

* Justificación de pago a 

empleado emitida por el 

Dep. de RR. HH.                                                                                 

* Calculo de prestaciones 

laborales por el Dep. de 

RR.HH.                                                            

* Pagos a suplidores: 

Facturas, Cotizaciones, 

certificaciones de existencia 

de fondo y de aprobación y 

adjudicación. 

Dirección General,  

Dep. Financiero y 

Tesorería.

 Dep. Financiero, 

Contabilidad, 

Tesoreria y Dep. 

Contraloria. 

T-4

Detalles 

Organizar la 

División de 

Tesoreria 

Lograr que la división 

de tesoreria este 

debidamente 

conformada por la 

recursos humanos y 

tecnológicos para el 

Divición de 

Tesoreria
N/D N/D N/D N/D

Dep. Financiero y 

División de 

Tesoreria 

1

Meta Medio de Verificación Responsable No. Actividades 

Plan Operativo 2026 de la Sección de Tesoreria

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3



1 2 3 4 5 6 7 8 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cantidad valor 

1 Mantenimiento de Pintura a las PTAP 
Recursos 

Humanos 
 SECRETARIA 1 UD RD$165,000.00

2 Mantenimiento de Pintura a las PTAR ESCRITORIO 3 UD

3

Mantenimiento de los Bienes Físicos de la 

Institución y pintura a las oficinas 

Administrativa, de Operaciones y las 

Infraestructuras de Cobro. 

SILLON EJECUTIVO,  SILLA 

SECRETARIAL 
1 UD

SILLA SECRETARIAL 1 UD

SILLAS DE VISITAS 2 UD

Aire Acondicionado 3 UD

Computadora completa 1 UD

Sumadora 1 UD

Impresora 1 UD

Achivo Grande 1 UD RD$15,800.00

Equipo de transporte N/D RD$100,000.00

Equipos electricos N/D RD$100,000.00

Pintura y Reparación 20 Cubetas 

Impermeabilizantes 20 cubetas 

Rolos 50 UD 

Brochas 30 UD

Tine 60 Galones

T-4

Detalles 

Articulos de 

Oficina 
RD$51,300.00

N/D N/D N/D

Equipos 

Tecnológicos y 

lectricos 

RD$ 65,585.00

Mantenimiento

Materiales de 

Pinturas
RD$344,750.00

Efientización de 

servicios Generales 

* Mantenimiento optimo, 

eficiente y continuo en la parte 

visible de todas las Plantas de 

Tratamiento de Agua Potable y 

las Plantas de Tratamiento de 

Agua Residuales, y las oficinas 

Administrativas y de 

Operaciones de CORAMON.                                                                                                       

* Mantenimiento optimo, 

eficiente y continuo en toda la 

parte de bienes físicos de la 

institución. 

Servicos 

Generales 

Mantenimientos 

de Servicios 

Generales 

Mantenimiento 

anual de Bienes 

Físicos y las 

PTAP Y PTAR.

100%

* Levantamiento de 

las PTAP, PTAR Y 

Bienes Físicos de 

la Institución.                                                                                                          

* Informe Tecnico 

Dirección General, 

Dep. Financiero y 

Servicios 

Generales. 

Dep. Financiero, 

Servicios 

Generales y Dep. 

Tecnológico. 

Meta 
Medio de 

Verificación 
Responsable No. Actividades Involucrados 

Plan Operativo 2026 de la sección de Servicios Generales 

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Línea Base 

Eje Estrategico :  Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: 	Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudación de la Institución.

9 11 12

Cronograma 2025
Recursos 

T-1 T-2 T-3


