Plan Operativo 2026 de la Secciéon de Almacen

Eje Estrategico : Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudacién de la Institucién.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estategi Medio d Sloncgranaizezy Recursos
Dserain?jI: Resultado Esperado Producto (s) Indicador | Linea Base Meta Veriefitl:(;cizn Responsable | No. Actividades Involucrados T-1 | T2 | 73] T-4
1|2[3]4]|5/6]7]|8|9]10]|11|12 Detalles Cantidad valor
Solicitud de * Mantener un control de Eficiencia 100% de 1 |Solicitud de Materiales Dep. de Finanzas,
mercancias al | la entrada y salida de los Seccion de Solicitud de | entraday | Requicisién de Control de 2 _|Recibir de Materiales Dep. de Compras
X . en el control X . X = N/D N/D N/D N/D
Departamento materiales. Almacén Materiales |[salida de los| materiales Almacen 3 _|Salida de Materiales y Control de
R o de almacen
de Compras. | * Eficientizar y agilizar los materiales 4 |N/P Almacen.
‘ Abanico Industrial 1UD
Lograr que la seccion de Escrit TUD
Almacén este Direccién General, . scritorio RD$30,590.00
o Equipos Silla Secretarial 1UD
rganizar la | debidamente conformada Seccion de Dep. Financiero Y Departamento tecnologicos, [Sillas de Visit >UD
Seccién de  |por la recursos humanos y| . N/D N/D N/D N/D y Seccién de 1 |Solicitud del personal requerido financiero, N/D p 9 » |2iias de Visitas
. - Almacén . . eléctricoy de [Taladro Descargable 1UD
Almacén tecnoldgicos para el Almacén RR.HH. Y Seccion - RD$10,500.00
oficina Pulidora Descargable 1UD
funcionamiento adecuado de Almacen 3 | 7
del mismo. omPpe! para cargar los 1UD RD$15,000.00

vehiculos




Plan Operativo 2026 de la Secciéon de Almacen

Eje Estrategico : Autosuficiencia Financiera

Objetivo Estrategico: Bumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudacién de la Institucion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estategi Resultad Medio d Elonogramaiozs Recursos
DZ:vea?jlz Ezsir:d: Producto (s) Indicador | Linea Base | Meta Ver(iefirl:(;cign Responsable | No Actividades Involucrados | T-1 | T-2 | T-3 | T-4
B 1[2[3]4[5]6] 7] 8] 9] 10]11]12 Detalles Cantidad valor
Lograr que la
seccion de . "
- Direccion
seguridad este
. General, Y )
. debidamente . . Equipos
Organizar la conformada por la Seccion de Dep. Financiero y Solicitud del personal Departamento tecnoldgicos
Seccién de p . N/D N/D N/D Seccién de 1 X P financiero, N/D o 9 ’ |Uniformes y Bostas N/D RD$27,800.00
N recursos humanos y|  Seguridad . requerido eléctrico y de
Seguridad pn Seguridad RR.HH. Y L
tecnoldgicos para el - oficina
. ! Seccion de
funcionamiento Sequridad
adecuado del 9
mismo.
- —
Manten_er una antrolar una Supervisién ) - 1 |Supervision del personal de sed Direccién
seguridad seguridad optima y del peronal Direccion Cuidado y seguridad de toda la| General, De| personal
eficiente en todas| eficiente de las Seguidad N/D N/D N/D pde General, Dep. 2 | i " Y " 9 de la institucio Financiéro P N/D N/D N/D Técnico RD$
las Plantas de sequridad Financiero infragstructura de fa institucion RR.HH y 3,000,000.00
infraestructuras Tratamiento de 9 3_IND o




Plan Operativo 2026 de la Seccién de Libre Acceso a la Informacion

e Estrat

co 1: Administracién publica

transparente y orientada a resultados.

Objetivo Estrategico: Un estado social y democratico de derecho, con una institucién que actGa con ética, transparencia y eficiencia al servicio de una sociedad responsable y partidaria, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernanilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo naci y local.
1 2 S 4 5 6 7 8 g 10 11 12
Ui Cronograma 2025 Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador BI;‘.:: Meta [Medio de Verificacion| Responsable |No. Actividades Involucrados T1 | T-2 | T-3 T-4
1/2|3[4[5/6]7[8[9]10[11[12 Detalles Cantidad valor
1 Hacer una campafia publicitaria
L en redes sociales v en fisico
Creacion de
campafia para dar a . Distribucién de campafia
L £ Direccion
conocer la oficina de | , fia publicitari d * Imégenes realizadas P | publicitaria de imagenes para dar Dep. d
ibra acceso a la ampaia publicitaria para dar a conocer y captures de a eneral. 2 |a conocer la OAI a Ia ciudadania ep. de
. - la oficina de libre acceso a la informacion. . Alcanzar el i Dep. de fa red ! I Planificacion y
informacién y sus N P Libre acceso a | Libre acceso a difucién por los A via redes sociales y con volantes
Aumentar el indice de las personas para i 2026 100% de Planificacion y d bl | d Desarrollo. N/D N/D N/D
canales para recibir la informacion | la informacion diferentes medios Isponibles en el area de caja
o conocer el portal de transparencia y sus puntuacion . Desarrollo, Libre acceso a la
solicitud de N sociales manejados en| | . . -
funciones. ) Libre acceso a la informacion.
informacion y realizar la institucion. 3 N/D
. i informacion.
quejas, reclamacion
y denuncia.
4 IN/D
La adquisicion de una impresora permitira al
departamento mejorar su eficiencia
operativa y capacidad de respuesta ante
solicitudes ciudadanas. Se espera una
mayor autonomia en la produccion de
documentos, cumplimiento oportuno de "
Libre acceso a la
Adquision de obligaciones legales en materia de Tecnologia y Libre acceso a Libre acceso a la informacion.
herramienta transparencia y una reduccion de costos a | libre acceso a . - 2026 N/D N/D . » 1 N/D ' N/D Equipo Tecnoldgico Impresora 1UD N/D
. . la informacion informacion. Dep. de
tecnologica mediano plazo. Ademas, fortalecera la la informacion Tecnologia
imagen institucional al entregar materiales 9
impresos de calidad y facilitara el archivo
fisico de la informacion. Esta herramienta
contribuye significativamente a garantizar el
acceso agil y confiable a la informacion
publica.
4 |Solicitarlo via comunicacion al
* Portal de encargado de tecnologia | | |
transparencia Direccion 5 Portal de transparencia
Actuaizacion de s acorde laresotuien | Dep.de esadaizad 1002 Plaricadony
tafi: | * Completar | tandarizacion del portal Lil Portal .
pestafias de Completar la estay danza‘cm del portal de 'b.re accesQ a ortal de‘ 2026 100% 02-2021. consiste ne Planificacion y 3 |NID Desarrollo. N/P N/D N/D N/D
apartado de transparencia. la informacién | transparencia
N crear las pestafias Desarrollo, Libre acceso a la
transparencia. - I . . -
exigida por la digeig | Libre acceso a la informacion.
para el cumplimiento informacion. 4 |no

de la ley 200-04




Plan Operativo 2026 de la Seccién de Comunicacion

Eje Estrategico 1: Comunicacion eficiente, transparente y orientada a resultados.

Objetivo Estrategico: Dar a conocer las informaciones de los trabajos gue viene realizandc

0 la institucién a beneficio de la poblacion y las inverciones de la misma para con esta

informada a la poblacién dia a dia.

1 2 S 4 5 6 7 8 C 10 11 12
Estategi Medio d Cronograma 2025 Recursos
Dseraiv(;?;: Resultado Esperado Producto (s) Indicador | Linea Base Meta Ver(iefi:;cign Responsable No. Actividades Involucrados T1 | 72| T3] T4
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10[ 11] 12] Detalles Cantidad valor
Fotoarafo_v camaroarafo 1UD
" A Recursos =
Lograr que el Departamento Direccion General, Disefiador Gréfico v editor. 1UD
de Prensay . Humanos
- - P, Division de Secretaria 1UD
. comunicnaciones esta Comunicacion . . -
Organizar el debidamente conformado Efectiva Division de Comunicacion, RR. Equipos de grabacién, Camara 1UD
Departamento de vay N/D N/D N/D N/D Comunicacion y 1 |Solicitud del personal y reculsos requeridog HH., Departamento N/D fotoarafica v Video. N/D
L por la recursos humanos y Relaciones N e " y
Comunicaciones N Relaciones Publicas. financiero y Recursos Computadora completa, equipos
tecnol6gicos para el Publicas Departamento Tecnolégicos ol dos de oficina h 1UD
funcionamiento adecuado leinolégico 9 & ecuam:);e;;mlna ©
del mismo -
: Microfono tipo pin 1UD
Charlas de concientisacion del uso del
. " - * Informea y monitoreo 1 |agua en las instituciones publicas y Division de
Que la poblacién utilice de ~ .
. de las camapafias en privadas. Comunicacion y
forma correcta el agua Comunicacion ! Direccion general, Dep. |—5—tc—— = —— : S
Campafia y exno otable Efectiva los medios de de Planificacion Entrevista de radio y televicion Relaciones Publicas|
pana y exp potable. Y N/D N/D NID | comunicacién, de las y N/D N/D N/D N/D
publicitario * Proyectar y mantener la Relaciones . Desarrollo, Division de
. P escuales, junta de P Encuentros, conferencia y rueda de o
buena imagen de la Publicas Comunicacion Division de
cecinos he intituciones 4 | prensa con los medios de comunicacion y .
institucion. N - Comunicacion y
publicas y privadas. periodistas de la provincia. N o
Relaciones Publicas
¥ ¥
Seguimiento a los Conager y dar seguimiento . Visitar los lugares Direccion general, Dep. | 1 |Seguimiento a las correcciones de averfas
. a las labores de la mano con| Comunicacion donde ocurren las PR A,
trabajos que el Dep. de Operaciones de Efectiva situaciones, de Planificacion y Reporte de soluciones de las actividades Divisién de
realiza el p- - perac y N/D N/D N/D " ' Desarrollo, Divisién de 2 P ucl i Comunicacion y N/D N/D N/D N/D
la Institucién para informar a Relaciones correciones de averias M de campo : o
departamento de toda la poblacién las Publicas acontecimientos de Comunicaciony Evall de | d Relaciones Publicas
Operaciones L P y y Relaciones Publicas. 3 valuaciones de los acontecimientos de
actividades de campo y los emergencias. emergencia
P Direccion general, Dep. Colaboracion interna para la distribucion
.- Comunicacién R 1 . A,
Plan de lograr una eficiente Efectiva de Planificacion y de las informaciones emitidas. Divisién de
Comunicacion | comunicacion a nivel interno Relacioneys N/D N/D N/D *Boletines Internos Desarrollo, Divisién de 2 Evaluaciones de los acontecimientos de Comunicacion y N/D N/D N/D N/D
Interna de la institucion. S Comunicacion y emergencia. Relaciones Publicas|
Publicas : e 1
Relaciones Publicas. 3 _|Mensajes por whatsapp
Colaboracion interna para la distribucion Director General
de las informaciones emitidas al publico. Division de '
commiagon | Ovsinge [ o [Erncenes do o roneements & | comipcacon
Comunicacion i L N N/D N/D N/D Comunicacion y — P Relaciones N/D N/D N/D N/D
Externa poblaazl;:eeﬁl(; I‘;’\‘rgl\:g;ma de R::,i;:ggss extemos Relaciones Publicas. Segulrr_nent_l? a I}gsdcana\es d‘e f Publicas,
. 3 |comunicacion (Redes sociales, perifoneo, Departamento de

TV, radio y prensa escrita en los medios

locales y nacionales).

Operaciones




Plan Operativo 2026 de la Division de Recursos Humanos

Objetivo ico: Alinear Ia gestion del talento humano con I0s objetivos instituct endo Ia atraccion, desarrollo. bienestar y retencion del personal calificado. para fortalecer el rendim Tonal y fomentar un clima laboral positivo-
5 6 7 s 9 T 1
o Cronograma 2024 —
Resultado Esperado Producto (s Indicador Meta edio de Responsable [ No. Actividades Involucrados
EStategleDErvadz] B © Lheaese Verificacion B Deralles T Cantidad | valor
1/2[3]4[s[6 7[ ] ] 10] 11] -
Solcitud de capaciacion al VAP
1 [solctud de Capacitacion al INAP y al Induccion a la Administracién Publica-Nivel 1 NID
2 |Elaboracion del Plan de Capacitacien Induceion a én Publica-Nivel 2 ND
3 | Eiecucion de las C Induccion a la 6 Nivel 3 ND
Desarrollo de Competencia Compromiso con 105
ND
Resultados
ND
Excel Avanzado ND
Dinlomado en Derecho ND
* La capacitacién de todos los Disefio. Fiecucion v Evaluacién de Provectos ND
empleados, para tener un personal Capacitacion de Gestion del Talento Humano ND
Solcitud de més capacitado y que pueda RRH, |01 cestonde| todos los 2025 AP | Plan de Capacitacion — RRHH Plande  [Diplomado Gestion Pubica Alneada a los obietos | o
Capacitacion al INAP | brindar mejores resutados Desarmollo | empleados de la Capacitaciones [ de Desarrollo Sostenible en Republica
lab Insitucion 4 ND ND Supervision Efectva
* Meforar las relaciones humanas. [Aiencian 2l Ciudadano v Calidad en el Senvicio ND
Ofimatica Bisica NiD
fimética Avanzada ND
Excel Avanzado ND ND
Fu de ND
Hahildades de Liderazan ND
Ortoorafia v Redaccion ND
Trabaio en Eauino NID
c Efectiva ND
Evaluacion der . [Sotcitud al MAP Ta asistencia para
) evaluacion
Resuliado, * Medir la capacidad laboral de Evaacitn de 2 [Evaluacion a cada emoleado Personal Técnico)
Competencia al t0dos los empleados de la RR.HH. 72 100%  formulario de Evaluacio RR. HH. Capacitacion para el personal que realzara RR. HH ND ND ND Interno RDS
a empleados de la 3
personal de la insiitucion aoe o in evaluacién 1,049,800.01
institucion y Creacion 7 [Enviar los resultados al MAP.
del manuel de cargos Prenarar el reporte aeneral de Ia evaluacion
6n Solicitud Escala Salarial
Trabajar la escala NID RRHH. 61 NID 100% SismaP RR. HH Remiicla Escala Salarial RR. HH. NID NID NID NID
Salarial Ia Escala Salaral
ND
Objetivo ico: Alinear Ia gestion del talento humano con Ios objetivos mstituct endo Ia atraccion, desarrollo, bienestar y retencion del personal calificado. para fortalecer e rendimi Tonal y fomentar un clima laboral positivo.
B 5 7 5 S 10 T T T 7
Cronograma 2024 D
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) |  Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable | No. Actividades Involucrados |
© 1| 2| 3] 4| 5| 6] 7| 8f o] 10] 11] 1 Detalles [ Cantidad valor
Solciud d capaciacion al VAP
T | Solicitud de Revision del Manual de Caraos
Remision del informe de revision del manual
Trabajar el manual de | 4o icar ef grupo de ocupacien | Maalde | 04.3 Manual de ND 100% SISMAP RR. HH. 2 | de caraos RR. HH. NID NID NID NID
cargo cargo 2025 Cargos
3| Resolucion Abrobatoria del MAP.
4| Manual de caraos
Elaboracion de la Contribuir en el Desarrollo Encuesta a los 4-Jgotlud Encuesia de Clva Lahoral ___
Encuesta de Clima | Organizacional y el Cambio del RRHH. 95 empleados de la 100% SISMAP RR. HH. 5 {ontcancn. de Enajesta de Clmalaboral | RR. HH ND ND ND ND
Laboral Clima Laboral Institucion Plan de Accion Clima Laboral
4 informe Plan de Accion
P 1 [Solicitar la del oraaniarama 1
Organigrama Y del | pRpy, | 041 Estuctra NID 100% SISMAP RR. HH. 2 £l ojanjoram RR. HH. - ND ND ND ND
° Organigrama Insiitucional Organizativa EN 5}
nstitucional
N Y53
1| Planiicacion de cada festa
Organizacién de Mantener una correcta , [Solctar los recursos necesarios para cada anicacion de
Fiestas paralos | organizacion y planificacion en las | RR.HH ND NID ND ND RR. HH.y Protocolo fiesta RR. HH, ND ND no o [P
empleados flestas para empleados 5 | Oraanizacion v eiecucien de cada fiesta 5o0.000,00
P )
1 Soliciud de Materiales
Solcitud de *llevar un control de los Revision de las | Controldela | g oo Compra de
e materiales que se ulizan solicitudes de | canida de e RRHH,, Dep.de | 2 [Solicitud de uniformes de empleados RR.HH., Dep. de o e
ma‘e"“a‘ss s jamente y de los RR.HH. ND materiales y materiales y ma‘eﬁa‘es ‘e o | Compras y Seicios Compras ND NID NID m'm“a s
ormaere= Y | electrodomesticos que deben de electrodomesiicos | electrodomestico 2 7SI SIAOS Generales 3_|Solicitud de equipos de oficina. Senvicios Generales| 4.000.00
reemplazarce. que se realizan | s necesarios Y 2 o g

[Objetivo ico: Alinear Ia gestion del talento humano con 105 objetivos i i iendo Ia atraccion, desarrollo, bienestar y retencion del personal calificado, para fortalecer el rendimi i fomentar un clima laboral positivo.
3 4 5 6 7 8 9 10 T 11 T 12
rros Cronograma 2024, E—
Resultado Esperado Producto (s; Indicador Meta redio de Responsable [ No. Actividades Involucrados — |
EstattylaDerhada & © (B Verificacion & Detalles Cantidad Valor
12345 6] 7| 8 9| 10] 11/ 1
Solictud de capacitacion al INAP
1 i
* Lograr mantener todas las Limpleza de ofcinas
oficinas de la institucion con la Mantener una 2 s
Limpieza constante en| - mayor Higiene posible para asf limpieza diaria de | 37! U Supervision del Supervizacion del proceso de limpieza Personal Técnico
todas las oficinas de | lograr un mejor trabajo en generar | Conserjeria NID todas las oficinas |, SR mce"so Yo Impiaza | RRHH. Y Conserjeria Corserjeria NID NID NID Intermno RD$.
la institucion ¥ contribuir con la disminucion de de la Institucion | 1 o1 o 3 [N 1,427,052.00
de la institucion
enfermedades producidas por
virus dentro de la empresa. 4 |wo
Unforme Para cada
rserie
esa
Lograr que la seccion de . Uniformes y quipos {Sillas RDS67,365.00
de Corserjeria equipado con los recursos de Dep. Financiero v me! P Y
RRHH. ermos vara el café 12 UD
limpieza y de cocina.
Abanico 10D
Suane 6UD
Escobas 6UD__| RDS 18,750.00
General
Cubetas 50D
"+ Lograr una armonia on cuanto al v o1 Realizar un senicio Al persond 4
institucion v a los clientes.
Oftecer un buen | 110 que se le brinda al cliente y senvicios. Brindar una s on del 2 [nD personal Té
servicio al porsonal de| U €ste se sienta a gusto con un necesarios por encion upervision del i ersonal Técnico
buen senvicio a la hora de visitar la| - Conserjeria ND senvicio al personaly | RR.HH. Y Conserjeria Corserjeria ND ND ND Interno RDS
lainstitucion y a los o eficiente y 3 |wo
institucion J al cliente 1,150,152.00
clientes. conserjeriay la optima.
* Atender con amabilidad a los oune
empleados de la institucion. 4 [no
Solsitud de compra | lograr obtener los materiales Sopsitud de materiales
de articulos para | necesarios para las actividades de | Protocolo ND ND NID ND RR.HH. Y Protocolo e Protocolo NID NID ND ND
protocolo lainstitucion
Programacion d OFganTzar, Conlr, panear Fanm:aqﬁn e actvidades personal Técnicol
actividades de ctviadoe do mrotoeatn du1a | Protocolo ND NID NID NID Protocolo I':E"a“zac‘:" e Rouniones Protocolo ND ND ND Inteno RDS
Protocolo pr alleres de Canacitacién 380,000 00
institucion ND




Plan Operativo 2026 de la Seccion de Estadistica

Eje Estrategico 1: Pr

orientado ar

Objetivo Estrategico: Que toda la informacion de operaciones sea

ite r

revisada, tabulada y elaborada corr

el servicio de agua potable

1 2 3 4 5 6 7 8 C 10 11 12
. Cronograma 2025
f - : q Medio de ol Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador | Linea Base Meta Verificacion Responsable | No. Actividades Involucrados T1 | 72| T3] T4
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10[ 11] 12] Detalles Cantidad valor
Lograr que el Seccién de Direccion
Estadistica este debidamente
Organizar la Seccién conformado por la recursos Seccion de General, Recursos
g o porfa r N/D N/D N/D N/D N/D o 1 |Solicitud del personal requerido Departamento N/D P Computadora completa 1UD N/D
de Estadistica humanos y tecnol6gicos para Estadistica Tecnoldgicos
financiero, Dep.
el funcionamiento adecuado P
. Tecnoldgico
del mismo.
Revision de libro de los reportes diarios de los
i s acueductos Dep. de
* Realizar una revisién y control .
Reporte estadistico de | diario de los acueductos, para Reporte Realizar informes Reporte diario de Seccion de %W Ef)izdls;;a,
la produccién de Agua | asi obtener la cantidad exacta EslaZislico N/D Afi0 2025 | trimestral para la Ioz acueductos Estadistica —W o era’;‘ones N/D N/D N/D N/D
Potable de la produccion de agua ONE 4 u gua p ul y P y
otable. facturado Libre Acceso a
P ) 5 _|Volumen de perdida reales la Informacion
6 |Indice de agua no contabilizada
* Realizar una revisién y control 1 Calculo de volumen de agua residual Dep. de
” diario de los acueductos, para Realizar informes . generada
Re‘fnl_‘eaeri?g::;ec: de asi obtener la cantidad exacta E;:Z?S?iio N/D Afi0 2025 | trimestral para la Fiigt;zi:ﬂ?oze :ztc:(;ci’;tigs 2 |calculo de vol d dual captad. Dep. de N/D N/D N/D N/D
9 de la produccion de agua alculo de volumen de agua residual captada Operaciones y
potable. 3 |Calculo de volumen de agua residual tratada | Libre Acceso a
1 qc:l’\]ce\:l:die volumen de agua residual Direccion
Solicitud de * Formacion y aprendisaje en Reporte ~ Seccionde  |— General, RR.
P . N/D Afio 2025 o
Capacitaciones cada area del departamento. Estadistico ND ND Estadistica 2 |Calculo de volumen de agua residual captada | HH. Y Dep. de N/D N/D ND ND
3 |Calculo de volumen de agua residual tratada B T T T T
* llevar un control de la Realizar informes 1 ?:&/;\ggtg: libro de los reportes diarios de los Depv. dg
Reporte estadistico de cantidad de sustancias Reporte N Reporte diario de Seccion de — -
y P - - . N/D Afio 202 Y 5
las sustancias quimicas|  quimicas utilizadas en los Estadistico / 02025 | trimestral para la los acueductos Estadistica 2 Reg‘SVO de la cantidad de quimicos existentes Dep. de N/D N/B ND ND
acueductos ONE e inexistentes O_peracwones y
Registro de la produccion de Agua Potable Libre Acceso a
Eje Estrategico 1: Pr orientado ar
Objetivo Estrategico: Que toda la informacion de op raciones sea debidamente recolectada, revisada, tahuladax elaborada correctamente.
1 2 3 4 7 8 9 10 11 12
. Cronograma 2025
q a i q Medio de " Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) | Indicador |LineaBase Meta Verificacién Responsable | No. Actividades Involucrados | T-1 | T-2 | T-3 T-4
1|2[3]4|5/6]7(8/9]10[11[12 Detalles Cantidad valor
1 |Revision de libro de los reportes diarios de los Dep. de
. o ductos st
Reporte estadistico de * llevar un control de la Reporte Realizar informes Reporte diario de Seccion de acue Dep. de
i i i g Afio 2025 i ot I i :
instalacion dfe nuevas cantldaL_i de I_as nuevas Estadistico N/D trimestral para la los acueductos Estadistica 2 |Contabilizar y registrar las acometidas nuevas Operaciones y N/D N/D N/D N/D
acometidas acometidas instaladas ONE e
3 IND Libre Acceso a
4 _|N/D la Informacion
1 ReV|§\on de |Ib‘l'0 de los reportes diarios de las Dep. de
averias corregidas -
. * llevar un control de la Realizar informes - . . .
Repoqe estadistico ‘de cantidad de averias Repgrl_e NID Afi0 2025 | trimestral para la Reporte diario de Seccpn_de 2 |Contabilizar y registrar las acometidas nuevas Dep. de N/D N/D N/D N/D
correciones de averias : - " Estadistico los acueductos Estadistica - n Operaciones y
solucionadas dia por dia ONE Contabilizar y registrar el servicio diario del o
3 o " Libre Acceso a
e ,C\lﬁl\gllﬂn Sistemna la Informacién
1 |Reportes de las recaudaciones
2_|Reporte de quejas v reclamaciones
3 Reporte de datos catastrales, acuerdos y
contratos
4_|Reporte de reconexiones v suspensiones
5 Calculo del volumen de agua potable Dep. de
facturado y no facturado Estadisti
P * Llevar un control estadistico Realizar informes . < 6 _|Calculo de la tarifa por consumo diario Dep. de
Reporte ESFadIS!ICO de todos los informes del Dep. Repr_m_e N/D Afo 2025 | trimestral para la Informes t(_ecmcos Seccpn_de 7 _|Deudas por cobrar Operaciones, N/D N/D N/D N/D
comerciales " Estadistico comerciales Estadistica
Comercial. ONE 8 |Deudas por cobrar incobrabres Libre Acceso a
9 |Monto Facturado la Informacion y
10 Cantidad por tipo de servicios y por calidad de | Dep. Comercial
agua entres otros.
11 |Cantidad de viviendas conectadas al sistema
de alcantarillados
12 Cantidad de horas promedio que proporciona




Plan Operativo 2026 de la Division de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Eje Estrategico 1: Procesamiento estadistico eficiemte orientado a resultados

Objetivo Estrategico: Que toda la informacion de operaciones sea debidamente recolectada, revisada, tabulada y elaborada correctamente.

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Medio d Cronograma 2025 Recursos
Estategia DerivadaResultado Esperado Producto (s) Indicador | Linea Base |Meta VerEi!fi(I:Z\ciZn Responsable | No Actividades Involucrados T-1 | T2 | T3 T-4
1{2|3]4[5|6]7({8|9]10{11]|12 Detalles Cantidad valor
Revision en 1 IND
Adquisicién de Para la sustitucion Tecnologia de la conjunto a Soporte 2_ND TICS, varias
ini resoras de otras por Informacion y Sistema N/D N/D N/D TiJc los camb?os TICs 3 |ND ofiéinas RD$ 175,000
P obsolescencia SIAFIGE. . 4 |N/D
necesarios
5 |N/D
Adaquisicion de Para el descarte de Tecnologia de la Supervicién del 1 _|N/D
lrilur;dora de papel informaciones  |Informacion y Sistema N/D N/D N/D correcto TICs 2 _|N/D TICS RD$ 10,000
pap! sensibles SIAFIGE. funcionamiento de 3 |N/D
Adauisicion de un Ayudar a eficientizar| Tecnologia de la ; zjg
q N el flujo de trabajo de|Informacion y Sistema N/D N/D N/D N/D TICs TICs, Finanzas RD$ 45,000
scanner vertical 3 |ND
un departamento SIAFIGE.
4 |N/D
Adisicién de czgsotr?:gg: dje Tecnologia de la 2 m;g TICS, varias
computadoras a Informacion y Sistema N/D N/D N/D N/D TICs . RD$ 140,000
ortatiles tengan que ser SIAFIGE 3 |ND oficinas
P fuera de la oficina i 4 |N/D
o Ayudar a eficientizar B 1 |N/D
Adquisicion de N . Tecnologia de la .
computadoras de el flujo de trabajo de Informacion y Sistema N/D N/D N/D N/D TICs 2_N/D TICS.’ varias RDS$ 425,000
. los colaboradores 3 |ND oficinas
escritorio ) SIAFIGE.
sustituyendo 4 |IN/D
T | ropoate SR | recrotado =
vare p: P -arg Informacion y Sistema N/D N/D 100% N/D TICs Operaciones, RD$ 185,000
disefio las herramientas 3 |N/D o
R P X SIAFIGE. Técnico
arquitecténico necesarias para 4 IN/D
Adquisicion de Mantener la . 1 IN/D
aparatos para el infraestructura de Tecnologia de la 2 |ND
P N Informacién y Sistema N/D N/D 100% N/D TICs TICS RD$ 25,000
datacenter red en las mejores SIAFIGE 3 |IN/D
(switches) condiciones. i} 4 _|N/D
Adquisicion de Para mantenier y o 1 |IN/D
insumos gastables | dar mantenimiento Tecnologia de la 2 _|N/D
g Informacién y Sistema N/D N/D 100% N/D TICs TICS RD$ 25,000
para las diferentes | a los aparatos y 3 |ND
. ! SIAFIGE.
impresoras evitar la 4 |N/D




Plan Operativo 2026 de la Seccion de Juridica

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continui del Servicio de Agua Potable de la Provicnia de Mol Nouel
Objetivo Estrategico: Representacion Legal, Asesoria Legal Preventiva, Gestion de Riesgos Legal y Cumplimiento Normativo en la Corporacion
1 2 3 4 5 6 7 8 C 10 11 12
Cronograma 2025 EEEsEs
Estategia Derivadal Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacio R No. Actividades Involucrados T-1 T2 | T-3 T-4
1/2|3|4]|5]|6]7|8]9f10[11] 12 Detalles Cantidad valor
i P *Oferentes * Solicitud de nuevos contratos Direccion General 1 _|Firmas Notariales* revision de los do| Direccion General
Elaboracion de * Certificacion de * sistema TRE- Obras * Contrato de Dep.Financiero 2 |Revisio | Dep. Juridi Divisién Juridica
contratos para obras | Contratos sistema TRE y * Sistema TRE 100% 100% e P- SVISION por €.0ep. JUCco " M N/D N/D N/D N/D
L . Finanzas Servicios * Contratos Sistema TRE Llamadas telefénicas oferentes y Notarial. Compras y
y servicios pagos de los alquileres* T . X 3 i
* Direccion General de Alquileres * Compras y Contraciones propietarios contrataciones,
Tograr que la Division Divisién Juridica Oficina equipada 1UD
Juridica. d t ’ j
organizacion dea_ | deidamente conformado Dep. Tecnoligic, Eauipos T 10D
gantzacton ¢ N/D N/D N/D N/D N/D Divisién Juridica N/D N/D Compray N/D 5gicos y d escritorio N/D
Divisién Juridica. | por la recursos humanos y Contrataciones, De oficina Computadora Completa 1UD
tecnoldgicos para el Financi  Dep- Impresora 1UD
funcionamiento adecuado ‘nanciero. Archivo grande 1UD
parte de Juridica Y Direccion General ,
Para realizar con | * Cumplimiento de las Division Sistema Divisién Juridica Direccion General , Dep. Dep. Financiero y
mas eficiencia y normas legales y TRES. Direccion elaboracion de Revicion de Financiero y Dep. de Dep. de Compras,
archivar dichos juridicas de los o documentos 100% Contratos y Actos Autenticos | Compras, Comité de 1 |Elaboracion del contrato Comité de N/D N/D 1 N/D
General* Finanzas Documentos .
documentos documentos de la Compras legales y Compras y Division Compras, Division
legales intitucion P ) Y accesorias Juridica. Juridica y Notario
Contrataciones Publico
Revicion de . . . Division Juridica,
Documentos y Dep Financiero, Sistema Dep. Técnico, Dep.
Adenda d_e_obras y (;ambms de terminos, N/D N/D aprobacion para 100% Reda_cclon de adendg y TRE, Direccion _Ge_rlenal SIN N_olanzado y firmado por la Financiero y Dep. N/D N/D 1 N/D
servicios tiempo y presupuesto aprobacion del mismo, firmas Oferentes y Divisién Director General * Oferentes * .
certificacion de Juridica. Planificacién y
contratos ) Desarrollo.




Plan Operativo 2026 de la Direccién General

Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Ct del Servicio de Agua Potable de la Provicnia de Nouel

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, P y Acceso al Agua Potable de la Provincia de Monsefior Nouel
Objetivo especi Llevar agua en calidad y cantidad a los habitante de |a provincia Monsefior Nouel, cambiar |laimagen de institucion y mejorar |a percepcion del ciudado
1 2 3 4 5 6 7 8 2 10 11 12
Linea Medio de e N A Recursos
Estategia Derivada | Resultado Esperado Producto (s) Indicador Base Meta Verificacion Responsable |No. Actividades Involucrados T1| T-2] T3 T-4
1(2[3]4]5/6/7)8[9]10{11|12 Detalles Cantidad valor
|_1 |Reuniones con junta de vecinos Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana de 1/2”" x 19 800 UD
E;';alzgl:nﬁ :C‘?:;':i * Mejorar Ia eficiencia en bireccion Ampliacién de Direcion 2 |Donaciones de tuberias g!scﬁgg:m"z::g ;Uclﬁz ;’VC % 05 PVC SCH-40 Espigay Campana de 3/4” x 19 800 UD
el sistema de distribucion redes de 61.53% | 100.00% | *Informe ' " ubos PVC SCH-40 Esniaay Camoanade 1" x 19 800 UD NID
las redes de del agua potable General distribucion Técnico. General 3 NID y Contrataciones, Espigay |Tubos PVC SCH-40 Espiga v Campanade 1 1/2”" x 19’ 800 UD
distribucion ) Dep. Financiero Campana [Tubos PVC SCH-40 Espiaa v Campana de 3" x 19” 800 UD
Tubos PVC SCH-40 Espigay Campanade 4™ x 19 800 UD
1 Reuni6n de Solucione:
Mejoramiento de la | * Mejorar el rendimiento Direccion NID N/D NID + Informe Direcién 2 Cosntrulrloflm‘na d? D'refjm? G?ngra\ Direcién General N/D N/D N/D
estructura institucional de los empleados General P General 3 Mgo(ar el equipamiento de la oficina N/D
Técnico. principal v las demas
4 _|Costo de Combustible Costo de Co] N/D N/D RD$500,000.00
: . * Poseer mas vehiculos Camioneta 4x4 4 UD
Mejoramiento del ¢ . - am .
sistema de transporte para el funcionamiento Direccion N/D N/D N/D N/D Direcién 1 Compra de vahiculos Direcién General Equipo de | Minibus de 12 pasajeros 1D N/D
de la institucion gdepuadu de‘ las taregs General General Transporte  Furgoneta 1UD
diarias de la institucion. Motores 4 UD
Tener los recursos
necesarios para suplir a
los empleados cuando Direccion Direcién
Dietas y Viaticos estos tienen que viajar a General N/D N/D N/D N/D General 1 Dietas y Viaticos Direcién General N/D N/D N/D RD$1,000,000.00
otras provincias a
conferencias, reuniones
de trabaio_etc
1 JLevar I del personal Técnico
Jornadas de y Res{al.ﬂ,ecer a Direccién Direcion g i::ni‘oi:i?\i d:hhl/l::::ales i4
resfoestacion fosrestacion en las General N/D 61.53% 100.00% * Informe General y Medio Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Direcion General N/D N/D N/D N/D
laderas de los rios Técnico. Ambiente 4
Campo
5 _|Proteccién al medio ambiente
Donaciones y aportes * Contribuir con la [ 1]
a las insfituciones mejoria del desarrollo Donaciones N/D N/D N/D * Informenes Direcin {2 | N/D Direcin General N/ID N/D N/D RD$2,000,000.00
relacionada al deporte, social para toda la publicitarios General 3
las iglesias e Poblacién de la Provincia 4

Apoyo a actividades
institucionales y
patrioticas




Plan Operativo 2026 del Departamento de Operaciones

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 T 12
Cronograma 2025

Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion | Responsable |No. Actividades Involucrados
1T T[4 [e| 7] To| 0[11 12| Dealles Cantidad valor
h Ve oo de 1177 |G PVC SCH-40 de 1 15 con salda de 1o PVC 150 UD
* Garantizar que toda la poblacién de + Lovantamientos en cada 2 |Reuni6n de Soluciones | s Clamp PVC SCH-40 de 1 /2 con salida de 3/4” PVC. 150 UD
faprovcia de Monserir Nouel enga sector de la provincia y las 3 |Adouisicién de Materiales Dreccion I Clamps de 2 Clamo PVC_SCH-40 de 2" con salida de L2 PVC, S00UD
Levmnamiontos paa s « e oA Agu Potable. Porcentaje de viviendas redes de distibucion Dep. de 4 [Instalcion de Acometidas Clamp PVC SCH-40 de 2 con saiva de 34 PVC 500 UD
pciioaniinatod B sdir bbb v Agua Potable con conexion al 68.50% | 70.00% | *Inspeccion de campo, o 5 e e 0 Clamps de 3” Clam PVC_SCH-40 de 3~ con salida de V2~ PVC, 500UD. NID
o . 9 . acueducto. realizadia por el personar | Direccién Técnica. |6 [NID peraciones, Clamp PVC_SCH-40 de 3 con salida de ¥4 PVC, 500UD
Garantizar nuevas conexiones y asi Aporel 7 [nin Direccion Técnica. o p—— Clamo PVC n salida de 12" PVC. 150 UD
aumentara cantdad de habtantes e o 5o Clamp ov 1 el de 4™ bvc 50U
conectados al sistema. 9 [ND P——— Clamp PVC n salida de 2” PVC. 2
ps de 6 P
10 (D Clamp PVC n salida de ¥4~ PVC. 2
Secretaria
Personar de Oficinay  [inaenieros.
Operaciones Analista
Chofer
Personal rOfeSOnal &0 | o crieros S0
e
| Personal de 1986206 | s g plomero 500
Personal de Brigada de
trabajo para los demas | Ayudantes de Plomero 3up
lograr que el Departamento de Fersonl en e e | Thriczs e e 05
Operaciones este debidamente Direccion general, Dep. Direccién General, Y phiy X
Orancas e Deparameiode |yt | g wo w o | o wo Framogoon ™| 1| sttt depersonareqervo | *eparamanade wo e suo wo
P s tecnolégicos para el funcionamiento Tecnologico Operaciones oo €A% D€ | operadores de planta de tratamiento 20UD
adecuado del mismo. e
Diferentes Plantas de
e e | operadores AP de planta de atamiento 550D
notahle
gl
equipos pesados CAT G778 Caternilar
OPETAUOTES O SIS Oneradores Mecanicos
Personal de iransoorte | Chofer cateaoria 3
én de Oficina d Oficinas
Operaciones Habiliacion de Cocina )
Equipos tecnoldgicos D

ompleta
IMPRESORA EPSON MOD_ WF-C5890 UD
m rategico: Aumentar [a Cobertura, Potabilidad y 0 al Agua Pot

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 [ 12
X — Cronograma 202 e p—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion | Responsable [No. Actividades Involucrados
2[2[ [ «[ [ o] [ [ o] 0] 1] 22 Detalles valor
g dartes d
Horas extras General mayor lexbildad operaiiv, | oo D o N [Iformes e rendimiento de| Deparamento de |, | Elaboracion e informes de rendimiento de | RR. HH., Dep. de D Personal de Brigada Plomero 00 9% del horario extra de
aumento de la produccion en el trabajo o cada operador o Choferes rabajo
General un Incremento en la Direccion General, Direccion General, Personar de Oficina y Secretaria
4 A 5 Informes de rendimiento de| RR.HH., Dep. de Elaboracién de informes de rendimiento de | RR.HH., Dep. de Operaciones Inaenieros .
N/D N/D i 1 g N/D ND Por de
Bonificacion por desempefio | motivacion 5:‘;’“2;‘;2::9:9' personal| Agua Potable NID trabajo Operaciones, Dep. cada operador Operaciones, Dep. Personal de brigada__| Ayudantes de Plomero or desempeno
P Financiero. Financiero. Operadores de planta__| Oy
Direccion General, Direccion General, Personar de Ofiinay [ Secretaria
Mejora en lamotivacion y RR.HH., Dep. de RR.HH., Dep. de Operaciones Inenieros
Aumento Salarial productividad de todo el personal de | Agua Potable N/ID N/D N/D N/ID 1 ND ND NID 50 % de su sueldo bese
Operaciones, Dep. Operaciones, Dep. Personal de brigada | Ayudantes de Plomero
operaciones
Financiero. Financiero. Operadores de planta__| Operad \P
*Inspeccion en cada una
Rehabiltacion y i 1 del personal Técnico Dep. de Mordaza P/ Cilindro de Cloro Gas 6UD
* Mejorar a calidad del agua potable 2 |Reunion de Soluciones 100 UD
mantenimiento de los | < e o ala | Agua potable | Porcenaie de acueducto | gy qage | 100009, | _Polabilzadoras de los | oo e oeraciones Operaciones, ND Sellos de Plomo P/Tanaue de Clorooas o
sistemas de cloracion en los o con control sanitario acueductos de la provincia 3 [Adauisicion de Materiales divicion de NID ND
acueductos P - Monsefior Nouel. 4 | Eiecucion de Proyectos y Trabajos de tratamiento. D
* Informe Técnico. |Campo_ N/D
1 [-evantamientos Topograficos y de Tubos PVC SCH-40 Espigay Campana de 112" x 19 Ls00u0
2_[Reunion de Soluciones Tubos PVC SCH-40 Espiaay Campana de 314~ x19° 1500UD
Tubos PVC SCH-40
. 3 [ad e ateriales Espigay Campana | Tubos PVC SCH-40 Espigay Campana de 1” x 19 1000 UD.
Garantizar una mayor produccion en 4 |instalcién de Tuberias Tubos PVC SCH-40 Esiaa v Campana de 11/2” x 19 150 UD
€l suministro del Agua Potable. *Cobertura de suministro * Levantamientos ubos PVC SCH-40 Espiga y Campana d 2
* Aumentar la presion en las redes de o N pigay Camp: _ 150uD |
del agua potable de la topograficos. Dep. de Direccion os 40 Espioav 150 UD.
distribucién de la provincia Monsefior a g L b
Aumento del sevicio de provincia Monsefior * Inspeccion de campo, Operaciones, Administrativa, Dep. 0s 26 Espiaa v Campana 000 UD
‘Agua Potable Nouel. Agua Potable Nouel. 2137% | 24.96% | oalizada por el personal | Direccion Técnica, de Operaciones, 05 26 Espiaav " 1000UD N
+ Disminucién de la perdida de Agua 0 F ca. ¢ Operaciones, ‘Tubos PVC SDR-26 - 0D
*Ampliacion de nuevas técnico, Dep. Planificacion. Direccion Técnica. Eamioay G 0s 26 Esoiaa s00uD |
Potable redes de distribucion. “Informe Técnico 1 ND ND spioay campana 0s 26 Esoioa v Campana de 400uD__|
* Garantizar una mayor dotacion a la s 26 Espia v Campana de 8 x 19° 300
lacion. 0s. -26 de 10" x 19” 100
T ’ 05 26 de 12 x 100
Ubos PVC SDR-26 con TS ST 5
0s. - X 80
ubos PVC SDR 26 de 24” x 19" con Juntas de Goma, 50UD

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i 11 I 12
- — Cronograma 2025 e
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (5) Indicador LineaBase| Meta | Mediode Verificacion | Responsable [No. Actividades Involucrados
3[4[ [o]7] [o] 10[11] 12 Detalles Cantidad Valor
* Garantzar un mayor “Mayor cobertura de *Levantamientos Dep. de FN [Y7) Direcaion ND
Aumento del amacenamiento para garantizar un suministro del agua topograficos. o 2 [NiD De ND
almacenamiento de agua pam g Agua Potable AP N/D ND . Py racion P N/D ND ND
e xcelente suminisiro de Agua potable de la provincia Inspeccion de campo, | Direccion Técnica, |3 [N de Operaciones, ND
P Potable Monsefior Nouel. realizada por el personal | Dep. Planificacion. | 4 Direccion Técnica. ND
+ Levantamientos 1| evantamientos Topograticos y de "o
“mayor calidad, continuidad y . topograficos. Dep. de Direccion
Aumento de la produccion cobertura del Agua Potable. Horas al dias sin sevicio| * Inspeccién de campo, o 2 |Reunion de Soluciones Dep. NID
) Agua Potable | de agua potable en la 10 10 saclones, ND ND ND
de Agua Potable * Garantizar una mayor dotacion a la ot nevintg realizada por el personal | Direction Técnica, | 3 | dquisicion de Materiales de Operaciones, ND
oblacion. Nouel. cnico. Dep. Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Direccion Técnica.
* Informe Tecnico 4|8 ND
ampo
* Cobertura de suministro . ‘ 6 1 | Levantamiento Tecnicos
Reports de eras n | o1 e s soluciones deaverins| Agua poale | 961200 pobledela || o | T ESRERIARS TERoe | Drectih Ceera) Dep. de ND ND ND ND
suministros de agua potable 9 provincia Monsefior P- Operaciones
Soluciones Operaciones, .
Nouel. 2 [nforme Tecnico de soluciones
Levantamientos Topograiicos y de - " 1700 metros
* Disminucion de la pérdida del Agua . ; 1 . pograiicos y Tuberia desde 112" hasta 24 v
Potable Cambode ‘Uh;”as Y 2_|Reunién de Soluciones NID NID_ Personal Técnico Interno,
. piezas especiales Metros linales .
Controly mayor manejo en la ¢ moteriales, wansporte
N * Inspeccién de campo, Dep. de 3 |Eiecucion de Proyectos y Trabajos de Dep. de easitadee o o . wansportey
Correcci6n de averias producthidad de Agua Potable. | pqyq potaple | *COMecciondeaverias | 7,75 | g37506 | realizada bor el personal | Operaciones. Camna Operaciones. equipos pesados




e e ueian o ¢ €N suministo oe agua. técnico Direccién Técnica. | 4 |ejavoracion de Reportes Direccion Técnica. ND ND
* Brindar mayor respuesta a cada T e e
emergencia por averias. izaci aj 5 Reposicion de Asfalto Materiar “;;f:s'c'ﬁ" 9€ | astalto Caliente 125 hewos
mﬂm rategico: Aumentar [ Cobertura, Potal a! Y Fceso a lgﬁm otable
1 2 3 4 5! 6 7 8 9 10 I 11 [ 12
Cronograma 2025 e —
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion Responsable  [No. Actividades Involucrados
AT Ta[a] Te[7[ To[10[11] 12 Detalles _Cantidad valor
Tee de diferentes diametros
Tee de /2~ PVC SCH-40 100UD
Tee de 3/4” PVC SCH-40 100UD
Tee de 1" PVC SCH-40 100UD
Piezas especiales en Ch- 80UD
material de PVC y Metal — L
H-a0 60UD
H-a0 30UD
s H-a0 8UD
Control y manejo eficaz para la Direccién General, H-a0 8UD
adquisicion de materiales, para asi Reportes de los materiales | oo g o ;EW:ES VC SCH-40 8UD
Correccion de averias | brindar una mayor respuestaa cada | Agua Potable | Adquisicion de Materiales | NID ND resividos y utiizados en ps 1 Adqisicion de Materiales Prisvinsiod VC SCH-40 6uD
emergencia por averias en un tiempo cada correccion de averia peraciones i n”c‘:!fj" D:" e Codos de Diferentes Diametros
optivo. o Comprs, Codo /2 de 90° PVC SCH-40 500 UD.
Codo 3/4” de 90° PVC SCH-40 500 UD
Codo 1" de 90° PVC SCH-40 300UD
Codo 11/2” de 90° PVC SCH-40 100 UD
Piezas especiales en ' de 90° PVC SCH-40 150 UD.
material de PVC y Metal le 90° PVC SCH-40 100 UD
le 90° PVC SCH-40 100 UD
le 90° PVC SCH-40 10UD
le 90° PVC SCH-40 8UD
Codo 12” de 90° PVC SCH-40 4UD
Codo 16 de 90° PVC SCH-40 4uD
Mﬂ Vo rmeqm: \Umentar [a Cobertura, Potal !a! Y M&so &l Agua Potable
1 2 3 4 5| 6 7 8 9 10 [ 11 [ 12
Cronograma 2025 Eu—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion Responsable  [No. Actividades Involucrados
a] T[4l e[ [ To[10[11] 12 Detalles _cantidad valor
Tapon de Diferentes Diametros
Tan6n Hembra PVC SCH-40 de 1/2~ 350 UD
Ta6n Hembra PVC SCH-40 de 3/4~ 350 UD
Tantn Hembra PVC SCH-40 de 1~ 200UD
Ta6n Hembra PVC SCH-40 de 1172~ 20UD
Tantn Hembra PVC SCH-40 de 2 30UD
Tantn Hembra PVC SCH-40 de 3 20 UD
Tantn Hembra PVC SCH-40 de 4~ 20 UD
Tantn de 6 PVC 6UD
6 Tantn de 8 PVC. 6UD
Control y manejo eficaz para la D"“CD“;; %Z"e'a“ Taponde 17 PVC 6D
< ; adquisicion de materiales, para asi ; Reportes de los maleiales | ooy oameno de Operaciones, Piezas especiales en “Adaptadores de diferentes diametros
orreccion de averias | brindar una mayor respuesta a cada | Agua Potable [ Adquisicion de Materiales | NID ND resividos y utiizados en Opermc 1 Adqisicion de Materiales Priasiuy matenal do PGy Metal
emergencia por averias en un tiempo cada correccion de averia ‘peraciones Einancioroy Do, d aterial de FVC y 200UD
il inanciero y Dep. de T60UD
160UD
80UD
40UD
40UD
40UD
20uD
12UD
20UD
Adantadores macho de 3" PVC. 20UD
Adaptadores macho de 4~ PVC. 20 UD
Mmm rategico: Aumentar [ Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 11 I 12
Cronograma 2025 Em—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion Responsable  [No. Actividades Involucrados
3[4 Te|7[ [o] 10[11] 12| Detalles T Cantigad valor
Junta Dresser de Diferentes Diametros
Junta Dresser SCH-40 de 1/2” PVC 300UD
Junta Dresser SCH-40 de 34" PVC. 300UD
Junta Dresser SCH-40 de 1” PVC. 200UD
Junia Dresser SCH-40 de 1 112" PVC. 100UD
120UD
120UD
100UD
s 100UD
Control y manejo eficaz para la prreceon Gd"’“e“" 60 UD
adquisicion de materiales, para asi Reportes de los materiales [ oo o ep. de . ’ 50UD
Correccion de averias | brindar una mayor respuestaa cada | Agua Potable [ Adquisicion de Materiales | NID ND resividos y utiizados en [ OSPAtAMENtode |y Adquisicion de Materiales Prrissisgind et d P Metal 50UD
emergencia por averias en un tiempo cada correccion de averia | OPEIACONES e e material de PVC. y Met: 40UD
opiiv. inanciero y Dep. de| s0u0
320D
Ulave de Paso de Diferentes Diametros
Liave de baso de 12" PVC. 60UD
Liave de naso de /4~ PVC. 60 UD
Liave de baso de 1” PVC. 40UD
Liave de naso de 1 1/2” PVC. 20UD
Liave de paso de 2" PVC. 20UD
Liave de naso de 3~ PVC. 5UD
Liave de paso de 4” PVC. 20D
M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 11 I 12
Cronograma 2025 E—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion Responsable  [No. Actividades Involucrados
3[a[ Te[7] [9] 10]11] 12| Detalles T_Cantidad Valor
Uniones de Diferentes Diametros
Uniones de 1/2” PVC. 12000
Uniones de 3/4” PVC. 120UD
Uniones de 1 120UD
Uniones de 11/2 PVC. 60 UD
Uniones de 2" PVC 100UD
Uniones de 60 UD
Uniones de 47 PVC 60UD
Valvulas de Diferentes Diametros
i ZI metal de 2 120D
Control y manejo eficaz para la Dwech\f;: Gdee"eval‘ Valvula d metal de 3" 10UD
adquisicion de materiales, para asi Reportes de los materiales - lvul: metal ded’” 10UD
Correccion de averias | brindar una mayor respuestaa cada | Agua Potable [ Adquisicion de Materiales | NID ND resividos y utiizados en Deo“a’e‘fa'zg“‘::e 1 Adquisicion de Materiales Prisiasg i d?‘;ff(‘:a'“;e"‘ [ aiwia de Comoueria metal de 6 4UD
emergencia por averias en un tiempo cada correccion de averia P Financieroy De:' @ y alvula d ria metal de 8 4uD
optivo. ci Vaivula de Comouerta metal de 12 3uD




JElVO EStrategico:

Tabilidad y Acceso al Agua Pot

ompras. Vélvula de Comouerta metal de 16 [ 2w
vula de ria metal de 20 | sup
Valvula de Compuerta metal de 24 [ _auw
Reduccion de Diferentes Diametros
Reduccion Bushina PVC SCH-40 de 17 x 12 80UD
Reduceién Bushing PVC SCH-40 de 80UD
Reduccion Bushina PVC SCH-40 de 2 60 UD
Reduccion Bushing PVC SCH-40 de 3 60 UD.
Reduccion Bushing PVC SCH-40 de 4™ x 2 60 UD
Reduccion Bushing PVC SCH-40 de 4™ x 3" 60 UD
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12
X . . - . Recursos.
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta Medio de Verificacion Responsable [ No. Actividades Involucrados
Detalles [ cantidad valor
Curvas de. Diame
Curvas de 45° de Metal de 16~ | 4UD
Ge Diferentes Diametros
Plano 12 [ teun
Plano & 1600
Largo Tria [ 0uo
Cemento
Direceion General Cemento Gris Cibao [ 120up
Control y manejo eficaz para la "“g‘;" dee"e’ g Cemento PVC 1 Gal lanco super | _a0uo
adquisicion de materiales, para asi Reportes de los materiales | oo o era"mnes Piezas especiales en [Cemento PVC 32 ONZ lanco super [ soup
Correccién de averfas | brindar una mayor respuestaa cada | Agua Potable | Adquisicién de Materiales NID ND fesividos y utilizados en gpemm“es 1 Adquisicién de Materiales N:ace" ep. material de PVC, Metal Y I
emergencia por a\:en'as en un tiempo cada correccion de averia Financieroy Dep. de Cemento. Cincel plano metalics de & )
optivo. Cinta de precaucién amarilla de 3 48 UD.
Disca de Corte 5UD
Hidrante meaa tino noste anolo de 4” salida de 3° 12UD
Hoia de seaueta Nicaalsan 4up
Overoles antialuido industrial 24UD
Pinza de Corte eleci 4UD
Serrucho de 20" Staley 24UD
Ventosa de metal de 4™ 12Up
| Zapapico con mango 42 UD
&jeﬁlvo Estrategico: Aumentar Ia cn!enuu. POIAEI |!5 'y Acceso al Agua Pm!!
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12
Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta Medio de Verificacion Responsable [ No. Actividades Involucrados
[EEIEE [cantidad valor
B bl
Bomba sumergible de 5 HP. 4uD
Bomba je 10 HP_ 4UD NID
*Porcentaje de viviendas Bomba de 2 HP 2UD
* Mayor respuesta en las emergencias con conexion al . Direccion General Bomba Sumeraible 5 HP SUD
de la parte electromecanica para los acueducto dentro de la Levantamientos Dep. de Bomba Sumergible 10 HP SUD
Mantenimientos y acueductos que son por bombeo. vivienda. electiomecanicos Dep. de Operacidnesy Piezas especiales de o
adaquisicion de materiales | 5ot de a produccion del Agua | Agua Potable | * Porcentaje de la 68.50% | 70.00% | *Imspecciondecampo, Operaciones, 1 Adquisicin de Materiales Divicion electricidad y Alambre HDB #27 Hilos 100 UD
electromecanicos y otable seqtn 6l bambeo oblacion con acceq0 a realizada por el personal Divicion Electromecanica, ’ ‘Arrancador para bomba de 20 HP 3 fases 230V 4D
eléctricos o 0 L ¢ t€cnico. Electromecanica Dep. Financiero, Barra de Cobre 1/4” x 3’ BUD
ejorar la calidad y continuidad del agua dela red pablica .
Agua Potable. dentro o fuera de la Informe Técnico Dep. de Compras y Contador Daco 2uD ND
vivienda, Contrataciones. Lamnara 4 Led de calle Tino Cobra. 48UD
| Tape electrico de 3m scoth aoma 23 10UD
Varilla P/ tierra 5/8” x 8”
[oto soldadora
Planta Electrica
Quimicos para el Agua Potable
o | Cloro Granulado 68% Tarro 45-Kilos 600 Tarros
Di
Controlar y eficientizar la adquisicién e ep. %Z"e'a" Tarto de astilla Hinoclorito al 90% 50KG 240 Tarros
Adquisicién de sustancias | de quimicos para el tratamiento de . s Dep. de Operaciones s s Sulfato de Aluminio 3000 UD
quimicas para el tratamiento [agua potable, de modo que exista una| Agua Potable NID NID NID Informe de reicion de y Divicion de 1| Reauisioon de para Adquisiion Quimicos | - Operaciones, Sustancias Quimicas  [Gilindro de Cloro as de 2000 Lbs 36UD
de agua potable correcta distribucién hacia todas las a tratamiento ¥ equipos p: Einanciorg 'De" &l Cilindro de Cloro gas de 150 Lbs 240UD
plantas potabilizadoras. ¥ Dep: Clotinador
Clorinador de invecci6n directa 0-100 Libra 3UD
Clorinador de solucion 0-100 Libra 3UD
“Porcentaje de viviendas *Inspeccion en cada una 1 [Levantamientos por el personal técnico
con conexion al e las plantas
acueducto dentro de la potabilizadoras de los 2 |Reuni6n de Soluciones
Mantenimientos de Plantas | * Mejorar la calidad del agua potable vivienda. acueductos de la provincia Direccién Direccion Mantenimiento y
! a P A reposicion de area para 300 Metros
de Tratamiento de agua | para brindar un Gptimo senicioala | Agua Potable | * Porcentaje de la 68.50% | 70.00% Monsefior Nouel. Administrativa, Dep. < . NID Py NID
: A . A 3 | Adquisicion de Materiales le Operaciones, las plantas de filracion ubicos
table oblacion poblacion con acceso a Inspeccion de campo, | de Operaciones q
o Direccién Técnico lenta
agua dela red pablica realizada por el personal
dentro o fuera de la tecn
vivienda. * Informe Tecnico. 4 |Ejecucion de Trabajos de mantenimientos
Jetivo Estrategico: Aumentar 1a Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12
§ - Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (5) indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion | Responsable [No. Actividades Involucrados
Detalles unidad valor
Llamadas telefénicas para realizar los
* Seguimiento diario y 1 [reportes de control de calidad en los
* Llevar un méximo control en el semanal de en cada uno delos
de los acueductos via auimicos.
personal de que trabaja en las plantas * Control de los reportes ot
potabilizadoras. "~ porcentaje de la telefonica. | Realizar s reportes de control de calidad
Reporte de informes diarios * Controlar y administrar mejor los. oblacion con aoceso & * Reporte Técnico de en los diferentes acueductos.
delos acueductos de | o s N Agua Potaple | PRI =0 SR 68.50% 100% control de calidad y de | Dep. de operaciones. Dep. de operaciones] NID NID ND NID
Monsefior Nouel e e e e wouzan en e e cantidad de quimicos. 5 |Realizar reportes diarios de cuantificacion
cadauna de las plantas dentro o fuera de 2 +Reporte Técnico semanal e quimicos para su administracion.
potabilizadoras de los acueductos de vivienda oo o
la provincia Monsefior Nouel. para el contro) de los
““”"“""L‘f“‘"“"’f para la 4 |Realizar reportes semanales de
potabilizacion. cuantificacion de quimicos.
+ llevar un control de los materiales contorde Drecciones 1 | Levantamiento de materiales por parte del
que se utilizan diariamente en las + Requisicion de oo medidos * Informe técnico para el e Dan. Dey
Elaboracion de requisiciones | correcciones de averias de suministro| Agua Potable o P 100% reporte de materiales. e oo oP y “ed de materiales| ~ " conrol de NID NID NID NID
le agua y para dar respuestas a las materles + Solicitud de materiales. CW"“; e A‘mac;’n ;7’: ser uti '1; ;‘ 3 5 Almacen.
emergencias qe se presenten. [ 3 [Etaboracien de Requisiciones de materiales|
usados
. 1 [Levantamientos Técnicos
Pacse e sustco :
Medir y controlar la * Mejorar y controlar la calidad del *findice de potabilidad de muestras del agua en Direccion 2 [Reunion de Soluciones
potabilidad del servicio de I Va o oable Agua Potable a”ua 61.53% 100% varios puntos de la Administrativa, Dep. [ on de Material e Onemtiones ND ND NID ND
agua potable gua p g provincia Monsefior Nouel. | de Operaciones lquisicion de Materiales peraciones,
*Muestras de agua *Infc Té Direccion Técnico
table analizadas. informe Técnico
pot 4 |Ejecucion de Trabajos




1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12
Cronograma 2025 —
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion Responsable  [No. Actividades Involucrados
a] T[4l [e[7[ [o[10[11] 12 Detalles T
*Supervision de los 5 Direccion T e orovectos
p * Control para un proceso 6ptimo y
ProYectos en ejecucion Y 105 | iicve en cada proyecto y trabajo de| Agua Potable NID NID NID * Informe Técnico ep. | 2 de solucién de av Dep. Técnico y Dep. NID NID ND
trabajos para la correccion 5 i’ de Operacionesy | 3 [N/D de Operaciones.
. solucion de averias. ,
e averias. Dep. Técnico. |4 |niD
* Garantizar poco a poco que toda la * Levantamientos en cada 1 [Levantamientos del personal Técnico Yee de 8" con salida de 4” 100UD
poblacion de la provincia de sector comenzando por el 2 |Reunion de Soluciones D D
Monsefior Nouel tenga un buen + Porcentaje de viviendas municipio cabecera de la
Levantamientos para nuevas|  manejo del Agua Residual o o eomeciados provincia y las redes del Direcci6n Dep. de
acometidas de Agua * Mejorar, aumentar y controlar la | Agua Residual prpoegng 1157% | 13.95% sanitario. en. | 3 |ag de Materiales Operaciones, Acometidas ND ND
Residual recoleccion del agua Residual Seantatiade * Inspeccion de campo, | de Operaciones. Divici6n Tecnica
* Garantizar nuevas conexiones y asf realizada por el personar
Aumentar la cantidad de habitantes técnico. i
conectados al sistema. * Informe Técnico 4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Camp| NID ND
lograr que el Departamento de Direccci6n Generar , Operadores de Planta de
Operaciones en el area de agua X ‘Agua Residual Operadores APS 6
Organizar el Departamento fesidual este debidamente Direccion Planificicacio'n N
de Operaciones en el area. Agua Residual N/D NID N/D NID Administrativa, Dep. | 1 Solicitud del personal requerido y N/D NID
fguiadathel conformado por a recursos humanos e Onemciones Desarrollo, Dep.
g y tecnolégicos para el funcionamiento P - Financiero, Dep. de Personal de Brigada personal de Brigad 5
adecuado del mismo. Operaciones. ‘Agua Residual ersonal de Brigada
* Porcentaje de viviendas 1 | Levantamientos del personal Técnico
con inodoros conectados
*Mejorar y controlar Ia capacidad de al sistema de * Inspeccion de campo en 6
Rehabilitacion de planta de lorer y -l alcantarillado. " o . 2 |Reunién de Soluciones Direccién General,
Piveleiiooribntantened recoleccion del sistema de Rehabitacion do Planta el sistema de alcantarillado Direcci6n on e
y alcantarillado sanitario. Agua Residual 1157% | 13.95% | existente, realizada por el Dep. Bomba de agua redisual Bomba Inatacable de SHP 3UD ND
de los sistemas de de Tratamiento de : Operaciones,
* Garantizar un buen manejo de agua personal técnico. de Operaciones. . i
alcantarilado sanitario Palmarito. ’ < 3 | Adquisicien de Materiales Divicion Tecnica.
residual " Informe Técnico
* Rehabiltacion de redes
de alcantarilado sanitario.
* Cambio de Bomba. 4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Camp|
“Porcentaje e viviendas
+Generar el aumento de la capacidad con inodoros conectados 1 | Levantamientos del personal Técnico Tubo PVC SDR - 32.5 de 47 x 19° 80UD
de captacion de agua residual. al sistema de “Inspecci6n de campo en -
Ampliacion de los sistemas | * Garantizar una mayor recoleccion alcantarilado. el sistema de alcantarillado Direcci6n Dep. de
P del agua residual para ser tratada. | Agua Residual | * Ampliacion de redes de | 11.57% | 13.95% | existente, realizada por el | Administrativa, Dep. | 2 |Reunion de Soluciones Operaciones, Tuberias Tubo PVC SDR - 32.5 de 8" x 19° 150 UD ND
de alcantarilado sanitario : o
* Reducir el impacto ambiental alcantarilado sanitario. personal técnico. /e Operaciones Direcci6n Técnica.
ocasionado por el agua residual en las * Ampliaci6n de red de “Informe Técnico .
fuentes superficiales de agua. alcantarillado en el tramo 3 |Adquisicion de Materiales Tubo PVC SDR - 325 de 12 x 19° 150 UD
desde la calle Privada
1 |Levantamientos del personal Técnico
* Porcentaje de agua * Inspeccion y toma de
Mediry controlar la calidad | 1o idad del residual tratada con muestras en las fuentes Direccion 2 |Reuni6n de Soluciones ep. de
del tratamiento de las aguas lorary Agua Residual | respecto a la generada. 1.94% 6.00% donde se ep. P- ND ND ND ND
jua residual tratada Operaciones
residuale: * Muestra de agua cruda deposita el agua. de Operaciones | 3 | Adquisicion de Materiales
analizada. “Informe Técnico
4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Camp|
1 | supenvisacion de proyectos
oyeaupenision de 105 |+ Control para un proceso optimo y Direccion 2 | supermisacion de solucion de averias Dep. Técnico y Der
proxe i Y195 | eficiente en cada proyecto y trabajo de| Agua Residual NID NID ND * Informe Técnico ep. P- ¥ Dep. NID ND ND ND
trabajos para la correccion 7’ de Operaciones.
> solucion de averias. de Operacionesy | 3 |
de averias en agua residual
4 |no




Plan Operativo 2026 del Departamento Comercial

Eje gico : A
Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudacion de la Institucion.
1 2 3 4 5 6 7 8 8] 10 11 12
Li Medio d Cronograma 2025 e _—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador B';:: Meta Verﬁié:cizn Responsable No. Actividades Involucrados T1| T72| T3 T-4
1(2|3]4[5|6]7(8|9]10{11| 12| Detalles Cantidad valor
(Porcentaje de i izaci i
monto RD$) Departamento 1 levantamientoy actualizacion de Instalacion de Medidores a Clientes Comercial Clientes
on d Recaudacion eon Comercial Recursos |—|Catastro Comerciales
Captacion de ecau . . . Furgoneta/ Equipada con mobiliaria y personal
nuevos clientes. . ) concepto de levantamiento de Humanos, 2 [Reunion de Soluciones/ junta d Vecinos RR. HH., Comercial / capacitado 1UD
: Aumentar la Recaudacion Gestion P o Planificacion y
Recuperacion - - Servicios de aguas | 83% [100%| Catastro Informe Departamento Tecnologia / N/D
- Institucional Comercial . Desarrollo, ) Supervisores de los sectores para el cobro 5
Cartera de Clientes potables y tecnico D t to d Comercial RR HH
(Inactivos) Alcantarillados con epartamento de Envio de Facturas Y Estados de Personal para trabajar en el terreno ( Sacar 4
respecto a lo s u_pferagones y | Cuentas contrato )
generado ervicios Genereales [~4 Tseguimientos A Clientes Gestores de Cobros 10
Mejora en la motivacion y Direccion General, Direccion General,
Aumento Salarial productividad de todo el Ges‘m N/D N/D | N/ID N/D RR.HH., Dep. de 1 N/D RR.HH., Dep. de N/D Personal de N/D N/D 50 9% de su
Comercial Operaciones, Dep. Operaciones, Dep. Comercial sueldo bese
personal de operaciones 3 - N
Financiero. Financiero.
- - - - — -
Reduclqn de Usuario Porcentaje de sector Levantamiento de 1 |Levantamiento de Catatro ! Ampliacion oficina Facturacion
Clandestino a un 30%. Dpto. comercial - Oficina de Para departamento de Catastro /
. y con Catastro de Catastro en los . . o N/D
Levantamiento de | *Recuperacion de la Cartera . N " ’ Dpto. comercial - 2 |Reunion de Soluciones Catastro y Equipada ( Computadora, inmobiliaria de
: N Gestién usuario actulizado o o, |diferente sectores N Comercial/
Comercial Y de Clientes. - . N 40% | 70% o Catastro y Facturacion, Dep. Oficna N/D
: N - " Comercial Facturacion de la provincia 8 N y T
Facturacion Identificar los clientes con . o Facturacion Falta de Personal en Catastro y Financiero y Dep. . .
Corte y Monsefior Nouel. L ) L2 Motores para la brigada de corte y reconexion 5UD
cuenta con mas de tres : . - Adauision de Materiales Tecnoldgico
Reconexion Informe Tecnico - - n
meses en atraso. 4 |Ejecucion de Trabajos Sistema adaptado ala area comercial N/D
o . 1 |Atencién al cliente
* Normalizacion de Reportes * Indice de .
* Clientes atendidos a las Gestion cumplimiento de Aﬁill’;\:jz\ss[?ise 2 |Reunién de Soluciones RR. HH., Direccion COMERCIA | Capacitacion al personal / servcio al Cliente/
Atencion al cliente solicitudes de servicios } atencion en tiempo | 100% |100% o ” Dep. de Comercial — - Administrativa , P P . h N/D N/D
y Comercial satisfaccion. Llamadas telefonicas a los usuarios por . L /RRHH Catastro / Facturacion / plomeria
comerciales, reclamos y de respuesta VS . P 3 . " y Dep. de Comercial.
N . - Informe Técnico |parte de servicio al cliente
denuncias. tiempo establecido. N N
4 |Adquisicion de Materiales
Restructurar el Logra(jrquzrilel?cei;a)la::[:lenlo Gestion Direccién general, 1 |Seguimientos oficinas perifericas Suner(;/lsgr Penferlco_ i 33
departamento | Lo e conformado por| Comercial N/D N/D | NID N/D dpto. Comercial y Comercial / RR HH Personal Erga’qa (; edFaC‘“'ac"J" Tuo N/ID
Comercial P P Dep. Tecnoldgico 2 |Seguimiento a la Factuarcion Comercialg ncargado de Catastro
la recursos tecnol6gicos y un Impfresora Multi - funcional 1UD




Plan Operativo 2026 del Departamento Tecnico

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable atravez de los Proyectos de Inversién Publica

Objetivo Estrategico:

incremento de la produccion del
agua potable en las diferentes
plantas de tratamiento
existentes.

Aumentar la Recoleccion y Tratamiento de las Agua Residuales

w

Evaluacion de datos

IS

Realizacion de los presupuestos

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12
i Cronograma 2025
A . R
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador iz Meta M.et.jm de Responsable Actividades Involucrados eoursos
Base Verificacion n
Detalles unidad valor
*ndice de agua no
contabilizada. . .
o . Levantamientos Topogréficos y de
. . * Porcentaje de *Levantamiento i pog Y Dep. de
Proyecto de inversion | , . 5 5 Informacion
- ) - Disminucion de la pérdida del monto (RD$) Topograficos y de Operaciones,
pablica: Intalacion de Agua Potable recaudado por Catastro. Dep. Técnica, De Presupuesto de
Macromedidores en | 9 Agua Potable P 46% 56% « P Dep. Técnico p: . p- Macro Medidores Plantas Potabilizadoras 13UD inversion publica:
Control y mayor manejo en la concepto de Inspeccion de Planificacion y
las plantas de RD$ 24,000,000.00
. productividad de Agua Potable servicios de Agua campo. Desarrollo y Dep.
filtratacion rapida. . .
Potable. * Informe Técnico Elaboracion del anteproyecto para Financiero
* Instalacion de la solicitud del Codigo SNIP
medidore.
* Levantamientos
Proyecto de invercion | * Construccion de 2 depdsitos mpugrgflcus.
- - A *Estudios de
publica codigo: reguladores de presion con una Suelos. Dep. de
Ampliacién deposito | capacidad de 4,000,000 Gls en Construccion de 2 depésitos Operaciones, .
* Inspeccioén de N . Construccién de . . Presupuesto de
regulador del el Acueducto Bonao para " . reguladores de presién con una Dep. Técnica, Dep. Depésitos reguladores de presion con L .
Agua Potable N/D N/D N/D | campo, realizada | Dep. Técnico )y N/D Deposito 2UD inversion publica:
acueducto del aumentar las horas de servicio capacidad de 4,000,000 Gls en el Planificacion y una capacidad de 4,000,000 Gls
. por el personal regulador RD$ 463,146,989.91
Municipio de Bonao, brindadas a la poblacién. téchico Acueducto Bonao Desarrollo y Dep.
Provincia Monsefior * Aumentar las horas de o Financiero
*Informe Técnico
Nouel servicio de agua potable
< Obra de toma y rehabilitacion de la
) Construccioén de existente. 2UD
*Oonstruccién de una obra de componentes
toma y rehabilitacion de la para el disefio del Planta potabilizadora de filtracion
existente. * Levantamientos nuevo acueducto | rapida con capacidad de 150 Lt/Segy | 2 UD
*Construccion de una planta topograficos. de jima un deposito regulador de 2,700 M3.
Proyecto de inversién potabilizadora de filtracién *Estudios de Dep. de
,y ) . rapida con capacidad de 150 Suelos. Elaboracién del codigo SNIP para p-
publica: Ampliacién . « . > Operaciones,
. Lt/Seg y un depésito regulador Inspeccién de el proyecto Ampliacién Acueducto . Presupuesto de
Acueducto Mdltiple . e " Dep. Técnica, Dep. B " . PR, .
Blanco — La Ceiba — de 2,700 M3. Agua Potable N/D N/D N/D campo, realizada Dep. Técnico 1 Muiltiple Blanco — La Ceiba — Planificacién N/D Linea de aduccién de @16° de 1,300 inversion publica:
*Qolocacion de linea de por el personal Jayaco, Provincia Monsefior Y Colocacion de | polietileno (PN-9), con una longitud de | Metros RD$ 972,794,031.68
Jayaco, Provincia - " - Desarrollo y Dep. . . y
L aduccién de @16 de polietileno técnico. Nouel. componentes 1,300 metros lineales. Lineales
Monsefior Nouel. . Financiero ~
(PN-9), con una longitud de *Informe Técnico para el disefio del
1,300 metros lineales. nuevo acueducto
*Qolocacion de linea de de jima
conduccién de @16” de acero ¢ is ..
Linea de conduccién de @16°" de 50
(SCHgg)' C?" “Ta \olngnud de acero (SCH-30), con una longitud de | Metros
metros lineales. 50 metros lineales. Lineales
Recursos [nqenleros de Camu_q 1UD
Humanos Técnicos de Supervision 1up
Chofer 1UD
lograr que el Departamento Dep. de Computadora completa, equipos 3UD
Reorganizar el Técnico este debidamente Operf:?(;iones Recursos adl?|‘éuei‘(j:?asdceleAlzlftlglgzgelAn:s%Téva.
Departamento hj&g:;?;‘:‘e’c’:gl g‘;?cfsf:;:sel Agua Potable N/D N/D N/D N/D Dep. Técnico Solicitud der'egsfr%":s' yreculsos | noo recnica, Dep. N/D Tecnolégicos Paquete de office. N/D N/D
Técnico funcionamiento adecuado del P|a"'f'CaC::>" y Equipos de Medicion (Nivel laser, GPS |
mismo Desarrollo. . v Cintas Métricas)
Licencia de Auto CAP, ArsGIS y NID
Infraestructura y Paquete de office.
espacio de trabajo | Equipos de Medicion (Nivel laser, GPS NID
v Cintas Métricas)
* Creacion de presupuestos .
para nuevas redes de Levantamientos Topograficos
distribucion de agua potable y
garantizar el aumento de la + | evantamientos
cobertura de dicho liquido. Topogréficos y Dep. de
* 6 * * Levantamientos Técnicos
Elaboraci6n de Realizar nuevgs presupuestos Agua Potable Elavoracion de N/D N/D Técnicos. Dep. Técnico Operaciones, N/D N/D NID NID
nuevos presupuestos | con informacién actualizada presupuestos. * Informes Dep. Técnica y Dep.
para que vallan a favor del Técnicos Financiero

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Linea Medio de Cronogramar02 Recursos

Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Meta I Responsable Actividades Involucrados
Base Verificacion n

Detalles unidad valor
Proyecto de Mversion * Control para un proceso Direccion Colocacion de
publica: Rehabilitacion N N Administrativa, 1 |Supervisacion de proyectos Seni : Tubo PVC SDR - 32.5de 8 x 19 585
del Sistema de _\?‘DHTS y sﬁﬁiﬁtifﬂiﬁgin Agua Residual N/D N/D N/D * Informe Técnico Dep. de Di‘i‘ Tecnicoy Dep. 'L'tf:fi’jajf el Metros frfsnufgiﬁf,(ien




mversun puunea.

Alcantarillado PIUySUI Y uauag us suiuLu or . U rsacion de solucion de ue Upsiauies. siseiia ue " 7 Lineales
Sanitario del | de averfas. De Técnicoy av::;xs alcantarillado Tubo PVC SDR - 32.5 de 12" x 19




Plan Operativo 2026 del Departamento Administrativo - Financiero

Objetivo la Cartera de Clientes del servicio en general. dela dela
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 11 12
. Cronograma 2025
: . o i Recursos
Estategia Derivada P (s) Linea Base Meta M?‘."° de Responsable | No. Actividades Involucrados
Verificacién _
Detalles Cantidad valor
Eficientizar los objetivos y * Contabilidad Lograr la ; |Reuniones con los diferentes Depto. Con el plan Direccion General,
las metas operativas de la Gubernamental -ograr Direccién operativo v el blan de compra Dep. Financiero,
Elaborcion del institucion, para tener un Gestion *DIGEPRES Plan de realizacion del General 2_|Elaboracion del t al Dep de Compras,
o P . . y compras presupuesto Plan de compras gy 122 oracion del bresupuesto dener: P mpras, N/D N/D N/D N/D N/D
presupuesto afio 2024 | control y una proyeccion Financiera * Cémara de . Dep. Registrar el presupuesto aprobado a la Tesoreria y
L 2024 general para el afio . y 3 3
anticipada de los recursos cuentas de la 2024 Financiero e Siaef Recursos
financieros ante posibles Republica ) 4 |Ejecucion del presupuesto en general. Humanos.
Mejorar la calidad de los — 1 [Revision de "_Os'bles modificaciones Direccién General,
. . Eficientizar el L prest n :
Registro de gastos mediante la Sistema de Registro de registro de los Direccién Certificacion de apropiacion y certificacion de Dep. Financiero,
. implantacion de una Gestion informacién dela| todos los Reportes General y 2 Dep de Compras,
documentacion en la o 4 P N documentos " | cuota a comprometer. : N/D N/D N/D N/D
lataforma SIGET gestion mas orientada a Financiera | gestion financiera| documentos financieros Financieros Dep. — de los pados. cuentas por pagar Tesoreriay
P conseguir resultados (SIGEF) financieros. 100% Financiero Registro d de fa ll:ll' leccion d Recursos
tangibles y transparentes. 4 egistro de pagos de facturas y seleccion de Humanos.
cuenta de pago.
- - — — - - —
o Lo | ot Dy | 4 [[ear e s corps maars o B Cot
Registral los documentos Gestion N todos los Reportes General y - - ; .
financieros para dar una mejor Financiera DIGEPRES | yocumentos documentos Financieros Dep. 2_}Redistros de chedues v ransparencia Dep de Compras, ND N/D NID ND
respuesta a las * Camara de | financieros " . 3 _|Redistro de depositos Tesoreriay
financieros. Financiero
operaciones cuentas de la 100% 4 _INID Recursos
Verificacion de los * Obtener el reporte de Realizacion de los e Direccién Revision de depositos v cheaues
i i ilicacion en el que Gestion Consiliacion documentos Revision de los General C B: i
=N €4 >este Dep. Financiero ! O°C Reportes y 21008 BANCaros — Dep. Financiero N/D N/D N/D N/D
para las Conciliaciones | puede se podré verificar Financiera Bancaria | conciliados para el Financieros Dep. Elaboracién de Estados Financieros
Bancarias que los valores estan dia 5 de cada mes. Financiero N/D
Lograr el 100% de | Observacion y Clasificacion de Documentos
Archivar todos los * Controlar y organizar Gestion Archivo de Documentos revision de los Dej [o] izacion de D 1t Dep. Financiero
documentos que se ¥ org: =St Dep. Financiero ' _bep. | 2 lOraanizacion de Documentos P- Financieroy N/D N/D N/D N/D
. todos los documentos. Financiera D para | Financiero Procedimiento de Archivo Contabilidad.
producen en el area . .
reviamente ue estén 4 _INID
Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudacién de la Institucion.
1 2 3] 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Cronograma 2025 .,
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta ledio de Verificaciq Responsable | No. Actividades Involucrados
1(2[3[4[5]6]7]|8/9]10|11[12] Detalles Cantidad valor
- L RR.HH., Dep. X
Lograr que todo el 1 |Solicitud de Capacitaciones Finandiero, Personal del Dep. de Finanzas
personal a cargo del 2 o Contabilidad, Capacitaciones N
departamento financiero y Capacitaciones Compras y par: el personal Personal Area de Contabilidad 2 Capacitaciones
Capacitacion para el sus divisiones esten _Gesugn N/D N/D N/D N/D ) Dep_. Comrataclgnes, del Dep. Personal qe| Dep. de Compray por afio para RD$200,000.00
personal Financiero Tesoreria, Financiero y sus Contartaciones cada areay
y conseguir ampliar sus N T Almacen, ol Personal del area de Servicios Generales divicion
conocimiento en cada una Seguridad y Personal de Tesoreria
de sus areas. Servicios Personal de Almacen
Generales Personal de Seguridad
Balancear las cuentas Ct:jnelrlll))lsyirslsrg:s\omswenlo Gestion Direccion : z;cr:z’seclgrl:: ;zrrr\iia;s ?)i?:lg fos chedues de Dep. Financiero,
por cobrar y las cuentas econémicos para el F'"anc'e,ra' Area Financiera N/P N/P Resivos y 0o DC5 Generaly 2 |N/D C ili N/D N/D N/D Personal Técnico
. . Tesoreriay Dep. N RD$ 912,000.00
por pagar funcionamiento de la caia Financiero 3 [NnD Tesoreria T T
institucion. i 4 _IND [T T
Lograr que el Recursos Analista de Presupuesto 1UD
Departamento de finanzas Direccion 1 |Solicitud del personal requerido Humanos Asistente Administrativo 1UD
Organizar el este debidamente general, Dep Direccién General, Encaraado de archivo 1UD
Departamento de conformzdo por la F_Gestlgn N/D N/D NID N/D Financiero y ﬁrl?epanraxmegto N/D Recursos Computadora comdpletﬁay equipos adecuados 1UD N/D
Finanzas recursgs_ umanos y inanciera Dep. 2 |Solicitud de recursos tecnologicos y de oficina anciero y‘ ep- y € oficina.
tecnoldgicos para el Tecnolégico Tecnolégico. Tecnol6gicos umadora 1UD
funcionamiento adecuado 9 Impfresora Multi - funcional 1Ub
del mismo. 3 _|Solisitud de transporte Transporte Camioneta 4 x 4 1Ub
*Comprobante de Registro dg 1actura§s del‘prcucescu de compras en
Gastos. el sistema interno financiero v en el SIGEF.
* Justificacion de 2 Elaboraclonednelss;zvemlvo, compromiso ,
ago a empleado .
e‘:“%da porZI Dep. 3_|solicitud libramiento de pado
de RR. HH. ) 4 Ejecucion de comprobante de gasto y revision
* Lograr una " ¥ N del Dep. Financiero. Tesoreria v Contabilidad.
: . Calculo de o
transparencia en el control Revision de 100% de y 5 _|Impresion de cheaue de gastos menores
. " N prestaciones " " 1 . "
* Actualizacion del de documentos L todos los transparencia en Direccién 6 | Solicitud de liberacién de fondos en el SIGEF Dep. Financiero, P
y Gestion laborales por el —1 - " — I~ Personal Técnico
proceso. requeridos para tener una . y Dey cada proceso de Dep. de RR.HH General, Dep. 7 elaboracion de certificaciones para auditoria y Contabilidad, N/D ND N/D
* Realizar y autorizar los | constancia de cada pago ) p- requeridos majero de los p- ~ 7 | Financieroy gestionar documentacion i Tesoreria y Dep.
Tesoreria. *Pagos a P - . " N 4,560,000.00
comprobantes de gastos. | y un mayor manejo de los para cada recursos suplidores: Tesoreria. g |Revision por la Direccién General, el Dep. Contraloria.
procesos econémicos de pago. financieros. P ) Financiero. RR. HH.. Contabilidad.
IR Facturas, -
la institucion. L Revision del Dep. de Contraloria para ser
Cotizaciones, : y
I dos los Di por la
certificaciones de <. N . y
. 5 Ley a Tesoreria Nacional para la liberacion de
existencia de
fondo y de fondo.
o seguimiento a las fechas de los libramientos de
aprobacioén y 10 >
S, pago. para cerrar expediente.
adjudicacion. 1 ma— -
11 |realizacion de pago por tesoreria




Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudacion de la Institucion.

Plan Operativo 2026 de la Seccién de Compras

tiempo 6ptimo.

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la

recaudacion de la Institucion.

factura.

8 Cargar al sistema las mercancias y facturas de

9 Seguimiento al pago registrado en el portal
transaccional para cerrar el expediente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Cronograma 2025 e _
Estategia Derivada Resultado Esperado | Producto (s) Indicador Linea Base| Meta | Medio de Verificacién Responsable 0., Actividades Involucrados
14]5[6]7[8]9] Detalles Cantidad valor
| 1 |Evaluacion de las Requisiciones
2 Cargar las Solicitudes de Compras al Portal
T ional
3 Gestionar la documentacion reglamentaria para
* Adquisicion de los caraar el proceso de compra:
documentos requeridos | 4 |Evaluacion de las Ofertas Recibidas
m:neoﬁil:j:\gg::si)lle. B 89.5% o 5 éiu;c[l)l::aascmn y Evaluacion de las Ordenes de Direcciones
Elaboracién de procesos * Recibir un buen Procedimiento Procesos de Evaluacion de D|recc|§n Geperal ! Gestion de documentos necesarios para ‘Gner_al‘ Dep- Personal Técnico
de compras servicio de parte del de (;ompras SISCOMPRAS | compras a | 95% Cotizaciones Dep. Financiero y 6 |completar el proceso de contrato de la orden de Financiero, Dep. N/D N/D N/D RDS$ 4,920,000.00
" y Directas través del Dep. de Compras. de Compras y e
suplidor y dar una mejor | . P o
respuesta a las porta Enviar la orden de compras al suplidor y realizar
emergencias en un 7 [un seguimiento hasta recibir la mercancia y

respuesta a las
emergencias en un
tiempo optimo.

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la

recaudacion de la Institucion.

adjudicacién de orden de
compras menores.

Enviar la orden de compras al suplidor y realizar
un seguimiento hasta recibir la mercancia y
factura.

~

8 Cargar al sistema las mercancias y facturas de

9 Seguimiento al pago registrado en el portal
transaccional para cerrar el expediente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Cronograma 2025 ..
Estategia Derivada Resultado Esperado | Producto (s) Indicador Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Responsable 0. Actividades Involucrados
[4/5]6]7]8] o} Detalles Cantidad valor
1 [Evaluacion de las Requisiciones
| 2 |Cargar las Solicitudes de Compras al Portal Trans
Gestionar la Documentacién para cargar el
3 [proceso de compras y anexar una convocatoria a
* Adquisicion de los compras menores cargada a la pagina Web de la
documentos requeridos * Documentos para la 7 'E" "I" dclon. 3o Tas OF Recibid
de calidad y en el convocatoria de compras - =raliacion de Jas er!gs cobiday . .
menor tiempo posible. 89.5% menores. 5 |Adjudicacion y Evaluacion de las Ordenes de Direcciones
. L " | Procedimiento Procesos de . g Direccion General , Compras Gneral, Dep. .
Evaluacion de * Recibir un buen * Acta simple de apertura " . v - " : Personal Técnico
Requisiciones servicio de parte del de Compras | SISCOMPRAS | comprasa | 0.95 de ofertas. Dep. Financiero y Gestion de documentos necesarios para Financiero, Dep. N/D N/D N/D RDS$ 4,920,000.00
suplidor y dar una mejor Menores través del « Acta simplé de Dep. de Compras. | 6 |completar el proceso de contrato de la orden de de Compras y e
portal Ci ili

respuesta a las
emergencias enun
tiempo optimo.

de ofertas econémicas.
* Informe preliminar de las
ofertas econémicas.
* Informe definitivo de las
Ofertas Técnicas.
* Acta de adjudicacion de
compras.
* Firma del Contrato.

Pdablico.

por el Comité de Compras en presencia de
Notarios, solo se abriran los sobres B que hayan
cumplido con todas las especificaciones técnicas
de los procesos contenidos en el sobre A.

©

Evaluacion del Comité de Compras para las
Ofertas Econémicas y en presencia de un notario.

=
o

Seleccion y adjudicacion del proveedor por el

-
=

Comité de Compras en presencia de un notario.

Notario Publico.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Cronograma 2025 .
Estategia Derivada Resultado Esperado | Producto (s) Indicador LineaBase| Meta | Medio de Verificacion Responsable 0. Actividades Involucrados
14]5]6]7]8]9] Detalles Cantidad valor
1 |Recibir las R iones
| 2 |Elaboracién del Pliego de Condiciones
3 Convocatoria de Reunioén al Comité de Compras
para la Elaboracién v Aorobacién del Plieao.
* Pliego de condiciones Realizacion de proceso de compras para la
especificas aprobado por 4 publicacic:)n por 2 dias en dos periodos de
el Comité de Compras. = DUbI.'C.aC'on‘ 7
* Acto administrativo de Recibir en sobres sellados las ofertas técnicas o
aprobacién de sobres A v las ofertas 6micas o sobres B.
o procedimiento de Apertura de los sobres A u ofertas técnicas por el
* Adquisicion de los licitacion. 6 |comité de compras en presencia de un Notario y
do%uen::earﬁl(;): drflq::zldos * Convucaiur‘ia a Iicilgcio’n. Direcci(?n Geperal s Z:;I‘S:(.:ién ¥ aprobacion de las Tone: Divecciép Geqeral
menor tiempo posible 89.5% * Acto aute_nnco notarizado| Dep. Financiero y técnicas bor 10s Deritos. . Dep. F
I o N S Procesos de de recepcion de apertura | Dep. de Compras, [— s - - y Dep. de P
Agilizacion de las * Recibir un buen Licitaciones de SISCOMPRAS | comprasa | 0.95 de oferta técnica. Comité de g [Revision de los sobres A por los Peritos y el Compras, Comité NID N/D N/D Personal Técnico
licitaciones de compras se_rvicio de parte del Compras través del : + Acto autentico noﬁar}zado Compras, Division Comité de Compra: de Con‘\pras, RDS$ 2,700,000.00
suplidor y dar una mejor portal de recepcion de apertura | Juridica y Notario Apertura de los sobres B u Ofertas Econémicas | Divisién Juridica y




12]Sequimiento hasta recibir la mercancia v factura.

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudacion de la Institucion.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Cronograma 2025 e _
Estategia Derivada Resultado Esperado | Producto (s) Indicador Linea Base| Meta | Medio de Verificacién Responsable 0. Actividades Involucrados
14]5[6]7[8]9] Detalles Cantidad valor
. * Cumplimiento de las L Direccion General , | 1 |Elaboracion del contrato Direccion General
Realizar con mas normas legales y parte de Revicion de Contratos y Actos Dep. Financiero y | 2 [Revisién y Firma del Contrato de Compras, Dep. Financiero
eficiciencia los contratos y R Juridica de | Divisién Juridica | Documento | 100% : : — ! . N/D N/D N/D N/D
Actos AUtEnticos. Ju(ldlgas para la compras s Autenticos Dep,' de Compras, | 3 |Notarizacién de los Contratos de Compras y Dep. de ‘
realizacion de cada Comité de Compras| 4 |N/D Compras, Comité
lograr que el Recursos .
Departamento de Divicién General, Humanos Secretaria 1ub RD$205,000.00
Organizar el Compras y Dep. de Compras Uniforme Uniformes N/D
de C iones este Dep. de Compras y y Contrataciones, Equipos IMPRESORA EPSON MOD. WF-C5890 1UD
Compras y debidamente NID ND NID N/D NID Contrataciones NG N/D RR.HH., Dep. D Te 6gi MONITOR 24" 1UD RD$68,000-00
Contrataciones conformado por la Financiero y Dep. Equipos de SILLON EJECUTIVO 1UD
recursos humanos y tecnolégico Oficina SILLA SECRETARIAL 1UD RD$89,000.00
tecnolégicos para el ARCHIVO 4 GAVETAS 1UD




Plan Operativo 2026 de la Seccion de Tesoreria

Objetivo Estrategico: Bumentar |a Cartera de Clientes del servicio en

eneral. -Aum

ento de la recaudacion de la Institucién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Cronograma 2025 e _—.
Estategia Derivada | Resultado Esperado | Producto (s) | Indicador | Linea Base Meta Medio de Verificacion Responsable No. Actividades Involucrados
Detalles Cantidad valor
Lograr que la division Direccion General, Aire Acondicionado 1UD
o | e | Y eparanens B colll [ L
Division de ) N/D N/D N/D N/D Division de 1 [Solicitud del personal requerido o enologicos, - {Imbresora de escritorio RD$67,000.00
. conformada por la Tesoreria . RR.HH., Divisién eléctrico y de {Sillon ejecutivo 1UD
Tesoreria Tesoreria . o - -
recursos humanos y de Tesoreria 'y oficina Caia Reaistradora 1UD
tecnolégicos para el Dep. Tecnoldgico Lampara Led de Emergencia 1UD
1 Registro de facturas del proceso de compras en el
Isistema' iterno financiero v en el SIGEF.
2 ion del p i iso ,
devenaado en siaef
*Comprobante de Gastos. 3 _|solicitud libramiento de pago
. * Justificacion de pago a Ejecucion de comprobante de gasto y revision del
Lograr una . 4 y - o
; empleado emitida por el Dep. Financiero. Tesoreria v Contabilidad.
o transparencia en el . 100% de "
* Actualizacion del Revision de . Dep. de RR. HH. 5 |Impresién de cheaue de aastos menores
control de documentos transparenci | : — - - : :
proceso. ) . todos los Calculo de prestaciones " : 6 _|Solicitud de liberacion de fondos en el SIGEF Dep. Financiero,
* Realizar y requeridos para tener Gestion Dep. documentos | 2" cada laborales por el Dep. de Direccién General, elaboracion de certificaciones para auditoria y Contabilidad
autorizar los una constancia de cada, - Financiera y Financi’ero requeridos | P0%¢%° de ) Dep. Financieroy | 7 estionar documentacion realamentaria. Tesoreria Dé ND ND N ND
pago y un mayor Tesoreria. e majero de " . Tesorerfa. 4 — - " 0 - y‘ P
comprobantes de : para cada * Pagos a suplidores: Revision por la Direccién General, el Dep. Contraloria.
jastos. manejo de los procesos ago. los recursos Facturas, Cotizaciones, 8 Financiero, RR. HH., Contabilidad
9 . econémicos de la pago. financieros. o R —1 S .
RN certificaciones de existencia -
institucion. : Revision del Dep. de Contraloria para ser
de fondo y de aprobacién y . :
M 9 |enviados los Documentos establecidos por la Ley
adjudicacion. ) " .
a Tesoreria Nacional para la liberacién de fondo.
10 seguimiento a las fechas de los libramientos de
_rwe_rwpedieme—
11 |realizacion de pago por tesore!




Plan Operativo 2026 de la seccién de Servicios Generales

Objetivo Estrategico: Bumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. delar de la i6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 I 12
Medio d Cronograma 2025 e _—.
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Ver(iefi::‘;ci:n Responsable No. Actividades Involucrados
1/2]3]4(5[6]7[8[9]10[11]12] Detalles Cantidad valor
1 [Mantenimiento de Pintura a las PTAP Recursos | e creraria 1UD RD$165,000.00
Humanos
2_|Mantenimiento de Pintura a las PTAR || ESCRITORIO 3UD
Mantenimiento de los Bienes Fisicos de la
. P Institucién y pintura a las oficinas SILLON EJECUTIVO, SILLA
Mantenimiento optimo, 3 S . . 1UD
eficiente y continuo en la parte A%mlmstraﬂva, de Operaciones y las Arlcl)cfnijt\:io:ade SECRETARIAL RD$51,300.00
visible de todas las Plantas de Infraestructuras de Cobro.
Tratamiento de Agua Potable y * Levantamiento de SILLA SECRETARIAL 1UD
las Plantas de Tratamiento de L Mantenimiento Direccién General, Dep. Financiero, S'_LLAS DE V_‘S_‘TAS 20D
o ) . . Mantenimientos " las PTAP, PTAR Y N . L Aire Acondicionado 3UD
Efientizacién de Agua Residuales, y las oficinas Servicos o anual de Bienes " o Dep. Financiero y Servicios
i P de Servicios . 100% | Bienes Fisicos de . " Computadora completa 1UD
servicios Generales Administrativas y de Generales Generales Fisicos y las Ja Institucion Servicios Generales y Dep. Equipos RDS 65,585.00
Operaciones de CORAMON. PTAP Y PTAR. N . Generales. Tecnoldgico. Tecnoldgicos y Sumadora 1UD e
. Informe Tecnico - Impresora 1UD
* Mantenimiento optimo, lectricos — D$15.800.00
eficiente y continuo en toda la N/D N/D N/D égz'_;‘; g;at?::suorte %\bgj ;rmnn 000.00
arte de bienes fisicos de la Mantenimiento L
P institucion. Equipos electricos N/D RD$100.000.00
Pintura v Reparacion 20 Cubetas
Impermeabilizantes 20 cubetas
Ma;‘e:[i‘;ssde Rolos 50 UD RD$344,750.00
Brochas 30UD
Tine 60 Galones




