jetivo Estrategice umentar la ertura, Potabilit y Acceso al ua le de la Provincia de Monsenor Nous
T 2 6 7 8 9 0 7
- Cronograma 2025
i . Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta ediode Responsable | No. Actividades Involucrados
1[2[ 3[4 5] 6] 7] 8] 8| 10 11] 12} Deralles Unidad Valor
Capacitaciones especificas La capacitacion de (odos 105 Direccion Pran de Capacitacion | Direccion Generaly | —L_{ooietud de aTINAP Y INFOTEP |0 e onf L L L T T T T T | plan de capacitacion 20] hacer acuerdo con INAP todo el personal NID
ara cada departamento y | empleados, para tener un personal mas. o NA NA NA e e i > [oniomar a t0s empleados P i oA Unfome Sueters Polo Todo el peronal o
de uniforme_| capacitado y que pueda brindar mejores s de Ia institucion
- Tubos PVC SCH-40 Espigay
1 |Levantamientos del personal Técnico iy
. Tubos PVC SCH-40 Espigay
2 |Reuni6n de Soluciones o
; ) Tubos PVC SCH-40 Espigay
Donacién de tuberias para la| , ; ; 3 |Adquisicién de Materiales gAY
ampliacién en las redes de | "oV Ia eficiencia en el sistema | - Direccién | Ampliacion de redes de | g, 5o, 100.00% . Direcién General Direcién General Tuberis  (CAmoanadel x19 Puigadas | RDS 10,000.00
f de distribucion del agua potable General distribucion *Informe Técnico. Tubos PVC SCH-40 Espigay
distribucion 4 |Donaciones de tuberias 2 EoR
Campana de 1 1/2” x 19
s |va Tubos PVC SCH-40 Espigay
Campana de 2”" x 19°
6 |na Tubos PVC SCH-40 Espigay
Campanade 3 x 19"
1 |Reunién de Soluciones
Mejoramiento de la Mejorar el rendimiento de los Direccion NA NiA NiA ) Direcién General Cosntuir Oficina de Direcién General Direcién General A NA NA
estructura insitucional empleados General *Informe Técnico. 5 [Meiorar el equipamiento de la oficinas de A
Piedra Blanca v Maimon
T Poseer mas Veniculos para el Toyota Hilux 7
Mejoramiento del sistema.
de transporte de la funcionamiento adecuado y Direccién NIA NIA NIA NIA Direcién General | 1 Compra de vahiculos Direcién General NA Furgoneta 1 ND
supervision de las tareas diarias de la General Motores 5
institucion
isntitucion
L del nersonal Técnico.
N . . é Reuni6n de Soluciones
Jornadas de resfoestacion | * Restablecer lafosrestacionenlas | - Direccion NIA 6153% 100.00% . Direcion General y 6n de Materiales Direcién General NIA NIA NA NA
laderas de los rios General *Informe Técnico. | Medio Ambiente
Eiecucion de Provectos v Trabaios de Campo
Proteccion al medio ambiente
Donaciones y aportes alas |~ Conbuir con Ta mejora el T
instituciones relacionadaal | - desarrollo social para toda la Donaciones NIA NA NA Informenes Direcion General [—2-| NA Direcién General NIA NiA NiA NA RDS 500,000.00
deporte, las iglesias e Poblacion de la Provincia de publicitarios 3
instituciones sin fines de Monsefior Nous 4
Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
os— Cronograma 2025 —
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Ver?vi::gbign Responsable | No. Actividades Involucrados.
12/ 3]4]5/6]7][8]9]10[11]12] Detalles unidad valor
;. |Levantamientos Topogrticos y de informacion Clamp PVC SCH 40 de 1112 oon 50UD
Clamps de 1112 | o do 1172
famp 40 de con .
2 Reunion de Soluciones salida de 3/4” PVC,
3 |Adauisicion de vateriales | ClampPVe Sciode consalda | 50 up
* Garantizar que toda la poblacion de * Levantamientos en Clamps de 2 S PG S0 de comsaiaa
la provincia de Monsefior Nouel tenga. cada sector de la 4 |Instalcién de Acometidas P de 314 290 UD
acceso al Agua Potable porcentaje de viviendas provincia y las redes Dep. de o Direccion Clamp VG SCH-40 de 3~ con 53198 | 20005
Levantamientos para nuevas| * Mejorar la continuidad y controlar la v de distribucion. s . de 112" PVC
) Agua Potable | con conexion al 68.50% 70.00% ! Operaciones, v Clamps de 3 — 1,100,000
acometidas de Agua Potable| distribucion del Agua Potable. * Inspeccion de racion de Operaciones, Clamp PVC_ SCH-40 de 3 con salida
- acueducto. Direccién Técnica. NIA e . . 200 UD
Garantizar nuevas conexiones y asf campo, realizada por 6 Direccién Técnica. de 3/4°
aumentar la cantidad de habitantes el personar técnico. Clamp PVC_ SCH-40 e 4” con salida
- - N/A " 25UD
conectados al sistema. * Informe Técnico 7 NIA Clamps de 4 de 1/2” PVC.
NIA Clamp PVC SCH-40 de 4™ con salida 25UD
8 de 3/4” PVC,
VA Clamp PVC SCH-40 de 6 con salida S0
9 Clamps de 6 de 112" PVC.
NIA Clamp PVC SCH-40 de 6 con salida 5UD
10 de 34"
Secretaria T
Personar de Oficina y Inaenieros 3
Operaciones Analista 1
Chofer 1
Personal de Brigada
de trabajo en el Ac. Ayudantes de Plomero 14
Personal de Brigada
lograr que el Departamento de de trabajo para los Ayudantes de Plomero 14
Organizarel o este Direccién general, Direccién General, Y demas Acueductos
o eronee conformado por la recursos humanos y | Agua Potable NIA NIA NIA NIA Dep. Financieroy | 1 Solicitud del personal requerido Departamento de NIA ND
P tecnolégicos para el funcionamiento Dep. Tecnolégico Operaciones
adecuado del mismo. Técnicos en cloracion 4
Personal en el area de
ratamiento
técnicos muestreadores. 6
Personal para las
Diferentes Plantas de | Operadores de planta de ratamiento 20
Tratamiento
. 1 |Levantamientos del personal Técnico
* Inspeccién en cada
6 una de las plantas Personal Técnico
m;z‘nﬂ&gﬂ;eym + Mejorar la calidad del agua potable Porcentaie de acueducto potabilizadoras de los 2 [Reunion de Soluciones o [e’fa"u;‘:es Interno, materiales,
A para brindar un 6ptimo servicio ala | Agua Potable Y 61.53% 100.00% acueductos de la | Dep. de Operaciones peraciones, NIA NIA NIA
sistemas de cloracin en los aobineion con control sanitario i Monsefor S divicion de cauipon eeaos
‘acueductos ia Mo Adquisicion de Materiales tratamiento. e e
* Informe Técnico.
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo
*Terminaci6n e inauguracion del
Proyecto de invercion | depésito regulador de presion, con
pliblica codigo SNIP: 15142 | una camapidad de 2,000 m3 en el Terminacion e inauguracién del deposito I"’es“",“es‘,ife
Ampliacion deposito Acueducto piedra blanca para 9 P Deposito Regulador | Deposito Regulador de Precion en el nversién publica
1| regulador de presion ds 2,000 M3 para el 1D (costo de
regulador del acueducto del | aumentar las horas de servicio d de Precion AC. Piedra Blanca. ‘
] acueducto de Piedra Blanca. terminacien)
Municipio de Piedra Blanca, brindadas a la poblacion. ROS.
Provincia Monsefior Nouel. | * Aumentar las horas de servicio de
agua potable




Proyecto de inversion
piblica Codigo SNIP: 16310
Ampliacion de sistema de

* Construccion del depdsito
regulador de presion, con una
camapidad de 2,000 m3 en el

“Cobertura de
suministro del agua

* Levantamientos
topogréficos.
“Estudios de Suelos.

Dep. de
Operaciones,

Construccion del deposito regulador de presion

Direccién
Administrativa, Dep.

Presupuesto de

Agua Potabl 21.37% 24.96% “ 6n di
abastecimiento de agua A‘:E"“;" Bonao para :“’;‘“‘a: las | AguaPotable | o apie de la provincia campe roaitvatia por | Direccion Técnica, | 2. [ds 2,000 M3 para el acueducto de Piedra de Operaciones, inversion publica
potable en el Municipio de oras de si"”b‘"“ rindadas a la Monsefior Nouel. . p’;s'ma‘ e | Dep. Planificacién. Blanca. Direccin Técnica. RD$31,386913.40
Bonao, prowncia NanSefr |+ s enar s noas de senicio de “iforme Técnico
agua potable Deposito Regulador | Deposito Regulador de Precion en el
A 10D
de Precion AC. Bonao.
* Construccion de 2 depositos
reguladores de presi6n con una
camapidad de 15,141.64 m3 en el
Acueducto Bonao para aumentar las 3 | de depositos reguiadores de presion ds 2,000
oras de servio brndads a M3 para el acueducto de Piedra Blanca.
aci
+ Aumentar os horas de senico de
agua potable
- - Tubos PVC SCH-40 Esp
1 |Levantamientos Topogréficos y de Informacien 1000 UD.
2
Reunién de Soluciones 1.000uD
3 |Adquisicién de Materiales Tubos PVC SCH40 500D
Espigay Campana
P (S — piga y Campana.[Tbos PVC SCH- Eiey Capara .1
200uD
s |va Tubos o S Espigay
* Garantizar una mayor produccion en Danade 3" x10° 150 UD
el suministro del Agua Potable. 6 [na T“WS PVC SCH-40 ESP'Qa y
5 “Cobertura de * Levantamientos Campana de 4 150 UD .
* Aumentar la presion en las redes de ! Personal Técnico
2 A suministro del agua topogréicos. Dep. de Direccién Tubos PVC SDR-26 Esplga y
disbucion de provnca Monserir ¢ 7 [N S e Interno, materiales,
Aumento del senvicio de potable de la provincia *Inspeccion de o Campana de 2” x 19 1.000uD
uel. Agua Potable e 21.37% 24.96% racion y
Agua Potable Monsefior Nouel. campo, realizada por | Direcci6n Técnica. de Operaciones, Tubos PVC SDR-26 [ Tubos PVC SDR-26 Espigay
* Disminucion de \a perdida de Agua ., n : il IER (Y P equipos pesados
s Ampliaci6n de nuevas el personal técnico. | Dep. Planifcacion. Direcci6n Técnica. Espigay Campana Cambana de 6” x19' 50UD | Ros 76.317.189.82
+ Garantizar una mayor dotacion ala redes de distribucion. Informe Técnico o |a Tubos PVC SDR-26 Espiga y
o NA Campana de 8" x 10" 40U
10 |wa Tubos PVC SDR-26 de 10” x 19' con
Juntas de Goma 20uD
1w Tubos PVC SDR-26 de 12 x 19’ con
Tubos PVC SDR-26 [ Juntas de Goma____- e
12 A con Juntas de | T1P0S PVC SDR-26 de 16" x 19" con
Goma untas de Goma 200D
| Tubos PVC SDR-26 de 20" x 19' con
Juntas de Goma 5uD
Tubos PVC SDR-26 de 24" x19' con
14
— Junias de Goma 15UD

Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable

T 2 3 z 5 G 7 5 0 0 1T T e
- Cronograma 2025
o : » Recursos.
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta VM?'?‘” de Responsable  |No. Actividades Involucrados
erificacion 2] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11] 12| Detalles unidad valor
1 [na NA
Garantizar un mayor
almacenamiento para garantizar un *Mayor cobertura de
excelente suminisiro de Agua suministro del agua PR
Potable. potable de la provincia . ¢ 2 [na . NA
Aumento e  Contui con ol Aumerto e fa Wonsenar Kool conspeccione | Dep.de Dreccion
almacenamiento de agua | presion en las redes de distribucion | Agua Potable *Cobertura del NIA NIA o grs'c"a‘ ‘écmc"u Diroreiin Toenica, e Operationes NIA NA NIA
potable de Ia provincia Monsefior Nouel. suministro del servicio a € recnica, peraciones,
« Disminucion de Ia perdida de Agua "o agun potable de 1a Informe Técnico | Dep. Planificacion. Direccién Técnica.
. * Ejecucion del NA NA
Potable. provincia Monsefior ovects
* Garantizar una mayor dotacion a la Nouel. proyecto.
Jacién.
4 [na NA
1 [Levantamientos Topograicos y de Informacion NA
* Levantamientos »
“mayor calidad, continuidad y * Horas al dias sin topograficos Dep. de ? [Reunion de Soluciones Direccion VA
6 ! . 6 Operacion
Aumento de la produceion cobertura del Agua Potable. Agua Potable | senvicio de agua potable 10 10 Inspeccion de racion Dep. NIA NA NA
de Agua Potable e R e ala o e agua o campo, realizada por | Direccion Técnica. de Operaciones,
omﬂmyz Monszﬁc, Nouel. el personal técnico. | Dep. Planificacion. | 3 [Adquisicion de Materiales Direccién Técnica. NIA
P g * Informe Técnico
4 [Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo NA
jetivo Estrategico: Aumentar la ertura, Potabili y Acceso jua Potable
T 2 3 7 5 c 7 5 9 0 f0 e
Cronograma 2025
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta mediclas) Responsable  [No. Actividades Involucrados. Recursos
ez LEEIES T Valor
Presupuesto de
. 1 [Levantamientos Topograicos y de Informacion Obra de toma Obra de Toma del Ac. Fula 1UD  |inversién publica
Rehabilitacion de RDS$9,546.747 07
* Mejorar la calidad y continuidad del Plantas de Tratamientos.
de Agua Potable y obra
Proyecto de inversion . Presupuesto de
publica, Ampliacion de Mayor produethidad del Agua Ao e Los * Inspeccion de Dep. de 2 |Reuni6n de Soluciones A . Obradetoma | Obra de Toma del Ac. Los Arroces 1UD  |[inversion publica
abastecimiento de agua |, oo PHORE | Agua Potable | A7eeos (€ U 10 13 campo, realizada por | Operaciones, o  Dep- RDS1,500,000.00
potable en &l Municipio de s emergencias naturales. * Horas al dia sin €l personal téenico. | Direccion Técnica Direccion Técnica.

Bonao. -+ M del ductos d d bl * Informe Técnico Planta de Reparacion de planta de tratamiento Presupuesto de
antenimiento de los acueductos de servicio de agua potable 3 [Adquisicion de Materiales WD [inversion publica
la provincia de Monsefior Nouel. en la provincia de tratamiento de Bonao RD$9,150,658.00

Monsefior Nouel.
Cosntrucci6n de oficina en area Presupuesto de

4 [Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo Oficina O e e WD |[inversion publica

RD$3.957.442.02

*Indice de agua no 1 [Levantamientos de catastro
contabilizada. “Levantamiento Direccion
Disminuciondea périca del Ague Porsrile de mano TOPOIHICOS YL | it Dep.| 2 |Reurion de Sotucines e
Medicifn del servicin otable Acia Potahie | (RDS) recaudado por apon 560 atastro. o Oneracinnes peraciones, A A NiA




*Control y mayor manejo en la concepto de senvicios de - i *Inspeccionde | T direccion Tecnicay [l T 1 | Wl | B -
Direccion Técnica 6
productividad de Agua Potable Agua Potable. campo. Dep, de Comerci aly 3 [Adquisicién de Materiales Dep. de Comercial.
* Instalacion de *Informe Técnico P -
S —— nnanm
1 | Levantamiento Técnicos
* Cobertura de * Levantamiento
Reportes de averias en suministro del agua Técnicos Direccion General, [ f (o Tacnico de soluciones Dep. de
* Control en las soluciones de averias| Agua Potable 21.37% 22.96% Dep. de N N/A N/A N/A N/A
suministros de agua potable potable de la provincia * Informe Técnico de Operaciones
Operaciones. 3
Monsefior Nouel. soluciones NP
+ Jwe LT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 11 12
- Cronograma 2025
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable  |No. Actividades Involucrados Recursos
erficecion 213 4] To[ 1] T Detalles Unidad Valor
" " - - 1,700 metros
« Disminucion de a pérdida del Agua + Cambio de twberias 1 |Levantamientos Topogréficos y de Informacien Tuberia desde 1/2” hasta 24 el
Potable y piezas especiales I
. . 5 ersonal Técnico
Control y mayor manejo en la X ) ) Inspeccion de Dep. de 2 [Reunion de Soluciones Dep.de NA NA | esona) Técnico.
; y productividad de Agua Potable. Correccion de averias campo, realizada por Metros linales
Correccion de averias i e e eoae | Agua Potable e 74.75 83.75% ! e Operaciones, Operaciones, e wansporte y
ejoramiento de las Redes de en suministro de agua. el personal técnico. | o bl | 3 | adauisicion de Materiales Direccion Técnica. rehabiltados A A ecuinos pataos
distribucion *Informe Técnico de RO 2 685 800,00
* Brindar mayor respuesta a cada Ia realizaci6n de cada 4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo NA NA
emergencia por averias. trabajo.
5 |Elavoracion de Reportes NiA NA
1 |Levantamientos electromecanicos
- *Porcentaje de viviendas
9 P acueducto dentro de la Direccién
electromecéanica para los acueductos ivienda, electromecanicos Administrativa, Dep. 2 |Reunién de Soluciones Dep. de Interno,
Mantenimientos que son por bombeo. * Inspeccion de ’ Operacione materiales,
. 68.50% 70.00% NA
electromecanicos + Aumento de la produccion del Agua | A9U@ Potable Ob‘:;z‘ezﬂea:z; N 8.5 campo, realizada por | %€ O;z:‘%:"es' Divicién NIA NIA transporte y
Potable segin el bombeo. ”agua e Ia red poblica el personal téenico. | o R L |3 | Adquisicion de Materiales Electromecanica. equipos pesados
* Mejorar la calidad y continuidad del dentro o fuera de la *Informe Técnico RDS$ 1,796,808.00
Agua Potable. ivienda
4 |Ejecucion de Trabajos y Mantenimientos
*Porcentaje de viviendas N , e
con conexién al Levantamientos por el personal técnico
acueducto dentro de la
vivienda.
* porcentaje de la *Inspeccion en cada
poblacin con acceso a una de las plantas 2 |Reuni6n de Soluciones
agua de la red piblica otabilizadoras de los ersonal Técnico
gua de Ia red pabli potabilizadoras de | Personal Té
Mantenimientos de Plantas | * Mejorar la calidad del agua potable "e“"“’ﬂaé‘:“;’: dela ?:;:gy‘ﬁ::""s::’ Direccion i IR
de Tratamiento de agua | para brindar un 6ptimo senvicioala | Agua Potable vienda. 68.50% 70.00% P Administrativa, Dep. va, Dep NA NA NA g
T * Mantenimiento en las Nouel. de Operaciones, transporte y
potable poblacion. : de Operaciones eracio
plantas de tratamiento * Inspeccion de. 3 | adquisicion d al Direccion Técnico equipos pesados.
de los Acueductos de campo, realizada por Adquisicion de Materiales RDS$500,000.00
Bonao, Piedra Blanca y el personal técnico.
Fula. * Informe Tecnico.
* Rehabilitacion de las
obras de tomas de los
acueductos de Fula, Los| 4 |Ejecucion de Trabajos de mantenimientos
Arroces y Sonador.
jetivo Estrategico: Aumentar |la ertura, Potabili Yy Acceso ua Potable
T 2 3 7 5 6 7 8 9 10 V)
- i o Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta vm’é‘;‘:g" Responsable  |No. Actividades Involucrados
[1[2[ 3] 4] 5] 6] 7] 8] of 10] 11] 12] Detalles unidad valor
Llamadas telefonicas para realizar los reportes
.s o 1 |de control de calidad en los acueductos y
eguimiento diarioy cuantificacion de los quimicos
semanal de en cada
* Llevar un méximo control en el + Control de los uno de los acueductos|
personal dé que rabaja en las planias) reportes g tetonica, , |Reaizar tos reportes de control de caiidad en
Reporte de informes diarios | , o PN EANSS. o * Porcentaje de la o e los diferentes acueductos. bep.de
de los acueductos de Y ) Agua Potable | poblacion con accesoa | 68.50% 100% ladyde| hop e p- NIA NIA NIA NIA
diferentes quimicos que se utiizan en ¢ cantidad de quimicos. operaciones
Monsefior Nouel agua de la red piblica " ”
ada una de las plantas Gentro o fuora de I Reporte Técnico 3 |Reatizar reportes diarios de cuantiicacion de
potabilizadoras de los acueductos de e semanal para el quimicos para su administracion.
Ia provincia Monsefior Nouel. - control de los
quimicios utiizados
parala potabilizacion , |Realizar reportes semanales de cuantificacion
de quimicos.
1 |Levantamiento de materiales por parte del Dep.
de Operaciones.
“llevar un control de los materiales *Informe técnico para| o
que se utilizan diariamente en las . Control de los el reporte de s Dep. de
racion de de materiales
Er{:"::‘;‘:ne": correcciones de averias de suministro| Agua Potable R:\Zl:l:naléer; de pedidos de 100% materiales. i evam"e‘zep 2 | Cora ser wilizados operaciones y N/A N/A A N/A
q de agua y para dar respuestas a las materiales * Solicitud de cmm‘: e Amecan Control de Almacen.
emergencias que se presenten materiales. i
3 |Eraboracion de Requisiciones de materiales
usados
 Porcenaie de 1 |Levantamientos Técnicos
* nal
Medir y controlar |a *Mejorar y controlar la calidad del saniario. envarios punios do a Direccion 2 [Reunion de Soluciones De materiales,
potabilidad del servicio de lorary Agua Potable | * indice de potabilidad 61.53% 100% P e Dep. P- g
P agua potable s provincia Monsefior | ARSI D - de Operaciones, transporte y
9ua pe ¢ Meera aqua Nouel. P 3 |Adquisicién de Materiales Direcci6n Técnico equipos pesados
9 *Informe Técnico RDS 872,000.00
potable analizadas.
4 |Ejecucion de Trabajos
jetivo Estrategico: Aumentar Ia Cobertura, Potabilidad y ACCeso Ua Potable
T 2 T 3 @ T 5 6 T 7 T 8 T 9 T 10 I EE) T )
- Cronograma 2025
i o Recursos
| Estategia Derivada | Resultado Esperado | Producto (s) | Indicador | Linea Base Meta | Medlolde | Responsable |No. | Actividades | Involucrados H

Verificarian




Detalles unidad valor

1 |Levantamientos Topograficos
* Creacion de presupuestos para
nuevas redes de distribucion de agua
potable y garantizar el aumento de la 2 | Levantamientos Técnicos
cobertura de dicho liquido. * Levantamientos Direccién
. 6 . N 6 af
Elaboracion de nuevos | * Realizar nuevos presupuesios con | oo Elavoracion de A NA Topo ep. Dep. Técnlco A A VA A
presupuestos informacion actualizada para que presupuestos. Técnicos de Operaciones y
vallan a favor del incremento de la * Informes Técnicos | Dep. Téanico. | 5 oo oo
produccion del agua potable en las
diferentes plantas de tratamiento
existentes.
4 |Realizacion de los presupuestos
1 | supervisacion de proyectos
* Supenvision de los Direccién 6 6 y Personal Técnico
o Supenasionde105. | . Gonyrol para un proceso cptmo y e, | 2 |Supermisacion de solucion de averias e, Técnico y Der Interno, materiales,
proye ) ¥ eficiente en cada proyecto y trabajo | Agua Potable NIA NIA NIA * Informe Técnico P P ¥ Dep. NIA NIA NA
trabajos para la correccion ° de Operaciones y de Operaciones.
de solucién de averias 3 [nm equipos pesados
de averias Dep. Técnico, RDS 1 22000000
g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 11 T 12
Cronograma 2025 ecureos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Viedio de Verificacion| ~ Responsable  |No. Actividades Involucrados
1] 2[3[4[ 5[ 6] 7] 8[ 9] 10 11] 12] Detalles unidad valor
* Levantamientos en . .
cadla soetor 1 |Levantamientos del personal Técnico Yee de 8" con salida de 4 s0UD
* Garantizar poco a poco que toda la
. comenzando por el
poblacién de la provincia de
' municipio cabecera Personal Tecnico
Monsefior Nouel tenga un buen * Porcentaje de de la provincia y las Direccion 2 6n de Soll Interno,
Levantamientos para nuevas|  manejo del Agua Residual. y P v Reunion de Soluciones Dep. de NiA NiA .
viviendas con inodoros redes del Administrativa, Dep. materiales,
acometidas de Agua * Mejorar, aumentar y controlar la | Agua Residual 1157% 13.95% Operaciones, Acometidas
i conectados al sistema alcantarillado de Operaciones, ! transporte y
Residual recoleccion del agua Residual. 0 Divicion Tecnica.
< Garantsat miovhs conexiones y asi de alcantarillado sanitario. Diviion Tecnica. | [, o o vateriles A A equipos pesados
* Inspeccion de. a RD$ 3,000,000.00
Aumentar la cantidad de habitantes
campo, realizada por
conectados al sistema. 2
el personar técnico.
*Informe Técnico 4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo NA NiA
* Porcentaje de
viviendas con inodoros 1 |Levantamientos del personal Técnico
conectados al sistema * Inspeccion de
*Mejorar y controlar la capacidad de de alcantarillado. campo en el sistema Personal Tecnico
Rehabilitacion de plant
ehabiltacién de planta de recoleccion del sistema de * Rehabilitacién de de alcantarillado Direccién 2 |Reunion de soluciones Dep. de Bomba de agua Interno,
e s stoman do. alcantarillado sanitario. Agua Residual | Planta de Tratamiento | 1157% 13.95% existente, realizada | Administrativa, Dep. Operiones e Bomba Inatacable de SHP 1D materiales,
alcantarilado sanitario | * G3antizar un buen manejo de agua de Palmarito. por el personal de O P wansporte y
residual * Rehabiltacién de [ - equipos pesados
redes de alcantarillado + Informe Técnico 3 |Adquisicién de Materiales
sanitario,
*Cambio de Bomba. 4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo
* Porcentaje de 1 |Levantamientos del personal Técnico
viviendas con inodoros |
*Generar el aumento de la capacidad °°'t‘fe°:“:::‘:‘;:d'§’"a *Inspeccion de campo personal Tecnico
de captacion de agua residual. ! . en el sistema de 2 |Reuni6n de Soluciones
. . * Ampliacion de redes ; Interno,
mpliacion de los sistemas | CAaNIZar una mayor recolecion iy alcantarillado Direccién Dep. de s
35| del agua residual para ser tratada. | Agua Residual 1157% 13.95% existente, realizada Dep. Operacione: —  Tuberias :
de alcantarillado sanitario ! sanitario. racion transporte y
*Reducir el impacto ambiental Al o de por el personal de Operaciones - Direcci6n Técnica. P s
ocasionado por el agua residual en " téen 3 |Adauisicion de Materiales duipos b
alcantarillado en ef ° RDS 406,820.00
las fuentes superficiales de agua. “Informe Técnico
tramo desde la calle —
Privada hasta la Calle
Jaragua. 4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo
) 1 |Levantamientos del personal Técnico
*Inspeccion y toma Personal Tecnico
* Porcentaje de agua
Medir y controlar la calidad residual tratada con de muestras en las Direccién 2 [Reunién de Soluciones Interno,
* Mejorar y controlar la calidad del fuentes superficiales Dep. de materiales,
del tratamiento de las aguas Agua Residual | respecto a la generada. | 1.94% 6.00% D
e alos agua residual tratada. veta it g et donde se deposia el | 0 P [ o Operaciones transporte y
wa de agu agua, iquisicion de Materiales equipos pesados
“Informe Técnico RDS$872,000.00
4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo
1 | supenvisacion de proyectos
P prove Personal Técnico
Supenvision de los * Control para un proceso optimo y Direccion 2 |supermisacién de solucién de averias Interno,
proyectos en ejecucion Y105 | icienie en cada proyecto y trabajo | Agua Residual NA NA NA *Informe Técnico Dep. Dep. Técnico y Dep, materiales,
trabajos para la correccion ; > de Operaciones y de Operaciones. transporte y
* de soluci6n de averias. X 3 v
de averias en agua residual Dep. Técnico. equipos pesados
RDS 1,320,000.00

[Objetivo Estrategico: Aumentar la Cartera de Clientes del servicio en general. -Aumento de la recaudacion de Ia Institucion.
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 | 11 I 12
Cronograma 2025 Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion | Responsable | No. Actividades Involucrados
1] 2[3| 4] 5] 6] 7] 8] o] 10 11[ 12 Detalles unidad valor
o 1 de Catastro
(Porcentaje de monto Comercial,Recursos
Captacion de nuevos clentes. Gestion S(?n?eR;C::dSa::;l;Znﬂe levantamiento de oS, 2 |Reunion de Soluciones o
Recuperacion Cartera de Cientes | Aumentar la Recaudacion Institucional P 83% 100% Catastro Informe v NA NA NA NIA
Comercial  |aguas potables y Desarrollo, Comercial
(Inactivos) Alcantarillados con tecnico Departamento de | 3 |Envio de Facturas Y Estados de Cuentas

respecto a lo genrerado operaciones y
Servicios Genereales | 4 |seguimientos A Clientes

Levantamiento de Catatro

*Reducion de Usuario Clandestino a un
20% Levantamiento de

Catastro en los

diferente sertoras de la | Pintn comercial -

Porcentaje d sector con
Catastro de usuario

Reunion de Soluciones

*Recuperacion de la Cartera de
Cliontas Goction Dpto. comercial -

| evantamientn de Comerrial Y



Facturacion

* Identificar los clientes con cuenta con

Comercial

NIA

NIA

NIA

potable.

al clente

. ;;‘C“I'Lf:‘:;" provincia Monsefior | Catastro y Facturacion| | Falta de Personal en Catastro y Adquision de Catastroy
. Materiales
mas de tres meses en atraso. + Corte y Resonesion Nouel. * Informe
identificar Acometida llegales Tecnico
* 4 |Ejecucion de Trabajos
1 | Atencién al ciente.
. s *fndice de cumplimiento de .
Normalizacién de Reportes " o Encuestas Aplicadas de Direccién
Atencion al diente * Clentes atendidos a s solicitudes de | Gestion Comercial|  rere " &1 1ePO d¢ 100% 100% satisfaccion Dep. de Comercial | 2 [Reunién de Soluciones Administrativa, NA NA NiA NA
servicios comerciales, reclamos y denuncias. oo * Informe Técnico ¥ Dep. de Comercial.
3| Adquisicién de Materiales
+ Solicitud de nuevos 1 | Aviso de Solicitud de Contrato
* Controlar el : on contratos de agua potable Direccion Personal Tecnico
Elaboracion de contratos para | * Tener cada dia un mayor controldelos | (- || catastro de usuario o de 2 o . ool
ol e scometda dsgu | ko e conctacosy osencestan | (SR B sl % 100% © Comran e e | Dep-decomerial | 5 | eiiicn oor ol bep. de Catastro hacia ol suario oep.decomerc, NA NA NA oty
P  coney acometida de agua v RD$3,200,000.00
agua potable. reconexion. Notarial.

[Objetivo Estrategico: Incrementar 10s insgresos actuales a un 100%.

adjudicacién.

Financiero, RR. HH., Contabilidad.

T 2 3 4 5 © 7 5 9 0 )
» Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Veta Medio de Verificacién | Responsable | No. Actividades Involucrados
Detalles unidad valor
| Reuniones con los dferentes Depto. Gon el plan
Eficientizar los objetivos y las metas * Contabilidad Lograr la onerativo v el nlan de comora Direccién General,
Etaborcion del presupuesto | Peraivas de la institucion, para tener Gestion Gubernamental realizacion del Direccion Generaly 2 | Elaboracion del presupuesto general Dep. Financiero, Dep
un controly una proyeccion anticipada * DIGEPRES presupuesto Plan de compras Regiiar el pre e Compras, NiA NA NA NA NA
Supuesto aprobado a la plataforma
de los recursos financieros ante Financiera | + Camara de cuentas de | ™" 2024 | general para el afof Dep. Financiero | 3 |0 et T puesto &P s Tesoreria y Recursos
posibles situaciones actuales y futuras a Republica Dominicana. 2024, Humanos.
4 [Ejecucion del presupuesto en general
. [Revision de posibles modificaciones
Mejorar la calidad de los gastos Registro g | Eficientizar ¢l R Direccién General
Registo de documentacion en| mediante I implantacion do una geston|  Gesion | Sema de informacion de| | “CESTCE |  registro de Direccion Generaly | 2 de apropiaciony certficacion de | Dep. Financiero, Dep
o X py Implantac o . la_ gestion financiera documentos | Reportes Financieros | ot y cuota a e Compras, NA NA NiA NA
Ia plataforma SIGET | més orientada a consequir resutados | Financiera Py documentos | focumentos ep. Financiero e s
Tangibles y ransparentes. nancieros 3 de los pagos, cuentas por pagar v
1001 Humanos,
. |Registro de pagos de facturas y seleccion de
cuenta de pago,
+ [Resistro de facturas por compras, mercancias o
senvicios
+ Lograr unatotal vansparenciay * Contabilidad Regisroge | Efcientzarel Direccién General,
Gubernamenal regisiro de los 2 [Registros de cheques y wansparencia Dep. Financiero, Dep
e R A R TS -t [~ P— 0 i " " w |
peraciones presup y + Camara de cuentas de | JCumento financieros P 3 [Registro de depositos Tesoreria y Recursos
la Republica Dominicana. 100% Humanos,
4 |na
1 |Revision de depbsitos y cheques
, * Obtener el reporte de concilcacion en Realizacion de los
Verifacion de los 2 [cargos Bancarios
documentssfanceiospra | i puedo s pod vt ue o | Goston dep. Financiero Consiason | domumenies || Rovsndelos | Diecion Generaly dep. Financiero A A A A
e e cioros P22 | valores estén iguales en el Ibro como | Financiera Bancaria | conciliados para el | Reportes Financieros | Dep. Financiero -
También en el banco. dia 5 de cada mes. 3 [Eraboracion de Estados Financieros
4 |na
1 [ctasitcacion de Documentos
Lograr el 100% de
Documentos | Observacion y revision )
Archivar todos los . 2 |organizacién de Documentos
docurmenton e oe poaducen | Controlary organizar todos fos Gestion dep. Financiero Archivo de archivados [ de los documentos paral  pe. cioanciers Oep. Financiooy A A A A
vese Financiera Documentos |  previamente | que estén debidamente Contabilidad
enel Enalizados y archivados, 3 [Procedimiento e Archivo
verificados.
4 |na
| Recibi el dinero recaudado y los cheques de.
clientes como forma de pago
* Controly sequimiento de los ingresos | Gestion NA Dep. Financiero,
w‘s:f"‘;z'c‘zz:“;:"‘af Dor 4| economicos para el funcionamiento de. | _ Financiera, Avea Financiera NP NP Resivos y 0 DC5. D'E:“"";ﬂi:z::' y Contabilidad y NIA NIA NA :3;5";‘?‘22?;55
y Por pagt la institucion Tesoreria y caja 2 3 [na Tesoreria g
a |a
Analista de Presupuesto 1D
1 {solicitud del personal requerido Recursos Humanos
Encargado de archivo 1D
Ongarizaref oeparamento e | “eos ceneamens conormadopor | Geston ireccion general, ireccitn Gereral, ¥
o i rado pa NIA NIA NIA NA Dep. Financiero y Departamento NIA Computadora completa y equipos 1up NA
Finanz recursos humanos y tecnolégicos para | Financiera Do Semmacaes | 2 [sorcius a ' oo e Recursos adecuados de oficina.
e i s pare P g olicitud de recursos tecnologicos y de oficina el
Impfresora Multi - funcional 1D
3 | solisitud de ransporte Transporte Camioneta Toyota Hilux 100
1 [Resistro de racturas de proceso de compras en el
sistema interno financiero y en el SIGEF.
5 |Etaboracion el preventivo, compromiso ,
devengado en sigef
3 [solicitud liramiento de pago
“Comprobante de 4 |Eiecucion de comprabante de gastoy revision el
Gastos. Dep. Financiero, Tesoreria y Contabilidad
* Justificacion de pago
2 eplesdo e por 5 |impresion de cheque de gastos menores
) Lograr una transparencia en el control ) revsionde | 00de e X Dep. Financiero,
* Actualizacién del proceso. | de documentos requeridos para tener | Gestion todos los oo | prestacionss veraies | Dreccion Geeral | P personal Técnico
: Solicitud de liberacien de fondos en el SIGEF .
Realizar y autorizar los | una constancia de cada pagoy un | Financieray Dep. Financiero documentos | PO e | Do sy | Dep. Financiero y Brbrer NA NA NA o ot
comprobantes de gastos. mayor manejo de los procesos Tesoreria. requeridos para e . Tesoreria. P
econ6micos de la insttucion. cada pago. recursos Pagos a suplidores: ontraloria.
financieros. | Facturas, Coizaciones, ; [taporacion de certifcaciones para auditoria y
certiicaciones d gestionar documentacion reglamentaria.
existencia de fondo y
de aprobacion y o |Revision por a Direccion General, el Dep.




Revision del Dep. de Contraloria para ser enviados|

NIA

NIA

Personal Técnico

RDS$ 4,920,000.00
Personal Técnico
v A NA RDS 4,920,000.00
Personal Técnico
" A NA RDS$ 2,700,000.00
NA NA NA Personal Técnico

RD$ 2,700,000.00

9 [los Documentos establecidos por la Ley a
Tesoreria Nacional para la liberacion de fondo,
10 [seguimiento a fas fechas de os libramientos de
[pago, para cerrar expediente.
11 realizacion de pago por tesoreria
1 [Evaluacion de las Requisiciones
5 |cargar fas Solicitudes de Compras al Portal
3 |Gestionar la documentacion reglamentaria para.
cargar el proceso de compras.
4 [Evaluacion de las Ofertas Recibidas
* Adquisicién de los documentos
requeridos de calidad y en el menor ) 5 |Adjudicacién y Evaluacion de las Ordenes de Direcciones Gneral,
s Procedimiento de 89.5% Procesos s Direcci6n General , Compras
Elaboracion de procesos de tiempo posible. P SISCOMPRAS e amocese s Evaluacion de Fiagtiiadii Dep. Financiero,
compras * Recibir un buen servicio de parte del Dwé’ws avbs d; el Cotizaciones DE"' e com rasy Gestion de d " etar| DeP- de Compras'y
suplidor y dar una mejor respuesta a las. P P o 6 IES on Eﬂ "‘”"‘(E"( "i”e‘“’s:""sﬂpa'a completar) - contabilidad.
‘emergencias en un tiempo Gptimo. el proceso de contrato de la orden de compras.
Enviar la orden de compras al suplidor y realizar
7 |un seguimiento hasta recibir la mercancia y
factura.
5 |Cargar al sistema las mercancias y facturas de
compras.
o |seauimiento al pago registrado en el portal
ransaccional para cerrar el expediente.
1 [Evaluacion de las Requisiciones
2 |cargar las Solicitudes de Compras al Portal Transal
Gestionar la Documentaci6n para cargar el
5 [proceso de compras y anexar una convocatoria a
compras menores cargada ala pagina Web de la
* Documentos parala institucion.
* Adquisicion de los documentos convocatoria de
reueridos e calicady en e endr | 1czaqimieno ao 89.5% Procesos compras MO | by General, | 4 |Evaluacion de las Ofetas Reciidas Direcciones Greral,
Evaluacién de Requisiciones .. tlempo posible. Compras SISCOMPRAS de compras a 095 ol Dep. Financiero y P- iefo,
* Recibir un buen servicio de parte del Menores través del portal apertura de ofertas. Dep. de Compras. | Adjudicacion y Evaluacion de las Ordenes de Dep. de Compras y
suplidor y dar una mejor respuesta a las * Acta simple de 5 [compras Contabilidad,
‘emergencias en un tiempo optimo. adjudicacion de orden
de compras menores & |Gestion de documentos necesarios para completar
el proceso de contrato de la orden de compras.
Enviar la orden de compras al suplidor y realizar
7 |un seguimiento hasta recibir la mercancia y
factura.
5 |Cargar al sistema las mercancias y facturas de
o |eauimiento al pago registrado en el portal
para cerrar el expediente.
1 [Recibir las Requisiciones
2 |Elaboracién del Pliego de Condiciones
3 |convocatoria de Reunién al Comité de Compras
* Pliego de condiciones para la Elaboracion y Aprobaci6n del Pliego.
especiicas apronado Realizacion de proceso de compras para la
por €l Comité de 4 |publicacién por 2 dias en dos periodos de
Compras. publicacion
* Acto administrativo de
aprobacion d 3
procedimiento de 5 |Recibir en sobres selados las ofertas técnicas o
Toitach sobres Ay las ofertas econdmicas o sobres B,
* Convocatoria a
icitaci ) Apertura de los sobres A u ofertas técnicas por el )
sicion de los documentos rota atenico | Direccion General . | 6 [comi de compras en presencia de un Notarioy | Direccion General,
requeridos de calidad y en el menor Dep. Financiero y Peritos. Dep. Financieroy
y 89.5% Procesos notarizado de recepcion
Agiizacion de las licitaciones mpo posible. Licitaciones de SISCOMPRAS e compras 8 085 e anerturs de oforta. | DeP- de Compras, Dep. de Compras,
de compras * Recibir un buen servicio de parte del Compras vaved ; onal " teenion, Comité de Compras, | 7 [Evaluacion y aprobacién de las evaluaciones técni| Comité de Compras,
suplidor y dar una mejor respuesta a las. L4 © Acto atramtico Divisién Juridica y Division Juridica y
‘emergencias en un tiempo optimo. Notario Pablico. . Notario Pablico.
9 o op! notarizado de recepcion 8 [Revision de los sabres A por los Peritos y el Comitq
de apertura de ofertas
Reonomicas. FRETI U S ST o oS
« Informe prelminar de o [Forel comite de Camprasen presencia e
s ofertas econbmicas, Notarios, <ol e abridn os sobres B e hayan
I definitivo de cumplido con todas las especificaciones técnicas
las Ofertas Técnicas.
+ Acta de adjudicacion 10 |Evaluacién del Comité de Compras para las
Ofertas Econdmicas y en presencia de un notaro.
* Firma del Contrato. -
11 |Seteccion y adjudicacion del proveedor por el
| Comité de Compras en presencia de un notario.
12 [seguimiento hasta recibir Ia mercancia y factura
13 [Seguimiento al pago registrado en el portal
para cerrar el expediente.
1 |Elaboracién del contrato
Direceion General i Direcci6n General ,
Realizar con mas eficiciencia | * CUmPlimiento de las normas legales y e Enanciony | 2 |Revsiony Firma del Contrato de Compras Dep. Financieroy
e ontatos y Acton juridicas para la realizacion de cada | parte de Juridica Division Jurklica Revicion de 100% Contratos y Actos DE"‘ de Comy vasy Dep. de Compras,
Y compra hasta la publicacion del de compras Documentos Autenticos oA pras, Comité de Compras,
Auténticos. contrato. Comité de Comprasy | 3 |Notarizacion de los Contratos de Compras Division Juridica y
Division Juridica '
Notario Piblico.
4 v
1 |Mantenimiento de Pintura a las PTAP
* Mantenimiento optimo, eficiente y
continuo en la parte visible de todas las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable + Levantamiento de las
y las Plantas de Tratamiento de Agua Mantenimiento oTAR. PTAR Y Bienes | Direccion General, | 2 |METenMiento de Pintura a fas PTAR
Efientizacion de servicios Residuales, y las oficinas Senicos Mantenimientos de | anual de Bienes TR Dreceion General. Dep. Financieroy

Personal Técnico




Generales Administrativas y de Operaciones de Generales Senvicios Generales Fisicos y las - b 2 Servicios Generales. RDS 1,368,000.01
S ) e on s Y instiucien Senviios Generales.
* Mantenimiento optimo, eficiente y Informe Tecnico Mantenimiento de los Bienes Fisicos de la
continuo en toda la parte de bienes 3 |institucion y pintura a las oficinas Administrativa,
fisicos de la institucion. de Operaciones y las Infraestructuras de Cobro.
1 |Solicitud de Materiales
* Mantener un control de la entrada y
salida de los materiales.
2 |Recibir de Materiales
Solicitud de mercancias al | * Eficientizar y agilizar los trabajos a Controlde | Eficiencia en el control de | Solicitud de | 100% de entraday | o iicion de Dep. de Finanzas, Personal Técnico
salida de los Control de Amacen Dep. de Compras NA NA NA
Departamento de Compras. | través de los pedidos de los materiales Almacen almacen Materiales ‘materiales materiales Control de Almacen. RDS$ 389,760.00
de modo que no exista un atraso o 3 [salida de Materiales
obstruccion de los trabajos.
4 [N
* controlar una seguridad optima y 1 |Supervision del personal de seguridad
Mantener una sequridad eficiente de las Plantas de Tratamiento
privsioilyints dgs os de Agua potable, Planta de Tratamiento Supervision del peronal|  Deccion General, Direccién General, Personal Técrico
o de Agua Residual, Tar;ques de Seguidad NP NP NP e sequrdad Dep. Financieroy [ |Guidado y seguridad de toda la inaestructura de [ Dep. Financieroy NIA NIA NA DS 3.000,000.00
aestucturas enamiento, Oficinas RR.HH o institucion RR.HH.
Administrativas, Oficinas de Cobro y de
O de la Institucio
peraciones de la Institucion. 3 e
Objetivo estrategico: Planificar y irganizar tosod los trabajs del departameto
4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Cronograma 2025 D
Estrategia derivada Resultados esperads Producto Indicador Linea Base Meta Medio de verificacion | Responsable  |No. Actividades Involucrados
LEEIG Trdad S —
1 |Solicitud de i de analista
* Terminado el PEI tener una Plan Nacionalo Ejecucion del PEI Direccion general, | 2 |inicio de levantamiento de informacion de datos Dep. de
Elaboracion del PE| | herramienta de guia para obtener los | PEI 2024-2028 | Plurianual del Sector 2025 | Institucional 2020| * Metas Logradas | Dep. de 3 e Pl Pl NiA NiA NA NiA
resultados esperados Pablico (PNPSP) 2024 y Desarrollo T v revision del
5 |Reportes
» Establecer y organizar Elavoraciondel |, iz de Libre | Direccion general Plasmar |nmrm::v‘a"r:mmp< -
cronolégicamente cada tarea, Plan Operativo | Plan Operativo POA POA en cada . Dep. de Personal Técnico
" 2025 .
Elaboracion de POA proyecto y trabajo de CORAMON. POA 2025 2025 Departamento de Acceso ayla Dep. de Planificacion Revision ge 0 N/A N/A NA RDS 840,000.00
i Informacién y Desarrollo [Aprobacion de direccion
* Seguimiento Trimestral. la Institucién
Informe Trimestral
1 |Reuniones del Comité de Calidad Direccién General,
Comité de Calidad,
* Puntuacion del 2 |Asistencia del Analista g;rec;n;nHJ:m’g:a‘
0.1 Gestion de la SISMAP. P  Dep.
Realizacion de Auto + Evidenciar e identificar las areas calidad y senvicio Elavoracion de 12 |, ¢, ign del Comits |  Pireccion general, Financiero, Libre
SISMAP y 2025 guia CAF Enero - Dep. de Planificacion| 3 |llenado de la Guia Accesoa la NIA NIA NIA NIA
Diagnostico CAF 2010 fuertes y las de mejora de CORAMON 0.1.1 Autodiagnéstico de Calidad.
Diciembre 2023 y Desarrollo Informacién, Dep.
* Reuniones del
Comite de Catidad. Técnico, Dep. de
omité de Calida 4 |Elaboracion del Plan Mejora Plaficicacion, Dep.
de O
5 [informe del Plan Mejora Tesoreria.
* lograr que el Departamento de Direceio o | 1 [sotiitud det personal requerido Recursos Humanos Encargado de Poyectos 1uo
Organizar el Departamento de Planificacion y Desarrollo este planifcacion De”“;‘f’ﬂ:‘f;’fﬁ': g Direccién General, YT 0o
ganizar el Dep: debidamente conformado por la ificaciény NIA NIA NA NIA p. Planificacion y Planificacion y NIA Encaraado de Calidad NA
Planificacion y Desarrollo I Desarrollo Desarrollo y Dep.
recursos humanos y tecnologicos para e, Desarrollo y RR. HH, Recursos . . ! Lo
el funcionamiento adecuado del mismo. ecnologi 2 |solicitud de recursos tecnologicos y de oficina Tecnologicos y Impiresora Multi - funcional
Electronicos
1UD
1 [identificar Areas de Mejora
0.1.6 Monitoreos sobre " 5 2 |Elaborar el Plan Mejora
Elaboracion y seguimiento | * identifcar as reas de mejoras y | Plan Mejora | Ia calidad ofrecidas por | o S:::S‘;“"ég Sismap Dz”"';ec‘;;‘a?ﬁ"‘cz’:hn Dep. de A A A A
del Plan Mejora 2025 pasar a corregirlas 2025 la del SISMAP en la i P 3 |Ejecucion de Informes y Plan Mejora Planificacion
" Plan Mejora 2024 y Desarrollo
institucion
4 |Iinformes del Plan Mejora
- " Tmplementacion Direccion general, | 1_|Reuniones con el Analista
Implementacion del las Seguimiento de las Normas NOBACI | Ranking enlaNOBACI | Af0 2025 | de un 5036 de las NOBACI Dep. de Planificacion | 2 de las Normas NOBACI Dep. de NiA NiA NiA NiA
Normas NOBACI
normas Desarrollo 3 de las Normas NOBACI
1 |Solicitud al Analista
* Elaboracion de proyectos a nivel de Direccion general,
Regito enla planialorma de | perfl con sus Cadigos SNIP. Codio SNIP A Ao 2025 | Asianacion del | Goigo asignado alos |, %GR O | 2 [Seguimiento del Analista Dep. de NA NA NA NA
SNIP Seguimiento de los diferentes Codigo SNIP proyectos. eaarrole
codigos SNIP de CORAMON y 3 [Desarrollo de cada proyecto
4 |asignacion del cedigo
- " [Seguimiendo y acompanamiento con el Dep. de
Participal en los Direccion general, comoras Dep. de
Participal en los procesos | * Incluir los procesos de compray | Compray Compray procesos de Compray Dep. de Planificacion Planificacion y Dep.
Afio 2025 y DesarrolloDep. de | 2 [N/A N/A N/A N/A NA
de compray contrataciones de Compras y
contrataciones Contrataciones
Contrataciones. 3 [nia
- Planificaciony,
Informes trimestral a metas | * Informe semestral solicitado por la Informacién Direccion general, Desarrollo,
Informe POA N/A Afio 2025 Informes Enviados | Dep. de Planificacién| 1 |Enviar informe trimestral al analista asignado N N/A N/A N/A N/A
presidenciales presidencia Presidencial Ministerio de la
y Desarrollo finistero
Solicitud al MAP atravez del departamento de
1 |RR.HH la modificacion de la estructura
Solicitud de al MAP
D’:“’:V:"‘C’:f'""a"::‘e‘ Tener un estructura organizativa Estuowra | EStructura Organizativa Actualizacion de Direccin general, | , |Proceder hacer las modificaciones RR.HH.. De
ganig acorde a la demanda del indicador 04.1 del Afio 2025 la estructura SISMAP Dep. de 6 -HH., Dep. NIA NIA NIA NIA
departamentode 4 o do olanif organizaniva SiSmAP i o | yMAP.
Planificacion atravez del lepartamento de planificacion organizativa Yy Desarrolio 5 [Tener la estructutra organizativa aprobada por
departamento de RR.HH el MAP
4 [NIA
1 [Solicitar asistencia del analista i
mantener el monitoreo de la calidad 1.6 Monitoreo en la Monitoreo en la Direccion general, Comité de Calidad, [——
. |2 |Actualizar el Indicador del SISMAP
Monitoreso de la calidad de | ™ 0'\o¢ senvicios atravez de los NIA calidad de los servicios | - \qo 2005 | calidad de fos SISMAP ep. de 6 Dep. de . NA NA NIA NA
los servicios ofrecidos del indicador del 3 [N Planificacion y Dep.
diferentes procesos senicios y Desarollo
Comercial.
4 |INIA
1 |Solicitar asistencia del analista
Transparencia en las Mantener la tansparencia en las 01.5 Transparencia en Mantener Direccion general, | 2 |Actualizar el Indicador del SISMAP Comité de Calidad,
Informaciones y P NA las informaciones de | AR02025 | actualizado el SismaP Dep. de 6 ; o NiA NiA NA NiA
3 A Planificacion y Dep.
Senvicios y Funcionarios indicador y Desarrollo Comarcia,




4 |NIA
* Control de todos los proceso, Memoria Intitucional ) | |Solicitar a cada encargado de la intitucién de | Direccion General,
Elaboracion de la memoria | tareas, actividades, proyectos en | Rendicion de Rendicion de 2022 Direccion general, forma anual las Direccidn ejecutiva -
. acty . Memoria Institucional |  Afio 2025 un | Dep. de 6n [ 2 [Elaboracién de memoria NIA NiA NIA NiA
Institucional 2023 ejecucion y ejecutados de cuentas cuentas |
o resumen ejecutivode |y Desarrollo 3 [NA Planificacion y
todas las actividades 4 "%A Desarrollo
O 2 el P —
semestralmente las informaciones ireccion General,
1 Comité de Calidad,
* Informes Semetral 1 1
2023 Direccién Juridica,
Elaboracién de informes semetral, Dep. RR.HH., Dep.
* Control semestral de todos los " * Elaboracion de un
Elaboracion de informe proceso, tareas, actividades. Rendicidn de Rendiciénde | resumen ejecutivo de | _Direccion general, { 2 Financiero, Libre
N N N cuentas Informes semestral Ao 2025 Dep. de Planificacion \cceso a N/A N/A NIA N/A
semtrales proyectos en ejecucion y ejecutados cuentas semetral |todas las actividades y|
semetral y Desarrollo NIA Informacién, Dep.
de CORAMON. proyectos dos veces i«
3 Técnico, Dep. de
al afo indicado.
. Plaficicacién, Dep.
Informes ejecutivos.
NA de Operaciones y
4 Tesoreria.
1 [Solicitud de equipamiento para el personal Camaras para computadoras 3up
Direccin General Equipamiento
2 |NIA N Microfonos para computadoras 3uD
Direccion ejecuiva, tecnolégico P P
. ep. de
Solicitud de equipamiento | Lograr maximizar todos los procesos y Direccion general, Planificacion y y
- N/A . o N/A
para el personal con equipos tecnologicos eficientes. NIA NIA NIA NIA Dep. “;g;"'!"‘l’:c“’” NIA Desarrollo, Dep. de Computadora completa 1uo
y 3 Compras y
Contrataciones,
NiA Dep. Financiero. Cortina para cristal 2uD
4 Equipos adecuados
de oficina.
NA Sillas de fficina 2up
5
Capacitaciones especificas * La capacitacion del Dep. de 1 [Solicitud de Capacitaciones NIA NIA NIA NIA
para cada departamento para | Planificacion y Desarrollo, para tener un VA NA A A Plan de Capacitacion | Direccién General y Dep. de Planificacion
el Dep. de Planificaciony | personal mas capacitado y que pueda institucional RR. HH y Desarrollo
Desarrollo brindar mejores resultados laborales. 2 [uniformar a los empleados NIA NiA NiA NiA
Realizacion de la encuenta 6
Elavoraciénde la |  Elavoraciéndela | Direccion general, |—L Direccion general,
Elavoraci6n de Ia encuesta | Control de calida de los procesos y A Encuesta de Mio202s | encuestade encuestade | Dep. de Planificacion > y NA NA NA NA
de satisfaccci6n ciudadana senicios brindados. satisfacceion ciudadana satisfacccion satisfacccion y Desarrollo, Dep.
Desarrollo, Dep.
ciudadana ciudadana Comercial. .
Comercial
Solicitar a cada departamento de la intitucion
semestralmente las informaciones Direcci6n General,
;. |corespondientes Comité de Calidad,
Direccion Juridica,
* Informes tecnicos Dep. RRHH., Dep.
*El ré n n N
Elaboracion de manuel de + Control todas los procesos Control de Manual de Realizar el resui:’:n?iu::uude Direccin general, Faporacion el manual e procedimiento Financiero, Libre
e administrativos y operacionales Toccass rocecimiontos Afio 2025 manual de [ (PR SRR 2 | Dey Accesoala NA NIA NA NiA
P ejecutados en CORAMON P s procedimiento Y| ypesarrollo Informacién, Dep.
procedimientos de la A Teécnico, D
institucién cnico, Dep. de
3 Plaficicacion, Dep.
de Operaciones y
NA Tesoreria.

cumplimiento de a ley

[Objetivo Un estado social y de derech: n una institucién que actia con ética, eficiencia al servicio de una sociedad Ppartidari la lad y promueve la equidad, la la
2 4 5 6 7 8 9 10 I 11 12
Cronograma 2025 Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Responsable No. Actividades Involucrados
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11] 12] Detalles unidad valor
1 [Hacer una campaa publicitaria en redes sociales y|
Creacion de campana para |+ Campana publcitara para dar a * Imagenes realzadasy| oo |
lora accenb a la mformusion y | COMOcer la oficina de fibre acceso ala captures de la difucion | MRS EANEE Distribucion de campafia publicitaria de imagenes | Dep. de Planificacion Personal Tecnico
Y macion Libre accesoala|  Libre accesoa la Alcanzar el 100% | por los diferentes. P Y para dar a conocer la OAI a la ciudadania via y Desarrollo.
ara recibir | o i e, 2025 . X . b Desarollo, . 9 e deboni , o \ NA NA NiA Interno, materiales
solichud de Iormacion y Aumentar el indice de las personas | informacion informacion e puntuacion ‘medios sociales Libre el redes sociales y con volantes disponibles en el Libre acceso ala o8 50600000
Y| para conocer el portal de wansparencia manejados en la 0 area de caj informacién. !
realizar quejas, reclamacion y A informacion.
y sus funciones. institucién. 3 [NA
denuncia
4 |NIA
1 |Identificar los departamentos mas responsables
Reconocer los departamentos *imagenes realizadas | Direccion General. |, Dep. de Planificacion
mas responsables a a hora. | MOtVar a os diferentes departamentos | . . s o Alcanzar el 100% | @ momentodela  |Dep. de Planificacion y \ Desartollo
5 o | |
de la entrega de informacion de la institucion a cumplir con cabalidad informacion licion del portal de transpare 2025 de puntuacion entrega de los Desarrollo, Libre acceso a la NA NA NIA NP
la ley 200-04. diferentes Libre acceso a la
ublica informacién.
departamentos informacién. 3
4
transparencia 1 |Solicitarlo via comunicacién al encargado de tecnoll
estandarizado y acorde |  Direccion General. Dep. de Planificacion T
. s ala resolucion 02-2021. | Dep. de Planificacion y| 2 |Portal de transparencia estadarizado 100% .
Actualizacion de las pestaas |* Completar a estandarizacion del portal|Libre acceso ala| - ool o yransparencia 2025 100% e e Seatmal y Desarrollo. A A VA e
del apartado de transparencia. de transparencia. informacion Libre acceso a la
pestafias exigida por la Libre acceso a la 3 [NA 4
o informacion.
digeig para el informacién.
4 |NIA

adecuado del mismo

Relaciones Publicas.

financiero

Recursos

fotografica y Video.

Objetivo
7 3 7 5 5 7 5 5 o T T T §7)
Cronograma 2025 —
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion | Responsable | No. Actividades Involucrados

Detalles Unidad Valor

“Asistente de Foloorafia, 1UD

) Recursos Humanos Disefador Grfico y editor. 1up

lograr que el Departamento de Prensay [ o Lo Lo Direccion general, Direccion General,

Organizar el esta vy Dep. de Planificacion y Divisin de Manejador social media. 1up
oot <& | conformado por la recursos humanos y [ FHectva Y. NA NiA NA NA Desarrollo, Divisién de | 1 Solicitud del personal requerido 6 NA

ydep tecnolégicos para el funcionamiento itins Comunicacion y HH. Y Departamento Equipos de grabacion, Camara 1up




Tecnolgicos

ra completa y equipos

Computador Lo
adecuados de oficina.
1 [Uamadas telefénicas
5 |Contacto personal con usuarios y a traves de las NA NA
* Contacto constante redes sociales
N Ctanaa do o poacon aca | Comricacion ol ranes neas viitas acubes, unas de vecinos, agupaciones
6 deportivas y actos sociales.
Establecer Programas de institucion. Efectiva NA NA NA telefonicas, Pireccion general s Y : conusion e, NA iR
informacién bidireccional * Lograr una transparencia total Relaciones aplicaciones de Relasiones Pubhcyas 4 |Publicacién de boletines sobre las situaciones Relamames Pﬂbhgas 50.000.00
producto de la informacion de cada Piblicas mensajeria instantanea, .
trabajo realizado por CORAMON. redes sociales y
contacto social directo. 5 |conferencias de radiocomunicaciones NA NA
Publicacion de imagenes y audiovisuales del
6 [estado de los embalses, arroyos y afluentes de los
acueductos de la Provincia.
1 [Distribuci6n de Plan fotos
* Monitoreo de las
camapafias dispuestas 2 [operativos de verificaci6n Sectorial
Colocacién de campafias para enlos medios de
b - d” | paral \a poblacion ad . ‘comunicacion. Direccion general,
la concientizacion del agua en | * Que la poblaci6n adquiera conciencia | Comunicacién + Maneio adecuatio de | Dep. de Planficacion y| 3 |Conterencas de radiocomunicaciones Division de personal Tecnico
los medios de comunicacion, | para un mejor uso ciudadano del agua. | - Efectiva y NiA NA NA nuestros perfiles de | Desarrolo, Division de y NA NA NA Interno RDS
las diferentes escuelas, | * Proyectar y mantener la buena imagen|  Relaciones ool P ittt 0 000,00
autoridades civiles y juntas de de la institucion, Publicas camales W(mes{’m Relaciones Pu,bhcyas 8
vecinos. oot Encuentros, rueda y conferencia de prensa con los
implementacion de un 4 |medios de comunicacin y periodistas de la
centro de social media. provincia.
1 [seguimiento a las correcciones de averias
* Conocer y dar seguimiento a las « Visitar los lugares
Iabores de lamano conel Dep.de | (oL L o oo lad6res | Direccion general, | |Reporte de soluciones de las actividades de
Seguimiento a las actividades | Operaciones de la Institucion para e acomen Dep. de Planificacion campo Division de Personal Tecnico
jarias en el campo de informar a toda la poblaci6n las et NiA NA NA oo o erias | Desaroll, Division de o ony NIA NA NA Interno RDS
Operaciones actividades de campo y los iions  eontecmientos e || Comunicaciony Evaluaciones de los acontecimientos de Relaciones Publicas 360,000.00
acontecimientos de emergencia que se Pl Relaciones Pablicas. | 3 |Cvelacione
puedan presentar. 9 o
4 [na
1 [seguimiento de las emergencias.
Direccion general,
Plan de Comunicacién Interna | 9" ot de I inatitoalon Aaiacionss NIA NA NA “Boletines Internos | Desarrollo, Division de o o C ony NIA NA NIA Intemno RD$
; C y 3 le los e Relaciones Publicas 360,000.00
Piblicas Relaciones Pblicas.
4 |mensajes por correo electrénico

[Objetivo Estrategico: RR.HH
1

2 3 4 5 6 7 5 9 10 1 12
Cronograma 2024 —
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion | Responsable | No. Actividades Involucrados
][ 6| 7] 8[ 9] 10] 1] 12 Detalles Unidad Valor
. [Soicitua de Capacitacion i inisterio de
Publica (WAP)
*La capacitacion de todos los Capasitacion d
empleados, para tener un personal mas 08.1 Gestion de apl:éns‘l:s o 2 |Plan de Capacitacion Personal Técnico
Capacitacion del Personal | capacitado y que pueda brindar mejores | RR-HH. e O la|  20251NAP | Plan de Capacitacién RR. HH RR. HH NA NA NA Intero RDS
resultados laborales. fn et 3 [Ejecucion de las Capacitaciones 756,736.00
* Mejorar las relaciones humanas.
4 [na
1 |Solicitud al MAP la asistencia para la evaluacion
2 |Evaluacion a cada empleado
Evaluacion del Desempefio, Evaluacién de Capacitacion para el personal que realizara la &
Resultado, Competencia al |, ;15 capacidad laboral de todos los| 3 [evaluacion Personal Técnico
personal de la institucion y Emm;"; dols T m’sﬂmud" RR.HH. 7.2 empleados de la 100% Formulario de Evaluacior| RR. HH. RR. HH, NA NA NA Interno RD$
Creacion del manuel de o 4 |Enviar los resultados al MAP 1,049,800.01
cargos.
5 |Preparar el reporte general de la evaluacion
6 |Creacion del manual de cargos.
1 | comunicacion Solicitud Escala Salarial
2 |Renitir la Escala Salarial
Trabajar la escala salarial NA RRHH 61 NA 100% SisMAP RR. HH RR. HH NA NA NA NA
3 [implementar la Escala Salarial
4 |na
1 | solicitud de Revisién del Manual de Cargos
| Remision del informe de revision el manual de
Trabajar el manual de cargo |+ Identicar el grupo de ocupacién Ma"“az'o"zzcam 04.3 Manual de Cargos NIA 100% SISMAP RR. HH. cargos RR. HH. NIA NIA NA NIA
3 |Resolucion Aprobatoria del MAP
4 |Manual de cargos implementado
1
Solicitud Encuesta de Clima Laboral
s Contibuir en el Desarrollo Encuestaa los 2
Elaboracin de 2 Encuesta de| - organizacionaly el Cambio el Ciima | RRHH. 95 empleados de la 100% SisMAP RR. HH Certificacion de Encuesta de Clima Laboral RR. HH NA NA NA NA
Laboral Institucion 3 [Pian de Accién Clima Laboral
4 |informe Implementacion Plan de Accién
1 [solicitar 1a reestructuracion del organigrama
o el . 2 |reestructurar el organigrama
e v RRHH. 041 Estructura NA 100% SISMAP RR. HH RR. HH NA NA NiA NA
Organigrama Institucional Organigrama Institucional Organizativa 3 on
4 |na




Realizar el aumento

5 2 [wa
Realizaci6n de un aumento a | Lograr el establecidos aumento RRHH NA NA 0% VAP RR. HH RR. HH NA NA NA NA
Ia Nomina institucional correctamente
3 [wa
4 v
1 de cada fiesta
o S Mantener una correcta organizacién y 2 |solicitar los recursos necesarios para cada fiesta oS
e empteatos || Planiicacion en las fietas para RRHH NA NA NA NA RR. HH.y Protocolo RR. HH N NA NA "festas ROS
empleados 3 [organizacin y ejecucion de cada fiesta 200,000.00
4 A
1 |Solicitud de Materiales.
Revisi6n de las
“llevar un control de los materiales que solicitudes de | Conrol de fa Supervision de la
Solicitud de requisicion de a teitu cantida de upervsi RR.HH., Dep.de | 2 |Solicitud de uniformes de empleados RR.HH., Dep. de. Compra de articulos
se utilizan diariamente y de los eriales existencia de
materiales, equpos y RRHH NA Compras y Senvicios Compras y Senicios NA NA NiA de oficina RDS
e electrodomesticos que deben de electrodomestic | 1 S0RESY. | materiales, equipos de onerates o Ao 194.000.00,
reemplazarce. ofinas y uniformes. 3 |[Solicitud de equipos de oficina. 1
necesarios
realizan
4 N
1 |[Solicitud de equipos de oficina.
Compra de
Supenvision de la RRHH., Dep. de
Solicitud de 2 computadoras y | Para brindar un mejor servicio y RRHH NA NA 1005 exitoncia do squipos | FR-HH. Dep. de ikt NA NA NA computadoras e
resora eficientizar las labores diarias e ofinas Compras y tecnologia Tomelesy impresora RDS
9 140,000.00
* Lograr mantener todas las oficinas de 1 |Limpieza de oficinas
Ia institucion con la mayor Higiene impieza diaria |  Mantener una
Limpieza constante en todas | POSIPIe para asi lograr un mejor rabajo 'Ge odas as | excolente Hgiene | Supenvsion del proceso) 2 del proceso de impieza Personal Técrico
‘BS"m o e ettt en generar y contribuir con la Conserjeria NA jod mze o e ﬂeﬂa P Pl ez"a RR.HH. Y Conserjeria Corsereria NA NA A Interno RDS
. : disminucion de enfermedades ot ¢ lmpi 3 [na 1,427,052.00
Institucion institucion
producidas por virus dentro de la
emy 4 A
| |Realizar un senvicio al personal de la institucion y _
* Lograr una armonia en cuanto al trato Revision de los alos clientes.
Ofrecer un buen servio al | 9 5€ € brinda & chente y que este so S o | Brindaruna | e 2 |na Personal Técnico
personal de la institucion y a | %1°'3 2 9USto con un buen senicio ala | - congerieria NiA 1ecesarios por | atencion eficiente y | SUPENVISION del SEVICI0 | gy v Conserjeria Corserjeria NA NA NA Interno RDS
s chentos hora de visitar la institucion arte de pebuiey al personal y al cliente 1150352 00
. * Atender con amabilidad a los conserieria y la . 3 A it
empleados de la institucion. cocina.
4 N
1 |Planificacion de actividades
Programacion de actidad Organizar, controlar, planificar 2 |Realizacion de Reuniones Personal Técnico
e roreate | eficientemente todas las actividades de | Protocolo NiA NA NA NiA Protocolo Protocolo NA NA NIA Interno RDS
protocolo de la institucion 3 [Talleres de Capacitacion 480,000 .00
4 [na
[Objetivo Estrategico: Que toda la informacion de operaciones sea debidamente recolectada, revisada, tabulada y elaborada correctamente.
T 2 3 z 5 6 7 8 9 10 12
. § X Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion | ~ Responsable  |No. Actividades Involucrados
Detalles unidad valor
, |Revision de fibro de los reportes diarios de los
acueductos
2 |calculo para la produccién de Agua Potable
* Realizar una revisi6n y control diario ) Dep. de Estadistica,
R [ Agua Potabl
Reporte estadistico de la | de los acueductos, para asi obtener la Reporte A Ao 2025 f"?‘e"s‘;'a"”";’:f: Reporte diario delos | [0 (oo 3 |Registro de la produccion de Agua Potable Dep. de Operaciones A A A A
produccion de Agua Potable | cantidad exacta de la produccion de |  Estadistico pivis acueductos s Libre Acceso a la
agua potable. 4 |Volumen de agua potable facturado y no facturado |~ Informacién
5 [Volumen de perdida reales
6 |indice de agua no contabilizada
1 [Calculo de volumen de agua residual generada
* Realizar una revision y control diario Realizar informes. Dep. de Estadistica,
Reporte estadistico de agua | de los acueductos, para asi obtenerla | Reporte A Reporte diario de los Dep. de Operaciones
e Canidad oxacts el produecion g6 | Ectaintoo NA Afoz025 | wimesta pra etictoe Dep. de Estadistica | 2 |Calculo de volumen de agua residual captada ¥ Cire Atceso ala NA NA NA NA
agua potable. Informacion
3 |calculo de volumen de agua residual tratada
1 [Calculo de volumen de agua residual generada
Direccion General,
* Formacion y aprendisaje en cadaarea | Reporte " :
Solicitud de caPacitaciones el doparamonto, iy NA Afio 2025 NA NA Dep. de Estadistica | 2 Calculo de volumen de agua residual captada RR. HH. Y Dep. de NA NA NiA NA
Estadistica
3 |calculo de volumen de agua residual tratada
4 [Revisien de fibro de los reportes diarios de los
acueductos
Dep. de Estadistica,
*llevar un control de la cantidad de Realizar informes
Reporte estadistico de las Reporte " Reporte diario de los Dep. de Operaciones
NA Afio 2025 3
R stancias quimioas sustancias quimicas utlizadas enlos | F°POTE i trimestral para la oo Dep.de Estadistica | 2 |Registro de a canidad de quimicos existentes e n]  jore Atceso a NA NA NiA NA
acueductos ONE fomacian
3 |Registro de la produccion de Agua Potable
1 [Revisien de tibro de Ios reportes diarios de los
acueductos
Reporte estadistico de Realizar informes 2 |Contabilizar y registrar las acometidas nuevas | Dep. de Estadistica,
instalacion de nueves | * Va7 Un control dela cantidad de las | - Reporte NA AR02025 | timestral parala | RePOMe diro delos | o 4o pqagigica Dep. de Operaciones NA NA NiA NA
o metine nuevas acometidas instaladas Estadistico P acueductos P y Libre Acceso ala
3 [NA Informacién
4 [wa

Revision de libro de los reportes diarios de las,
averias corregidas




Dep. de Estadistica,

[Objetivo Estrategico:

€ 10d0s 105 procesos a nivel tecnol0gicos.

uedan llevarse a

‘cabo para poder hacer u
4

trabajo eficiente en el ambito tecnol6gico
5 6

servicio de agua potable

Realizar informes 2 |Contabilizar y registrar las acometidas nuevas
Reporte estadistico de *llevar un control de la cantidad de Reporte . Reporte diario de los Dep. de Operaciones
g NA AT02025 | trimesiral para la Dep. de Estadistica -
correciones de averias averias solucionadas dia por dia Estadistico pivis acueductos  |Contabiizar y registar el serviio diaro del camien | ¥ Libre Acceso a la
Informacion
4 [na
1 [Reportes de las recaudaciones
2 |Reporte de quejas y reclamaciones
3 |Repore de datos catastrales, acuerdos y
contratos
4 [Reporte de reconexiones y suspensiones
5 |Caicuto del volumen de agua potable facturado y
nofacturado Dep. de Estadistica,
6 |Calculo de la tarifa por consumo diario Dep. de
Reporte estadistico * Llevar un control estadistico de todos Reporte A Ao 2025 ':f;!’;"ﬂ“”"";';“‘": Informes tecnicos | [ o Libre
comerciales los informes del Dep. Comercial. Estadistico P comerciales P Acceso a la
ONE 7 |Deudas por cobrar .
Informacion y Dep.
Comercial
8 |Deudas por cobrar incobrabres
9 |Monto Facturado
1o | Cantidad por tipo de senicios y por calidad de
agua entres otros.
11 |Cantidad de viviendas conectadas al sistema de
1 | Cantidad de horas promedio que proporciona el

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

7

10

12

Estategia Derivada

Resultado Esperado

Producto (s)

Indicador

Linea Base

Meta

Medio de Verificacion

Responsable [ No.

Actividades

Involucrados

11
Cronograma 2025

AER

7[8

Recursos

10[ 11] 12|

Detalles

unidad

valor

L jlobal de tod

* Identificar y corregir las fallas ylo
errores que el sistema presente.*

g
los procesos del sistema
SIAFIGE.

lizar los m6dulos corregidos en
cada una de las computadoras
pertinentes. *Implementar mejoras que
ayuden al mejor desempefio del usuario
al utiizar el sistema.

Tecnologia de la
Informacién y
Sistema
SIAFIGE.

Porcenteje de la
implementacion del
SIAFIGE en CORAMON

68.00%

75.00%

Revision en conjunto al
soporte del sistema de
las mejoras
implementadas en cada
uno de los modulos que|
se utiizan y conforman
en el SIAFIGE.

Levantamiento y revision de cada uno de 1os
modulos del sistema para la verificacion y
eiecuci6n del mismo

Enviar informacién al soporte en caso de la
presencia de un error o falla del sistema. D-Se
contacta al soporte el sistemay se le informa
los errores y las fallas que se estan
presentando, como primer paso, y se le
explica via teléfono.

Tecnologia de la
Informacién y soporte.
del Sistema SIAFIGE.

Enviar informe de los errores para su control y
coreccion D-Luego de informar, se procede a
realizar capturas de pantalla de las ventanas
emergentes que muestran los errores, se
inicia un documento, puede ser de MS Word,
donde se redacta de forma detallada cada
capturay qué procese fue el que provoco que
sucediera. Una vez se concluye con el reporte,

se envia via correo como adjunto.
ACRIZATION U8 105 1o TECoTEgT

las fallas D-Una vez el soporte junto con su
equipo téenico realizan las correcciones de
lugar (que pueden ser varias, como son:
errores en la programacion, error en una
rutina aplicada en el médulo, algin parametro
errado, alguna validacion no aplicada para el
usuario, mal uso del sistema por el usuario,
etc), proceden a enviar los modulos ya con las
fallas corregidas y se hace la actualizacion de
los m6dulos en cuestion en las

Actualizar cada uno de los modulos en Ios equipos

Tecnologia de la
Informacién y soporte |
del Sistema
SIAFIGE, Dep. de
Comercial, Tesoreria,

Personal Técnico
Intermo
637,200.00

Realizar levantamiento

* Mantener los equipos en condicones
6ptimas a nivel del software (programas)
y Hardware (fisico)

Tecnologia de la
Informacién - TIC|

NIA

NIA

Supervicién del
correcto funcionamientol
de los equipos

Tecnologia de la
Informacion

Hacer revisiones semanales (viermes) de todas las
computadoras en el plantel de CORAMON,
verificando estatus, para actualizar o para corregir
algun fallo existente.

Rellenado de tinta de todas Ia impresoras de las of|

Verificar que la impresion salga lo més presentable
posible, sin rayaduras, en caso contrario, hacer
limpieza de cabezales

Tecnologia de la
Informacién

Personal Técnico
Intemo RD$
70,000.00

Asistencia del servico técnico

Ayudar a eficientizar el flujo de trabajo
de los colaboradores

Tecnologia de la
Informacion - TIC

NIA

NIA

NIA

Tecnologia de la
Informacién

Estar pendiende de las_copias cuando algn
compariero de trabaio lo reauiera o usuario.
NIA

NIA
NIA

Tecnologia de la
Informacion

Personal Técnico
Interno RDS 0.00

Control del correo
institucional

Evitar la pérdida de correos de alta priori

Tecnologia de la
Informacion - TIC

NA

NIA

NIA

ision del correo instituci

Tecnologia de la
Informacién

Revisar diariamente el correo institucional del
portal (info@coramon.gob.do) para darle el
seguimiento requerido a cada comunicacién que
ea recibida

A

Tecnologia de la
Informacion

Personal Técnico
Interno RDS 0.00

Actualizacion del portal de la
ion

Mantener Informada a la poblacién de la
provincia Monsefior Nouel de los
acontecimientos mas importantes en la
institucién

Tecnologia de la
Informacion - TIC|

NA

NIA

NIA

Tecnologia de la
Informacion Y
Comunicaciones

Colaborar con el departamento de
Comunicaciones con las ediciones de las noticias
del portal

(http:/fcoramon.gob. dofindex phpinoticias)
colgando nuevas informaciones y
actualizandolcorregiendo alguna otra. D-Como
tecnologia tenemos a cargo de que la carga de
lafs noticials e informaciones sean las
correctas en el portal, una vez que el
departamento de comunicaciones tenga la
noticia a cargar, nos pide el soporte para
colgar. Entramos al portal con la cuenta de
administrador, nos dirigimos a la seccién
noticias y asf redactar la misma, luego de
verificar que todo lo subido esta correcto, se
pulsa sobre el botén salvar para que ésta sea
publicada de una vez,

NIA

A

A

Tecnologia de la
Informacién

Personal Técnico
Interno RDS 0.00

Adquisicién de software para
disefio arquitect6nico

Proporcianarle a la persona encargada
las herramientas necesarias para
trabaiar los disefios requeridos por la
institucién

Tecnologia de la
Informacién - TIC|

NA

NIA

100%

Tecnologia de la
Informacion Y
.

‘Colaborar con el departamento de diseno para la
adquisicion y licenciamiento del software de

Tecnologia de la
Informacien,

Personal Técnico
Intemo RD$
125,000.00
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NA NA 100% NA 2] 3w
ey oy | equpos e acen'a mayo icencia TR °018 drtomecn v [N inormacin Go i o (Y. 5l Mmoo
efo v o 2 [NA A Conexién: USBILANWLAN
. CPU*- Nuevas
2 VA SFF(Small Form Factor)
Adauisicion de computadoras | Para el reemplazo de computadoras por | o Tecnologiadela | 3 |NA Tecnologia de la Intel Ci3/3 zgxﬁifz E";"'LS'“H‘Z‘;’"EC;';;’LAN’DVD”
de escritorio de mejor | obsolescencia, faciitando las tareas de | 1CM010012 de 18 NA NA 100% NA Informacién Y Informacien, 5UD
rendimiento y actualizadas | los usuarios Comunicaciones Arquitectura ¢ DISPLAYS* Nuevos
4 |na Monitores flat 19"
LEDILCDIVGAMDisplayPort
TINA
= SCANNER 35 PPM / 70 [PM: 300 DPI BLANCO Y NEGRO,
Parala instalacion en la oficina Tecnologia de la Tecnologiadela | 2 |NA Tecnologia de la COLOR, ESCALAS DE GRIS
Adauisicion de scanner  |administrativa el cual permitira procesar Wmmamgo" el NIA NA 100% NIA Informacién Y Informacién, ALIMENTACION VERTICAL, ESCANER DUPLEX A COLOR, 1UD
certificaciones y érdenes de pagos. c 3 |va Arquitectura RESOLUCION OPTICA:600 DPI, LED RGB DE 3 COLORES,
4 [va KIT PARA RODILLO: HASTA 200,000 CICLOS (B118261202)




Eje ico 1: ini i6n publica p yorientadaar

Objetivo Estrategico: Un estado social y democratico de derecho, con una institucién que actua con ética, transparencia y eficiencia al servicio de una sociedad responsable y partidaria, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernanilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cronograma 2022
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta fledio de Verificaci6] Responsable No. Actividades Involucrados T-1 T-2 T-3 T-4 Recursos
1|2|3]4[5/6]7|8|9]10|11|12
L. ~ * Campafia publicitaria I N . 1 [Hacer una campaiia publicitaria en redes sociales y en fisico
Creacion de campafia para dar Imagenes Direccion
N . para dar a conocer la . — — — - Personal
a conocer la oficina de libra oficina de libre acceso a la realizadas y General. Distribucién de campafia publicitaria de imagenes para dar a conocer Dep. de Tecnico
acceso a la informacion y sus . . Libre acceso . Alcanzar el captures de la Dep. de 2 |la OAl a la ciudadania via redes sociales y con volantes disponibles en Planificacion y
o L informacion. Libre acceso a la o, D ) Interno,
canales para recibir solicitud o ala ) . 2025 100% de difucién por los Planificacion y el area de caja Desarrollo. .
) L, N * Aumentar el indice de | | L, informacion . N . N materiales
de informacion y realizar informacion puntuacion | diferentes medios Desarrollo, Libre acceso a la
) L, las personas para conocer N R N 3 [N/A ) L, RDS
quejas, reclamacion y ) sociales manejados| Libre acceso a la informacion.
. el portal de transparencia o ) L, 306,000.00
denuncia. . en la institucion. informacion.
y sus funciones. 4 |N/A
Direccién ifi
* imagenes 1 [ldentificar los departamentos mas responsables
. 5 N General. Dep. de
Reconocer los departamentos | * Motivar a los diferentes | realizadas al 2 e .
Libre acceso L Alcanzar el Dep. de Planificacién y
mas responsables a la hora de departamentos de la Medicion del portal momento de la e
) . L N ala R 2025 100% de Planificacién y 3 Desarrollo. N/P
la entrega de informacion institucion a cumplir con | . . de transparencia L. entrega de los .
N N informacion puntuacion . Desarrollo, Libre acceso a la
publica cabalidad la ley 200-04. diferentes . . Lo
Libre acceso a la informacion.
departamentos . " 4
informacion.
% . * Portal de Direcciéon 1 |Solicitarlo via comunicacidn al encargado de tecnologia Dep. de
L o Completar la Libre acceso B — - R
Actualizacion de las pestafias L Portal de transparencia General. 2 |Portal de transparencia estadarizado 100% Planificacion y
. |estandarizacion del portal ala R 2025 100% . N/P
del apartado de transparencia. . . » transparencia estandarizado y Dep. de 3 |N/A Desarrollo.
de transparencia. informacion A N
acorde ala Planificacién y 4 |N/A Libre acceso a la | | | |




