l_—ele Estrategico 1: Asegurar Ia Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable de Ia Provicia de Monserior Nouel
Objetivo Estrategico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable de Ia Provincia de Monsefor Nouel

inversion publica,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cronograma 2024 ram—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (5) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién| ~ Responsable | No. Actividades Involucrados T T2 [ 13 [ 14
1|2[3]4[s|6]|7]8]9]10|11[12] Detalles unidad valor
Capacitaciones * La capacitacion de todos los 1 [Solicitud de Capacitaciones N/A N/A N/A N/A
especificas para cada
departamentoy | SPleados, para tener un personal Plan de Capacitacion | Direccion General y RR Todos los empleados
P v mas capacitado y que pueda | Direccion General N/A N/A N/A de cap v mPles
establecimiento de institucional HH. de la institucion
brindar mejores resultados Todo el peronal
uniforme de la Jaborales. 2 |uniformar a los empleados N/A Uniforme Sueters Polo N/A
nstitucion de la institucion
Donacion de :
tuberias parala | _ - Melorar a eficiencia en el Direccién | Ampliacién de redes de ; o Sopoersonal Técnico
P sistema de distribucion del agua el € 61.53% 100.00% X Direcién General Reunién de Soluciones Direcién General N/A N/A N/A N/A
ampliacién en las S ble General distribucion *Informe Técnico. 3 6n de Materiales
redes de P 4| Donaciones de tuberias
Mejoramiento de12 | yjejorar of rendimiento de os | Direccion
estructura ) N/A N/A N/A . Direcién General 1 [Reunién de Soluciones Direcién General N/A N/A N/A N/A
empleados General *Informe Técnico.
L del personal Técnico
S S ; 2 |Reunién de Soluciones
Jornadasde | * Restablecer la fosrestaciénen |  Direccion Direcién General .
N N/A 61.53% 100.00% . \ 3 | Adauisicion de Materiales Direcion General N/A N/A N/A N/A
resfoestacion las laderas de los rios General *Informe Técnico. | Medio Ambiente
4 |Ejecucién de Proyectos y Trabajos de Campo
Donaciones y 1
aportes alas —
portes: * Contribuir con la mejoria del
INSHWCIONES | yocarrolo social para toda la *Informenes ’
relacionada al N P N Donaciones N/A N/A N/A Direcién General  |—{ N/A Direcién General N/A N/A N/A N/A N/A
| Poblacién de a Provincia de publicitarios
deporte, las iglesias ° 3
Monsefior Nouel.
e instituciones sin |
fines de lucro. 4
Eje Estrategico 1: Asegurar la Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Objetivo Aumentar la Cobertura, ¥ Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Cronograma 2024 A
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion| ~ Responsable | No. Actividades Involucrados 1| T2 | 13| T4
1[2[3[4]5]6| 7] 8[9|10]11[ 12| Detalles ko
2 Topogréficosy de Clamp PVC SCdHr:lv}/:veplvlclz ‘con salida 50D
Clamps de 11/2” Cl: PVC SC:AOd 11/27 lid:
- . amp 40de. con salida
Reuni6n de Soluciones 60UD
2 de 3/4” PVC.
* N Cl PVC SCH-40de 2" lida d
Garantizar que toda a dauisicion de Materiales amp 0de 2" consalidade | 000
poblacién de la provincia de + Levantamientos en 3 Clamps de 2 12" pve,
o . Cl: PVC SCH-40 de 2" lida d
Monsefior Nouel tenga acceso al ot sector ot 4 | nsatcion de Acometidas amp . e consalida de 300UD
L Agua Potable. rovincia y las redes Direccion
ara nuevas " Mejorar la Y Porcentaje de viviendas e disribacén. | vep.de operaciones, N/A Administrativa, ey i I
uev istribucién. . i inistrativa, Dep. -
e | controlara distribucion del | Agua Potable con conexién al 68.50% 70.00% putweiaeal Ehatvusshesingd S tmiristrativa Dep. Clamps de 3 Y2 pve 1200000
Agua Potable, acueducto. P . N/A Pe « 2 Clamp PVC SCH-40 de 3" con salida de 210UD
AguaPotable | , ) campo, realizada por 6 Direccién Técnica. 3/4” pvC
Garantizar nuevas conexiones I g
h el personar técnico. Clamp PVC SCH-40 de 4 con salida de
y asl aumentar |a cantidad de N/A - 25UD
; *Informe Técnico 7 /A Clamps de 4" 12" pve
habitantes conectados al lamps de =
Clamp PVC SCH-40 de 4" con salida de
sistema s [Wa e e 250D
o Clamp PVC 5(:«—:? d;/i ‘con salida de Sub
Clamps de 6 Cl: PVC SCH/40 de6” lida d
amp -40 de 6 con salida de
N/A sup
10 [V 3/4” PVC.
Secretaria
Personar de Oficina y Ingenieros
Operaciones Analista
Chofer
Personal de Brigada de
trabajo en el Ac. De Ayudantes de Plomero 10
lograr que el Departamento de Personal de Brigada de
Operaciones este debidamente trabajo para los demas Ayudantes de Plomero 12
Organizar el e ormerte oo s recuman Direccion general, Dep. Direccion General, Y Acueductos
Departamento de por| Agua Potable N/A N/A N/A N/A Financieroy Dep. | 1 Solicitud del personal requerido Departamento de N/A N/A
humanos y tecnolégicos para el °
Operaciones Tecnolégico Operaciones
funcionamiento adecuado del N
Técnicos en cloracién 2
mismo,
Personal en el area de
tratamiento
técnicos muestreadores 4
Personal para las
Diferentes Plantas de |~ Operadores de planta de tratamiento 2
Tratamiento
. ; 1 | Levantamientos del personal Técnico
Inspeccién en cada
Rehabilitacién y una de las plantas Dep. de Personal Técnico
mantenimientode | * Mejorar la calidad del agua potabilizadoras de los 2 |Reunién de Soluciones P Interno, materiales,
A Porcentaje de acueducto Operaciones,
los sistemas de | potable para brindar un 6ptimo | Agua Potable 6153% 100.00% acueductosdela | Dep. de O ! N/A N/A N/A  |transporte y equipos|
” ' con control sanitario. . : divicién de
cloracion en los servicio a la poblacién. provincia Monsefior 3 |Adquisicion de Materiales tratamiento. pesados RD$
acueductos Nouel. g 4,000,000.00
* Informe Técnico.
4 |Ejecucién de Proyectos y Trabajos de Campo
Proyecto de 1




Ampiiacion ae

Deposito Regulador

Deposito Regulador de Precidn en el

Presupuesto de

abastecimiento de e broan e Bore 1UD inversién publica
agua potableenel | » ) 2 g g RD$34,885,380.10
Municipiode | " Construccién de dos depdsitos
Bonao, reguladores de presién, con una * Levantamientos
camapidad de 2,000 en los topograficos. ,
s *Cobertura de e ORo® Direccién
Acueductos de Bonao y piedra ’ Estudios de Suelos. | Dep. de Operaciones, _reec
suministro del agua A . de P peracio Administrativa, Dep.
blanca para aumentar las horas | Agua Potable 21.37% 24.96% *Inspecciénde | Direccién Técnica,
Ampliacién potable dea provincia ¢ de Operaciones,
mpl de servicio brindadas a la onsorior Mol campo, realizada por | Dep. Planificacién. | 3 OreconTéomen
deposito regulador poblacién. - el personal técnico. :
del acueducto del [« ici “ /
: Aumentar las horas de servicio Informe Técnico Deposito Regulador | Deposito Regulador de Precién en el Presupuesto de
Municipio de de agua potable s . 1D inversion publica
de Precion AC. Piedra Blanca.
Piedra Blanca, RD$34,882,724.00
Provincia
Monsefior Nouel. 4
Proyecto de * Garantizar una mayor 1|, Sficos y de
inversién publica, | produccién en el suministro del
Ampliacién de las Agua Potable. Tubos PVC SDR-26 Campana lisa 1115UD
redes de * Aumentar la presién en las *Cobertura de * Levantamientos
distribucién de redes de distribucién de la suministro del agua topograficos. [ e | 2 [Reumion de oluciones eccion . .
. i
agua potableen | provincia Monsefior Nouel. potable de la provincia * Inspeccion de P de Operaclones, Administrativa, Dep. Tubos PVC SDR-26 resupuesto de
. Agua Potable - 21.37% 24.96% Direccion Técnica, N inversion publica
diferentes sectores | * Disminucion de la perdida de Monsefior Nouel. campo, realizada por | 01 * " e de Operaciones, Campanalisa Rb421.309132.00
. Planificacién. 308,
del Municipio de Agua Potable. *Ampliacién de nuevas el personal técnico. P o Direccién Técnica.
) ) 3 | Adquisicién de Materiales
Bonao, Provincia * Garantizar una mayor redes de distribucion. *Informe Técnico. Tubos PVC SOR.26 Espiga y C.
Monsefior Nouel. dotacién a la poblacién. ubos f 75” Sf;‘?a ycampana | ogs up
(Codigo SNIP *Aumentar el servicio de agua o8 x
15826) potable. 4 |instalcién de Tuberias
. ) e Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana
Y de1/2”x19' 208 up
2 [Reunion de soluciones Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana
- )’ 242 UD.
o Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana
3 |Adauisicién de Materiales Tubos PVC SCH-40 de1” x19° 110 UD
4 [instalcion de Tuberias Espigay Campana | Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana de
N 2 45 UD.
s [v/a Tubos PVC SCH-40 Espiga y Campana
* Garantizar una mayor de3” x19° 110 UD.
roduccion en el suministro del Tubos PVC SCH-40 Espigay Campana
i 6 |n/A piga y Camp:
Agua Potable. *Cobertura de * Levantamientos ded” x19° 60UD -
* X Tubos PVC SDR-26 Espiga y Campana Personal Técnico
Aumentodel Aumentar 1a pesin en las suministro del agua topogrdficos. [ o iones | 7 [ Direccion ul 6 Espigay Comp: g
redes de distribucién de la potable dela provincia * Inspeccion de : , Dep. de 2" x19 130UD
servicio de Agua " Agua Potable © 21.37% 24.96% Direccién Técnica, Tubos PVC SDR-26 transporte y equipos|
provincia Monsefior Nouel. Monsefior Nouel. campo, realizada por e de Operaciones, ubos - Tubos PVC SDR-26 Espiga y Campana
Potable . A " P o Dep. Planificacién. | 8 [N/A DR 3 c Loy pesados RD$
Disminucién de la perdida de Ampliacién de nuevas el personal técnico. Direccién Técnica. spiga y Campana de6”x19 20up L
Agua Potable. redes de distribucién. *Informe Técnico 9 |w/a Tubos PVC SDR-26 Espiga y Campana T
* Garantizar una mayor N/A de8” x19° 140D
dotacién a la poblacién. 10w Tubos PVC SDR-26 de 10 x 19" con
Juntas de Goma 12UD
11 |n/A Tubos PVC SDR-26 de 12°" x 19" con
Juntas de Goma 12UD
12 |wa Tubos PVC SDR-26 | Tubos PVC SDR-26 de 16” x 19 con
con Juntas de Goma Juntas de Goma 12UD
13 |n/a Tubos PVC SDR-26 de 20" x 19" con
Juntas de Goma 3UD
14 |wn Tubos PVC SDR-26 de 24" x 19’ con
Juntas de Goma 10 UD.
Eje Estrategico 1: la Cantidad, Calidad y Agua Potable
Objetivo Aumentar la Cobertura, ¥ Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12
Cronograma 2024 e—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion| ~ Responsable No. Actividades T 2 .
1[2[3[4]s]6| 7] 8[9|10] 11 12| Detalles unidad valor
* Garantizar un mayor 1 |vA N/A
almacenamiento para garabtizar
para g *Mayor cobertura de .
un excelente suministro de Agua y Levantamientos
suministro del agua y
Potable. ctable de s orcsineia topograficos.
* Contibuir con el Aumento de la P elap * Inspeccion de § 2 IN/A Direccion N/A
Aumento del resion en las redes de Monsefior Nouel. campo, realizada por | 02P- 3¢ Operaciones, Administrativa, Dey
almacenamientode|  P"O" ¢ . Agua Potable *Cobertura del N/A N/A PO, 1ealza%3 POT | pireccion Técnica, v, Pep: N/A N/A N/A
distribucién de la provincia ) el personal técnico. Tecnic de Operaciones,
agua potable ¢ suministro del servicio " : Dep. Planificacién. A
Monsefior Nouel e able do s Informe Técnico Direccién Técnica.
* Disminucién de la perdida de Bua p e * Ejecucion del 3 |N/A N/A
provincia Monsefior
Agua Potable. proyecto.
. ; Nouel.
Garantizar una mayor
dotacién a la poblacion.
4 |n/a N/A
1|0 vde N/A
* Levantamientos N d ) /
y Reunién de Soluciones irecel N/A
topograficos. Direccién
Aumentodela | *mayor calidad, continuidad y * Horas al dias sin e | Depde Operaciones, e
produccién de Agua|  cobertura del Agua Potable. | Agua Potable | servicio de agua potable | 10 10 pecct Direccién Técnica, V2 Dep: N/A /A N/A
Potable * Garantizar una mayor dotacién enla provincia de campo, realizada por | oo i ificacion. de Operaciones,
A P el personal técnico. P " | 3 [Adquisicién de Materiales Direccién Técnica. N/A

ala poblacion.

Monseiior Nouel.

* Informe Técnico




4| Ejecucién de Proyectos y Trabajos de Campo N/A
Fje Estrategico 1: Asegurar Ia Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Objetivo Estrategico: Aumentar Ia Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable
1 2 3 3 s 3 7 s 9 10 1 12
N — Cronograma 2024 e—
Estategla Derivada Resultado Esperado Producto (5) Indicador Linea Base Veta Medio de Verificacion| ~ Responsable | No. Actividades T 5
Detalles unidad valor
Presupuesto de
) ) 1o vde Obra de toma Obra de Toma del Ac. Fula 1UD  |inversién publica
* Mejorar la calidady * Rehabilitacién de
- RD$9,546,747.07
Proyecto de continuidad del Agua Potable. Plantas de Tratamientos
e * Mayor productividad del Agua de Agua Potable y obra
inversién publica, N Presupuesto de
o Potable. de toma de los . . - Direccién Presupuesto de
Ampliaciénde | , Inspeccién de ) 2 |Reunién de Soluciones e Obra de toma Obra de Toma del Ac. Los Arroces 1UD  |inversién publica
Brindar una mayor respuesta Acueductos de Fula, Los Dep. de Operaciones, Administrativa, Dep.
abastecimiento de Agua Potable 10 13 campo, realizada por “pera RD$1,500,000.00
contra las emergencias Arroces y Sonador. ace Direccién Técnica. de Oy
agua potable en el . g el personal técnico. de Operacione
el de naturales. Horas al dia sin e emies Direccién Técnica. e ) Presupuesto de
5 * Mantenimiento de los servicio de agua potable 3 | Adauisicion de Materiales Planta de Reparacién de planta de tratamiento WD |inversion publica
onao. N . tratamiento de Bonao
acueductos de la provincia de enla provincia de RDS9,150,658.00
Monsefior Nouel. Monsefior Nouel.
Cosntruccién de oficina en area Presupuesto de
4| Ejecucién de Proyectos y Trabajos de Campo Oficina O WD [inversion publica
RD$3.957.442.02
* Indice de agua no 1 [Levantamientos de Catastro
contabilizada. *Levantamiento s
: i . ’ ) Direccién
* Disminucion de la pérdida del *Porcentaje de monto Topograficos y de ,, Dep. de
Medicién del Agua Potable (RDS) recaudado por Catastro. Administrativa , Dep. | 2 |Reuni6n de Soluciones Operaciones,
on N ! Agua Potable 46% 56% . b de0 Operaciones, N/A N/A N/A
servicio Control y mayor manejo enla concepto de servicios de Inspeccionde | ¢ OPereCione — Direccién Técnicay
productividad de Agua Potable Agua Potable. campo. Y| 3 [Adauisicién de Materiales Dep. de Comercial.
ta ; Dep. de Comercial.
* Instalacién de * Informe Técnico
medidore. 4| Ejecucién de Proyectos y Trabajos de Campo
1 [ Levantamiento Técnicos
) * Cobertura de *Levantamiento
Reportes deaverias| , (1. en fas soluciones de suministro del agua Técnicos Direccién General, | 2 |inf écnico de sol
i umini u irecci
en suministros de : Agua Potable U | 5137% 22.96% . ¢ g nforme Técnico de soluciones Dep. de O] N/A N/A N/A N/A
averias potable dela provincia Informe Técnico de | Dep. de O]
agua potable N
Monsefior Nouel. soluciones N/P
4 |np
‘Asegurar Ia Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable
ico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
| Cronograma 2024 ra—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacié No. Actividades Involucrados T-1 T-2 T3 T-4
1/2]3|4[5/6|7][8]|9]10/11]|12] Detalles unidad valor
1o ificos y de 5
* Disminucién de la pérdida del * Correccion de averias * Cambio de tuberias Tubos PVC SDR-21 Presupuesto de
Tuberia 20" 89 UD inversién publica
Agua Potable en suministro de agua. y piezas especiales 2 |Reunién de Soluciones con campana lisa Sl
* Control y mayor manejo enla *Reposicién de Linea * Inspeccion de Depde 769,
Cambio de redes | productividad de Agua Potable. Matriz en el sector del campo, realizada por | Dep. de Operaciones, isicid
! des | productivi 8y Agua Potable 2 7475 83.75% po, realizada pf P- de Operaciones, | 3 | Adquisicién de Materiales Operaciones,
dedistribucin | * Mejoramiento de las Redes de prosperidad. el personal técnico. | Direccion Técnica. e e
distribucion * Cambio dea Linea de *Informe Técnico de ) reccion Tecnica-
* Brindar mayor respuesta a Aduccién del Acueducto la realizacién de cada 4 |Efecucion de Proyectos y Trabajos de Campo Tuberfa de §12' Presupuesto de
cada emergencia por averias. de los Arroces. trabajo. PVC. Sdr-26, Con Tuberia12 184UD | inversién publica
junta de goma RDS 19,929,786.90
5 | Elavoracién de Reportes
2 e . . 1,700 metros
* Disminucién de la pérdida del * Cambio de tuberias EE yde Tuberia desde 1/2” hasta 24 lineales
Agua Potable y piezas especiales sersonai e
. ’ . ) ersonal Técnico
) Control y mayor manejo enla X ) ) Inspeccion de 3 [Reunién de soluciones Dep.de /A /A e
Correccinde | productividad de Agua Potable. Correccién de averfas campo, realizada por | Dep. de O ; Metros linales
! e o oe s | Aeua Potable o 7475 83.75% ! oo rscain Teont Operaciones, oot transporte y equipos
averias clramiento dolas e e en suministro de agua. Spersoaiténice. | Diecaintéencn | 3 [agasiion d Materiales Do rehabiltados A WA ooadon RS
i istribucion Informe Técnico de 68350000
Brindar mayor respuesta a la realizacién de cada 4 [jecucion de royectos y Trabajos de Campo NA N/A
cada emergencia por averfas. trabajo.
5 | Elavoracién de Reportes N/A /A
* Mayor respuesta en las *Porcentaje de viviendas 1 |Levantamientos electromecanicos
emergencias de la parte con conexion al )
: *Levantamientos ) Personal Técnico
electromecanica para los acueducto dentro de la g Direccién ) o dosol iy
Mantenimientos acueductos que son por vivienda. " | Administrativa, Dep. Reunién de Soluciones Dep. de Operaciénes i
: bombeo. AguaPotable | *Porcentaje dela 68.50% 70.00% P de0 : y Divicién N/A N/A N/A ‘
electromecnicos | , ) - campo, realizada por o " transportey
Aumento de la produccién del poblacién con acceso a ada Divicién A Electromecanica.
p ; el personal técnico. 3 | Adauisicin de Materiales equipos pesados
Agua Potable segn el bombeo. agua de la red publica " : Electromecanica
. : Informe Téenico RDS 1,796,808.00
Mejorar la calidady dentro o fuera dea
continuidad del Agua Potable. vivienda. 4 | ecucién de Trabajos y Mantenimientes
*Porcentaje de viviendas
con conexién al 1 [Levantamientos por el personal técnico
acueducto dentro de la
vivienda.
*Porcentaje de la *Inspeccion en cada
poblacién con acceso a una de las plantas 2 |Reunién de Soluciones
agua de la red publica potabilizadoras de los Personal Técnico
Mantenimientosde| Lo dentro o fuera dela acueductos de la R Direccién Interno,




e e g

Plantas de vivienda. rovincia Monsefior Administrativa, Dep. materiales,
potable para brindar un éptimo | Agua Potable | , 68.50% 70.00% P Administrativa, Dep. P N/A N/A N/A
Tratamiento de I Mantenimiento en las Nouel. de Operaciones, transporte y
servicio a la poblacién. ° R " de Operaciones B h
agua potable plantas de tratamiento Inspeccién de 3 | adquisicion de Materiates Direccién Técnico equipos pesados.
de los Acueductos de campo, realizada por . RD$500,000.00
Bonao, Piedra Blancay el personal técnico.
Fula. . * Informe Tecnico.
Rehabilitacion de las
obras de tomas de los
acueductos de Fula, Los 4 |Ejecucién de Trabajos de mantenimientos
Arroces y Sonador.
Eje Estrategico 1: Asegurar Ia Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Objetivo ar la Cobertura, Y Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12
Cronograma 2024 recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base et Medio de Verificacion| ~ Responsable [ No. Actividades Involucrados [T [ T2 [ 13 [ T4
1]2[3]4]5|6|7]8[9]10[11]12] Detalles unidad valor
Llamadas telefénicas para realizar los reportes
+ Seguimiento diarioy 1 |de control de calidad en los acueductos y
) omanal de en cada cuantificacién de los quimicos.
* Llevar un méximo control en el
' uno de los acueductos
personal de que trabaja enlas * Control de los .
plantas potabilizadoras. reportes . onica. Realizar los reportes de control de calidad en los
Reportede |, ; : . ] Reporte Técnico de 2 %
Controlar y administrar mejor Porcentaje de la diferentes acueductos.
informes diarios de ' : control de calidad y de
los diferentes quimicos que se | Agua Potable | poblacién con accesoa | 68.50% 100% ‘ : Dep. d Dep. d N/A N/A N/A N/A
los acueductos de " cantidad de quimicos.
" utilizan en cada una de las agua de la red publica . : ] o o
Monsefior Nouel " Reporte Técnico Realizar reportes diarios de cuantificacion de
plantas potabilizadoras de los dentro o fuera dela 3 |Realz :
v > semanal para el quimicos para su administracion.
acueductos de la provincia vivienda.
- control de los
Monsefior Nouel. P
quimicios utilizados
para la potabilizacién. 4 [Realizar reportes semanales de cuantificacion
de quimicos.
1 |Levantamiento de materiales por parte del Dep.
*llevar un control de los de Operaciones.
* Informe técnico para
materiales que se utilizan Control de reporte de Direcciones Dep. de operaciones
Elaboracionde | di teen *Requisicién d los pedid inistrativa, Dep. de de materiales para
aboracion de | diariamente en as correcciones | o equisicionde | los pedidos 100% el ep. |, ra fales p \ Controlde /A /A /A /A
requisiciones | de averias de suministro de agua materiales de oottt de de operaciones y ser utilizados Pk
¥ para dar respuestas a las materiales Control de Almacen. -
emergencias que se presenten. materiales.
- 5 |Etaboracien de Requisiciones de materiales
usados
* Porcentalede 1 [Levantamientos Técnicos
. * Inspeccién y toma de personal Técnico
) acueducto con control s
Medir y controlar la e muestras del agua en oireccién 2 |Reunion de soluciones Direccién Interno,
otabilidad del | * Mejorar y controlar a calidad ) : arios puntos de fa e Administrativa, Dep. materiales,
potabili Jorar y i Agua Potable | *indice de potabilidad | 61.53% 100% varios pu ! Dep. inistrativa, Dep. i
servicio de agua del agua potable P, provincia Monsefior | "7 9 1% ¢ de Operaciones, transportey
potable N Mumr:s déa a Nouel. P 3 [Adauisicién de Materiales Direccién Técnico equipos pesados
€ *Informe Técnico RDS 872,000.00
potable analizadas.
4 |Ejecucion de Trabajos
Strategico 1t Asegurar Ia Cantidad, Calidad y Continuidad del Servicio de Agua Potable
ico: Aumentar la Cobertura, Potabilidad y Acceso al Agua Potable
1 2 3 4 5 3 7 8 5 10 1 12
| Cronograma 2024 ra—
Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion| ~ Responsable | No. Actividades Involucrados [ T 2
1]2|3]4|5]6|7]8|9f10]11]12] Detalles unidad valor
* Creacién de presupuestos para 1 [Levantamientos Topogrficos
nuevas redes de distribucién de
agua potable y garantizar el
aumento de la cobertura de X 2 |Levantamientos Técnicos
. ) dicho liquido. * Levantamientos Direccién
Elaboracionde |+ g alizar nuevos presupuestos * Elavoracién de : inistrativa, Dey
nuevos s presup Agua Potable N/A N/A 0 P Dep. Técnico N/A N/A N/A N/A
coninformacién actualizada presupuestos. Técnicos. de Operaciones y
presupuestos N X !
para que vallan a favor del Informes Técnicos | Dep. Técnico. 3 |evatuacion de datos
incremento de la produccin del
agua potable en las diferentes
plantas de tratamiento
existentes. 4 |Realizacion de los presupuestos
1 [supervisacion de proyectos
" supervision de fos Personal Técnico
proyectos - ’ c“’"‘“" para un proceso » _”"""‘if"" dep, | 2 [supermisacién de solucien de averias den. Técrico v Interno, materiales,
ejecuciénylos |  optimoy eficiente en cada iministrativa, Dep. ep. Técnico y Dep.
. M ptimoy " | AguaPotable N/A N/A N/A *Informe Técnico P P vDep N/A N/A N/A |transportey equipos
trabajos parala | proyectoy trabajo de solucién de Operaciones y de Operaciones. rendor oS
correccion de de averias. Dep. Técnico. 3 [n/A 132000000
averfas
4 |va
*Tener una georreferencia de 1 [Levantamiento Topogrfico
las Plantas Potabilizadoras y las . | | |
* Imple tar el Obras de Te Levantamiento o )
etemada | *Tener un meforcomeol para TOPOBTHIO | e, Dep, | 2 | TNt Teeico
: ! P Agua Potable N/A N/A N/A *Levantamiento  Dep- Dep. Técnico || N/A N/A N/A N/A
informacién | las emergencia y sucesos en las i de Operaciones y
Geografica (SIG). | Obras de Tomayy las Plantas N , Dep. Técnico. 3 [ Informe Técnico
Informe Técnico
Potabilizadoras existentes de la
provincia Monsefior Nouel. 4 |Implementacion del sistema SIG




je Estrategico 1: ERicientizar el Servicio y el Sistema de Alcantariliado Sanitario

Ej
|:0bjehvo Estrategico: Aumentar Ia Recoleccion y Trata

nto de las Agua Residuales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cronograma 2024 .
ecursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién| ~ Responsable | No. Actividades Involucrados T T2 | 13| T4
1[2[3[a]s] 6| 7[ 8] o[10[11]12] Detalles unidad valor
* Garantizar poco a poco que Levantamientos en 1 [Levantamientos del personal Técnico Yee de 8" con salida de 4" 50UD
. e cada sector
toda la poblacién de la provincia
2 comenzando por el !
de Monsefior Nouel tenga un Personal Tecnico
. : municipio cabecera de )
Levantamientos | buen manejo del Agua Residual. Porcentaje de I provinelay lo redes Direccién 2 |Reunién de Soluciones S N/A N/A Interno,
ara nuevas * Mejorar, aumentaR y controlar viviendas con inodoros Administrativa, Dep. ; materiales,
P jorar, a ¥ cont Agua Residual y 1157% 13.95% del alcantarillado va, Dep. 0 Acometidas
acometidas de | Ia recoleccién del agua Residual. conectados al sistema de AN de Operaciones, [N transportey
Agua Residual * Garantizar nuevas conexiones alcantarillado *Insy ewér; de Divicién Tecnica. 3 | Adquisicién de Material N NA N/A equipos pesados
/ uisicion de Materiales
y asi Aumentar la cantidad de P a i/ /1 RDS 3,000,000.00
campo, realizada por
habitantes conectados al .
el personar técnico.
sistema. oo Té
Informe Técnico 4 |Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo N/A N/A
*Porcentaje de
viviendas con inodoros 1 | Levantamientos del personal Técnico
Rehabilitacién de conectados al sistema de * Inspeccién de campo!
* Mejorar y controlar la ) !
planta de ! alcantarillado. enel sistema de Personal Tecnico
capacidad de recoleccién del : )
tratamientoy s o e * Rehabilitacion de alcantarillado Direccién 5 |Reunion de soluciones Sombe de agua Interno,
i
mantenimiento de Pl Agua Residual | Planta de Tratamiento | 11.57% 13.95% existente, realizada | Administrativa, Dep. Dep. de Operaciones| e Bomba Inatacable de SHP 1D materiales,
los sistemas de de Palmarito. por el personal de Oy transportey
* Garantizar un buen manejo de L e .
alcantarillado Rehabilitacién de téenico. ) equipos pesados
agua residual . ; 3 |Adquisicién de Materiales
sanitario redes de alcantarillado Informe Técnico
sanitario.
* Cambio de Bomba. 4 |Ejecucién de Proyectos y Trabajos de Campo
) 1 | Levantamientos del personal Técnico
N * Porcentaje de
‘Generar el aumento de la .
) viviendas con inodoros
capacidad de captacién de agua )
: conectados al sistema de| *Inspeccion de campo !
residual. ; : " . Personal Tecnico
) alcantarillado. en el sistema de 2 |Reunién de Soluciones
Ampliacién de los * Garantizar una mayor Interno,
o de ol ! * Ampliacién de redes de| alcantarillado Direccién Dep. de s
€ Agua Residual | alcantarillado sanitario. | 11.57% 13.95% existente, realizada inistrativa, Dep. Operaci Tuberfas :
alcantarillado para ser tratada. ¢ " transportey
‘ Lo P * Ampliacién de red de por el personal de Operaciones Direccién Técnica.
sanitario Reducir el impacto ambiental . 3 | Adquisicién de Materiales equipos pesados
alcantarillado en el téenico.
ocasionado por el agua residual > RDS$ 406,820.00
tramo desdea calle *Informe Técnico
en las fuentes superficiales de
Privada hasta la Calle
agua.
Jaragua. 4 [Ejecucion de Proyectos y Trabajos de Campo
. 1 | Levantamientos del personal Técnico
*Inspeccién y toma de Personal Tecnico
* Porcentaje de agua
Medir y controlar la muestras enlas _— } . Interno,
_ . residual tratada con - Direccién 2 |Reunién de Soluciones .
calidad del Mejorar y controlar la calidad fuentes superficiales materiales,
Agua Residual | respectoala generada. | 1.94% 6.00% , Dep. Dep.de O
tratamientode las | del agua residual tratada. e donde se deposita el | "0 > Te 1% °F — transportey
aguas residuales iy agua. P 3 |Adauisicion de Materiales equipos pesados
i *Informe Técnico RD$872,000.00
4 |Ejecucién de Proyectos y Trabajos de Campo
Supervision de los 1 |supervisacién de proyectos )
Personal Técnico
proyectos en
» * Control para un proceso Direccién . . B Interno,
eiecucionylos optimoy eficiente en cada Administrativa, Dep, | 2 |Supermisacion de solucidn de averias Dep. Técnico y Dej materiales,
trabajos para la ptimoy ' | Agua Residual N/A N/A N/A * Informe Técnico > Dep. P- ¥ Dep. ‘
P proyectoy trabajo de solucién de Operaciones y de Operaciones. transportey
correccién de ‘ . 3 |n/a
verfason s de averias. Dep. Técnico. equipos pesados
8 RDS 1,320,000.00
residual 4 |wa
Eje Estrategico : Autosuficiencia Financiera
O Estrate; Bumentar la Cartera de Clientes [ i Institucion.
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12
Cronograma 2022 =
ecursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable No. Involucrados T1 T2 T3 T4
1[2 4|5|/6/7(8[9]10]11]12] Detalles unidad valor
1 de Catastro
(Porcentaje de monto RDS) )
Comercial,Recursos
Recaudacion con concepto )
Captacion de nuevos | Aumentar la Recaudacion Gestion |de Servicios de aguas evantamiento de | HUmanos, Planificacion | 2 |Reunion de Soluciones Departamento
P! Bu2 83% 100% y Desarrollo, P N/A N/A N/A N/A
clientes. Institucional Comercial potables y Alcantarillados Catastro Informe tecnico’ Comercial
con respectoalo Departamento de | 3. |Envio de Facturas Y Estados de Cuentas
operaciones y Servicios
genrerado Genereales
4 |Seguimientos A Clientes
1 {Levantamientos y actualicacion de Castatro
Captacion nuevos clientes 2 |Contratos Nuevos
Adquision de una Captacion nuevos clientes y Gestion o e o o Nuevos contratos, Departamento Departamento Capacidad para dos persona que cuente 1o
fugoneta regularizacion de usuarios Comercial vree regulacion de clientes Comercial Comercial con una computadora, y planta incluida.
usuarios 3 de usuarios
4
1 |Atencion ala Cliente
Direccién Comercial, Cooactacion o eromat v P
Recuros umancs, | 2 | CPEcacion i peroarl y Adisicion de
Plan de Mejoras los | Brindar un mejor servicioa nuetro | . Trasmitar la solicitudes a Comioiamn a 1ae | |Planificaciony ateriales




Servicios comerciales | usuario y tiempo de respuesta a Comerdial | tiempo,y dar seguimeinto N/A N/A T olitades | |Desarrolloy Comercial/ Servicio al N/A N/A N/A N/A
i citu
y Servicios al clientes menor tiempo al proceso Departamento 3 | Reunion de soluciones cliente
Ingenieria, Servicios
Generales.
4 |Ejecucion de Trabajos
1 |Levantamiento de Catatro
*Reducion de Usuario Clandestino a
N Porcentaje d sector con Levantamiento de
un 20%. *Recuperacion de la 2 [Reunion de Soluciones
Levantamiento de entors de Clionton Gestion Catastro de usuario Catastro en los diferente | Dpto. comercial
fentes. i : ial - : ial -
Comercial Y actulizado 0% 60% sectores de la provincia N/A N/A N/A N/A
* Identificar los clientes con cuenta|  Comercial . PrOVING? | Ctastroy Facturacion | 3 | Falta de Personal en Catastro y Adauision de. Catastro y Facturacion & & & &
Facturacion Facturacion Monsefior Nouel. Material
conmas de tres meses en atraso. ateriales
* Corte y Reconexion Informe Tecnico
*identificar Acometida llegales *
4 |Ejecucion de Trabajos
*Facturacion a tiempo. Direccion Comercial, | 1 |Seguiento ahora de Facturar Direccién Comercial,
Eficiencia del Transmitar las solictudes a . s
o * Factura sin errores. Gest j fp——— N toa alas | Direccion deTicsy Direccién de TICS y
ecaudo estion iempo al departamento ar seguimientoa alas ! 5
* Clientes Saneados po e cep N/A N/A ® Direccién de 2 [saneamiento del Cliente Direccion de N/A N/A N/A N/A
(Facturacion/Recaud | , Comercial TICy dar seguimeinto al Facturas . 5
) Que no se presente porblemas a v v
acion) roceso
Ia hora de la facturacion P Desarrollo, catastro |3 | erificar que le clientes este saneado Desarrollo, catastro
1 |Seaneamiento a usuarios
Realizar fas solicitud Direccién Comercial,
ealizar las solicitudes . s
Actualizaion del Gest Informe Mensual oo | oireccion de Tics y Direccién Comercial,
ctualizaion del estion . perfiles de proyecto ! !
Sistema Adqueirido Estadisticas institucional N/A N/A Direccién de Direccién de TICS Y N/A N/A N/A N/A
Sistema Comercial comercial | ) para obtener los N 2. |Atulizacion en el sitema / / /
Nuevos Campo al istema Planificacion y catastro
recursos.
Desarrollo, catastro
3 |Nuevos perfiles
Macro-medicién
heccis
reccion 1 [Instalacion de medidores
Administrativa
Aumentara Carte cest Cantidad de Servicios Coordinar esfuerzos Financiera, opt '
umentar la Cartera estion 0. comercial -
Aumentar la Recaudacion Comerciales en Servicio al 0% 20% conjunto entre las de P! N/A N/A N/A N/A
de Clientes Medidos. Comercial : Catastro y Facturacion
Cliente intervenidos secciones de comercial. | Compras Direccién
General, Direccién
Comercialy Direccién | 2 |Falta de personal para su instalacion
Técnica
[&5 1 Eficiencia en a Gestior Financiera
i ctuales a un 100%
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12
Cronograma 2024 e—
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable No. Actividades T
1]2[3|4]5]5|7[a[9|1o|u]gl Detalles valor
4 |Reuniones con los diferentes Depto. Con el plan
Eficientizar los objetivos y las metas + Contabilidad operativoy el plan de comora
R ontabilida s
operativas de la institucion, para Lograr a realizacion Direccién General,
Elaborcion del . " Gubernamental . 2 del general
o | tenerun controly una proyeccion Gestion ooeoes Plande | del presupuesto plan Direccién Generaly Dep. Financiero, Dep NA NA /A NA NA
resupuesto aio lan de compras
presup: anticipada de los recursos Financiera |, o s e Iy | ComPras 2024 general para el afio P! Dep. Financiero 3 |Registrar el presupuesto aprobado a la plataforma | de Compras, Tesoreria
smara de cuentas de la
financieros ante posibles 2024, de Sigef y Recursos Humanos.
ituaciones actuales y futuras, Republica Dominicana.
si v 3 4 |Ejecucion del presupuesto en general
1 |Revision de posibles modificaciones presupuestaria
Mejorar a calidad de los gastos registrode | Efcientizarel Direccion General,
egistro de ireccion General,
Registro de mediante la implantacién de una . Sistema de informacion de | o5 registro de los . Certificacion de apropiacion y certificacion de cuota
¢ lante ! Gestion X todos los Direccién Generaly | 2 Dep. Financiero, Dep
documentacion en la | gestin mis orientada a conseguir la gestion financiera documentos | Reportes Financieros 2 comprometer. N/A N/A N/A N/A
ey P Financiera st documentos | ¢ Dep. Financiero 3 Compras,
ataforma resultados tangibles inancieros
P ellesy financieros de los pagos, cuentas por pagar ¥ Recursos Humanos,
transparentes. 100% -
4 |Registro de pagos de facturas y seleccién de cuenta
de pago.
1 [Reistro de facturas por compras, mercancias o
servicios
. * Contabilidad Eficientizar el i
Lograr una total transparenciay Registro de . Direccién General,
Registral los . Gubernamental registro de los X 2 |Registros de cheques y transparencia
control para dar una mejor Gestion " todos los Direccién Generaly Dep. Financiero, Dep
documentos DIGEPRES documentos | Reportes Financieros N/A N/A N/A N/A
respuesta a las operaciones Financiera |, documentos Dep. Financiero de Compras, Tesoreria
financieros Cémara de cuentas de la financieros 3 |Registro de depositos
presupuestarias y financieras financieros. ¥ Recursos Humanos,
Republica Dominicana. 100%
4 (/A
1 |Revisién de depésitos y cheques
Verificacién de los * Obtener el reporte de .
. Realizacion de los
documentos concilicacion en el que puede se . i X X 2 |cargos Bancarios
p Gestion Consiliacion | documentos | Revision de los Reportes|  Direccién Generaly
financieros para las | podr verificar que los valores Dep. Financiero Dep. Financiero N/A N/A N/A N/A
: Financiera Bancaria | conciliados para el Financieros Dep. Financiero
Conciliaciones estén iguales en el libro como : 3 [Etaboracin de Estados Financieros
: dia 5 de cada mes
Bancarias también en el banco.
4 (/A
1 |Clasificacién de Documentos
Lograr el 100% de
Documentos | Observacion y revision s
Archivar todos los |, . Y 2 |organizacién de Documentos
Controlar y organizar todos los Gestion Archivo de archivados | de los documentos para Dep. Financieroy
documentos que se Dep. Financiero . Dep. Financiero N/A N/A N/A N/A
oradcen on el dren documentos. Financiera que estén Contabilidad
analizadosy archivados, 3 [Procedimiento de Archivo
verificados.
4 [n/a
1 [Recivir et ginero recaudado  tos cheques de
clientes como forma de pago
Balancear las cuentas| * Control y seguimiento de los Gestion Direccion General 2 |wa Dep. Financiero, personal Técnico
por cobrar y las ingresos economicos para el Financiera, Area Financiera NP /P Resivos y 0 DC5 s, Fnanciore v Contabilidad y N/A N/A N/A 0% 912,000,00
cuentas por pagar | funcionamiento de la institucién. | Tesoreriay caja 3 [wa Tesoreria 00




[T

4 v/
Analista de Presupuesto 1UD
1 |Solicitud del personal requerido Recursos Humanos
logrer que el Departamenta de Encargado de archivo 10D
" finanzas este debidamente " i
Organizar el e o Gestion Direccion general, Dep. ccion General, Y
Departamento de porla ¢ N/A N/A N/A N/A Financiero y Dep. Departamento N/A Computadora completa y equipos 10D N/A
A humanos y tecnolégicos para el Financiera ncleroy De 3 lsoteiaaa ool ot wpartamen decumdon de oficina
Pl A o olicitud de recursos tecnologicos y de oficina Recursos
mismo. Impfresora Multi - funcional 10D
3 [Solisitud de transporte Transporte Camioneta Toyota Hilux 10D
1 |Reaistro de facturas del proceso de compras en
sistema interno financiero y en el SIGEF.
5 |Etaboracion del preventivo, compromiso,
devengado en sigef
3 ud libramiento de pago
*Comprobante de 4 |Eecucion de comprobante de gasto y rev
Gastos. Dep. Financiero, Tesoreria y Contabilidad.
* Justificacion de pago a
empleado emitida por el
5 {impresion de cheque de gastos menores
+ Actuslizacién gel | LoBrar una transparencia en el revision de 100% de Dep. de RR. HH. presi que de g e
control de documentos requeridos ’ todoslos | transparencia en * Caleulo de Dep. Financiero,
proceso. ara tener una constancia de cada | S¢16" documentos | cada procesode | prestaciones laborales | Dreccion General Contabilidad, Personal Técnico
* Realizar y autorizar | ™ - Financieray Dep. Financiero P L Dep. Financieroy | 6 [Solicitud de liberacion de fondos en el SIGEF . N/A N/A N/A
pago y un mayor manejo de los " requeridos | majerodelos | porel Dep. de RR.HH. y Tesoreriay Dep. RD$ 4,560,000.00
los comprobantes de Tesoreria : Tesoreria.
prove procesos econémicos de la para cada recursos * Pagos a suplidores: Contraloria
gastos. institucion. pago. financieros. Facturas, Cotizaciones, elaboracion de certificaciones para auditoria y
certificaciones de gestionar documentacion reglamentaria.
existencia de fondo y de
aprobacion y 5 |Revision por a Direccién General, el Dep. Financiero,
adjudicacion. , Contabilidad.
Revision del Dep. de Contraloria para ser enviados
9 {los Documentos establecidos por a Ley a Tesoreria
Nacional para l liberacion de fondo.
1o [segvimiento alas fechas de los lbramientos de
pago, para cerrar expediente.
11 |realizacion de pago por tesoreria
1 |Evaluacién de las Requisiciones
, [carear tas solcitudes de Compras a Portal
5 [estionar 1a documentacion regiamentaria para
cargar el proceso de compras
4 [Evaluacién de las Ofertas Recibidas
* Adquisicion de los documentos.
requeridos de calidad y en el menor| 89.5% [Adjudicacion y Evaluacion de las Ordenes de o
" " . 5 Direcciones Gneral,
Elaboracién de tiempo posible. Procesos de Evaluacién de Direccién General, Compras Dep. Financiero, De Personal Técnico
* Recibir un buen servicio de parte ! SISCOMPRAS. compras a 95% uack Dep. Financiero y Dep. P » Dep- N/A N/A N/A
procesos de compras " A Compras Directas P Cotizaciones . de Comprasy. RD$ 4,920,000.00
del suplidor y dar una mejor través del de Compras. & |Gestion de documentos necesarios para completar | £° TS
respuesta a as emergencias en un portal el proceso de contrato de la orden de compras. -
tiempo Gptimo.
, |Enviar 1a orden de compras al suplidor y realizar un
seguimiento hasta recibir la mercancia y factura.
g |Cargaral sistema las mercancias y facturas de
compras.
o |seguimiento al pago registrado en el portal
transaccional para cerrar el expediente.
1 |Evaluacion de las Requisiciones
2 |cargar las Solicitudes de Compras al Portal Transaccic]
Gestionar la Documentacion para cargar el proceso
3 |de compras y anexar una convocatoria a compras
) + Documentos para la menores cargada a la pagina Web de la institucion.
* Adauisicién de los documentos
convocatoria de
requeridos de calidad y en el menor| 89.5% oeniivid orecciones Gnera,
Evaluacién de Hlempa posiole. d Procesos de actasimple e | Dreseion Genera, | [Eualuacin de e Ofertes Fecbidos Dep. Financiero, Dep Personal Técnico
ey | * Recib un buen servicio de parte | Compras SISCOMPRAS compras a 095 et ertes, | pep-Financieroy Dep. - A N/A N/A N/A 106 192000000
o del suplidor y dar una mejor Menores traves del > . de Compras. 5 ny Evaluacidn de [as Ordenes de pey i
* Acta simple de Contabilidad.
respuesta a as emergencias en un portal !
adjudicacion de orden
tiempo optimo. de compras menores. 6 [Gestion de documentos necesarios para completar
el proceso de contrato de la orden de compras.
Eny la orden de compras al suplidor y realizar un
|seguimiento hasta recibir la mercancia y factura.
8 Cargar al sistema las mercancias y facturas de
compras.
o [seguimiento al pago registrado en el portal
transaccional para cerrar el expediente.
1 |Recibir las Requisiciones
2 |Elaboracién del Pliego de Condiciones.
5 |convocataria de Reunion al comité de compras para

* Pliego de condiciones
esnerificas anrobado

la Elaboracién y Aprobacién del Pliego.




* Adquisicion de los documentos

por el Comité de
Compras.

* Acto administrativo de
aprobacion de
procedimiento de
licitacion.

* Convocatoria a
licitacion,

Direccion General ,

IS

Realizacion de proceso de compras parala
publicacion por 2 dias en dos periodos de
publicacion.

«

Recibir en sobres sellados las ofertas técnicas o
sobres Ay las ofertas econdmicas o sobres B.

Apertura de los sobres A u ofertas técnicas por el

Direccién General ,

Comité de Calidad.

IS

Elaboracién del Plan Mejora

Técnico, Dep. de
Plaficicacién, Dep.

requeridos de calidad y en el menor| 89.5% * Acto autentico comité de compras en presencia de un Notario y )
- ¢ : .| Dep. Financieroy Dep. N ep. Financiero y Dep.
Agilizacion de las tiempo posible. Procesos de notarizado de recepcién 5 eritos i X
Licitaciones de de Compras, Comité de e Compras, Comité Personal Técnico
licitaciones de | * Recibir un buen servicio de parte SISCOMPRAS compras a 0.5 de apertura de oferta o . e . N/A N/A N/A
" : Compras i " Compras, Division | 7 [Evaluacién y aprobacién de las evaluaciones técnicas | de Compras, Division RDS 2,700,000.00
compras del suplidor y dar una mejor través del téenica P ° !
Juridicay Notario Juridica y Notario
respuesta a las emergencias en un portal * Acto autentico i o
tiempo optimo. notarizado de recepcion ublico. 8 |Revisin de los sobres A por los Peritos y el Comité df dblico.
de apertura de ofertas
economicas [Apertura de los sobres B u Ofertas Econémicas por
« Informe preliminar de o [el Comité de Compras en presencia de Notarios, solo
as ofertas econémicas e abriran los sobres B que hayan cumplido con
+ Informe definitivo de todas las técnicas de los procesos
las Ofertas Técnicas. Evaluacion del Comité de Compras para las Ofertas
* Acta de adjudicacién Economicas y en presencia de un notario.
de compras.
* Firma del Contrato, 11 |seteccion y adjudicacion del proveedor por el
Comité de Compras en presencia de un notario.
12 [Seguimiento hasta recibir la mercancia y factura.
13 [Seguimiento al pago registrado en el portal
transaccional para cerrar el expediente.
1 |Elaboracién del contrato
Direccion General Direccién General,
Realizarcon mas | * Cumplimiento de las normas ISl Revision y Firma del Contrato de Compras Dep. Financiero y Dep.
eficiciencialos  |legales y juridicas para la realizacion | parte de Juridica . Revicion de Contratos y Actos P ¥ Dep. de Compras, Comité Personal Técnico
Division luridica 100% de Compras, Comité de N/A N/A N/A
contratos y Actos de cada compra hasta la de compras Documentos Autenticos mite de Compras, Division RDS 2,700,000.00
P N Comprasy Division | 3 |Notarizacién de los Contratos de Compras . iy
Auténticos. publicacién del contrato. s Juridica y Notario
Publico.
N/A
+ Mantenimiento optimo, eficiente 1 |Mantenimiento de Pintura a las PTAP
y continuo en la parte visible de
todas las Plantas de Tratamiento de Mantenimien
Agua Potable y las Plantas de * Levantamiento de la X 2 [Mantenimiento de Pintura a las PTAR
s toanual de Direccién General, Dep. i
Efientizacion de | Tratamiento de Agua Residuales,y | Servicos Mantenimientos de . PTAP, PTAR Y Bienes Dep. Financiero y Personal Técnico
Bienes Fisicos 100% . * | Financiero y servicios N/A N/A N/A
servicios Generales | las oficinas Administrativas y de Generales Servicios Generales TP Y Fisicos de la Institucion. Sonersios Servicios Generales RDS 1,368,000.01
Operaciones de CORAMON v * Informe Tecnico
* Mantenimiento optimo, eficiente PTAR Mantenimiento de los Bienes Fisicos de la
¥ continuo en toda la parte de 3 [institucién y pintura a las oficinas Administrativa, de
bienes fisicos de la institucion. Operaciones y las Infraestructuras de Cobro,
* Mantener un control de la 1 [solicitud de Materiales
Solicitud de entraday salida de los materiales.
" * Eficientizar y agilizar los trabajos a 100% de entrada y X 2 [Recibir de Materiales Dep. de Finanzas, Dep. .
mercancias al N Controlde | Eficiencia en el control de | Solicitud de Requicisién de personal Técnico
través de los pedidos de los salida de los Control de Almacen de Compras y Control N/A N/A N/A
Departamento de Almacen almacen Materiales materiales RDS 389,760.00
Compras materiales de modo que no exista materiales 3 |salida de Materiales de Almacen.
un atraso o obstruccion de los
trabajos, /P
* controlar una seguridad optima y
eficiente de las Plantas de 1 |supervision del personal de seguridad
Mantener una
Tratamiento de Agua potable, 6
seguridad eficiente X . Direccién General, X
o todes 1o Planta de Tratamiento de Agua Seguidad WP WP WP Supervision del peronal | Direccién General, Dep. F—— A A A Personal Técnico
e e Residual, Tanques de de seguridad Financiero y RR.HH. Cuidado y seguridad de todalainfraestructura de a P Fnanceroy 705 3,000,000.00
Almacenamiento, Oficinas institucion -
Administrativas, Oficinas de Cobroy,
de Operaciones de la Institucién. N/a
4 5 6 7 8 9 10 [
rama 2024 |
ja derivad: Resultad o Poducto Indicador Linea Base Meta Medio de verificacion Responsable Actividades Involucrados T3 77
TOT ] i Ir—
Solicitud de i de analista
* Terminado el PEI tener una
herramienta de gufa para Plan Nacionalo Ejecucién del PEI Direccién general, Inicio de levantamiento de informacién de datos Dep. de
seguimiento del PEI otoner Ios resiltacis PEI2024-2024 | Plurianual del Sector 2024 |Institucional 2020{  * Metas Logradas | Dep. de Planificaci ern Planeacin N/A N/A N/A N/A
Publico (PNPSP) 2024 y Desarrollo ny revisién de
esperados Incorporacién a Ruta
Reportes
. " L de Informes por Departament
* Establecer y organizar Elavoracion del
v ore *Oficina de Libre | Direccién general, _
Elaboracion de poa| CTONOl6Eicamente cada tarea, | Plan Operativo | ~ Plan Operativo POA 2024 POA en cada Accosoa 1a Dep. do Planificac Plasmar Informacion Dep. de A /A /A Personal Técnico
proyectoy trabajo de POA 2024 2024 Departamento de P Revision de Encargados Planificacion RDS 840,000.00
. Informacién y Desarrollo TR
CORAMON. Ia Institucion Aprobacion de direccion
Informe Trimestral
1 |Reuniones del Comité de Calidad Direccién General
Comité de Calidad,
* puntuacion del 2 |Asistencia del Analista Direccién Juridica,
Dep. RR.HH., Dep.
. . 0.1 Gestién de la calidad ) ) P P
Realizacion de Auto|  * Evidenciar e identificar las orvicin Elavoraciéndela |, | Direccion general, Financiero, Libre
Diagnostico CAF | areas fuertes y las de mejorade | SISMAP o1 “"umdm  sstico 2024 | guia CAF Enero- e catiad Dep. de Planificacion | 3 |llenado de la Guia Accesoala N/A N/A N/A N/A
2010 ON - € Diciembre 2023 | y y Desarrollo 6n, Dep.
CAF Reuniones del




e Uperauues y

5 [informe del Plan Mejora Tesoreria. ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | | |
Encargado de Poyectos 10D
lograr que el Departamento de 1 d del personal requerido Recursos Humanos
: | ,
Organizar e\d P\amﬂcacmnnyesarroﬂ\oes\re‘ Dwrecpc‘mnfgenera\, Dep. Direccion General, Encargado de C: 10D
tode conformado por la WA WA WA A anificacion y ny ™ /A
Planificaciény | recursos humanos y tecnolégicos |  Desarrollo Desarrollo  Dep. e e
Desarrollo para el funcionamiento adecuado Tecnolégico v . Impfresora Multi - funcional 10D
del mismo. 2 itud de recursos tecnologicos y de oficina Recursos Tecnoldgicos
y Electronicos
Microhondas 1UD
1 [identificar Areas de Mejora
Seguimiento del |* Identificar las dreas de mejoras| Plan Mejora ?ﬂ:t:l Zn;"gzzlﬁ:::ﬁ Elaboracién y Direccion general, | 2 |Floborar el lan Mefora Dep. de
imi ifi i i .
Afi02024 | ejecucién del Plan SISMAP Dep. de Planificacion — - N/A N/A N/A N/A
Plan Mejora 2024 y pasar a corregirlas 2022 la del SISMAP enla jecud P 3 |Ejecucién de Informes y Plan Mejora Planificacion /1 / /1 /i
) Mejora 2024 y Desarrollo
institucion
4 |informes del Plan Mejora
|- o o fas Noras Tmplementacion Direccion general, | L |Reuniones con el Analista ende
NOBACI Ranking en la NOBACI | Afi02024 | de un50% de las NOBACI Dep. de Planificacion | 2 de las Normas NOBACI ep.de N/A N/A N/A N/A
Ias Normas NOBACI NOBACI —
normas y Desarrollo 3 [Seguimiento de las Normas NOBACI
1 [Solicitud al Analista
Regitroenla Direccién general, -
* limi i " i J J i 2 |Seguimiento del Analista .
slomtaformn de Seiulmlenm dde los diferentes | oo /A o 2028 As.;;aaon del | codigo asignadoalos | o TSR guimi i ‘ De'p de. WA A WA WA
P codigos SNIP de CORAMON Ccodigo SNIP proyectos ' Desarrollo 3 [Desarrollo de cada proyecto Planificacién
4 |Asignacin del Cédigo
Seguimiento de la |* Incluir los procesos y proyectos Realizar todo el Ruta nivel de Direccién general, {1 solicitud del Analista Dep. de
8 P Yoy Plataforma Ruta|  Plataforma Ruta AR02024 | procesodela » Dep. de Planificacion | 2 |Capacitacion de Ruta ep. de. N/A N/A N/A N/A
plataforma RUTA |~ dentro de la plataforma Ruta satisfaccion :
plataforma y Desarrollo 3 [Implementacién de Ruta
- Planificacion y
Informes trimestral| | o me trimestral solicitado Informacién Direcidn general, Desarrallo,
ametas ! Informe POA N/A Afio 2024 Informes Enviados | Dep. de Planificacion | 1 [Enviar informe trimestral al analista asignado ! . N/A N/A N/A N/A
por la presidencia Presidencial Ministerio de la
presidenciales y Desarrollo
presidencia.
Solicitud al MAP atravez del departamento de
Solicitud de al MAP 1 [RR.HH 1a modificacion deIa estructura
modificacion del izati
Od’f:“r‘fa’:"::;’;:' Tener un estructura organizativa| | Estructura Organizativa Actualizacion de Direccién general, | , |Proceder hacer las modificaciones RRHH. Do
uctu h HH., Dep.
P acorde ala demanda del et indicador 04.1del | Af02024 | la estructura SISMAP Dep. de i6 . y:ﬂAP N/A N/A N/A N/A
atravez del depar d SISMAPE! organizativa ¥ Desarrollo 5 |Tener la estructutra organizativa aprobada por :
departamento de el MAP
RR.HH
4 |n/a
e get T e ‘ o ‘ e | 1 [Solicitar asistencia del analista Comité de Calidad, |||
onitoreso dela | mantener el monitoreo de la 6 Monitoreoen la jonitoreo en la ireccion general, [ [ acualizar el indicador del SSVIAP Dop. do
calidaddelos | calidad de los servicios atravez N/A calidad delos servicios | Af02024 | calidad delos SISMAP Dep. de i Planifonan s b N/A N/A N/A N/A
servicios ofrecidos | de los diferentes procesos del indicador del SISMAP servicios y Desarrollo 3 VA cDmerc:‘ P
4 [n/a 12l
1 |solicitar asistencia del analista
Transparenciaen [ evarencia enlas 01.5 Transparencia en Mantener Direccion general, | 2 |Actualizar el Indicador del SISMAP c“'““;:e 2:““"'
i .
las Informaciones y | " 2 tanspare N/A las informaciones de | Af02024 | actualizado el SISMAP Dep. de Planificaci P 1 N/A N/A N/A N/A
informaciones suministradas 3 (v Planificacion y Dep.
Funcionarios Servicios y Funcionarios indicador y Desarrollo
Comercial.
4 |n/a
Eraboracion de . e informes Trimestrales de a produccion
informes dedatos | L imestral A:::R:s:m: Realizar informes Direccién general, de Agua Potable, Saneamiento, Facturaciény ben.de
para Oficina - N/A Af0 2024 | trimestral para la [rmes Técnicos de cada 4 Dep. de Planificacion e - N/A N/A N/A N/A
: para la ONE Facturaciény 2 (VA Planificacién
Nacional de o y Desarrolio
Etaditics Recaudacicn. 3 [n/A |
4 [n/A
*Memoria — — .
. Solicitar a cada encargado de la intitucion de Direccién General,
Elaboracion dela | COMtrol de todoslos proceso, Intitucional 2022 Direccién general, | * |7 1 las inf dientes |Direccion ejecutivay
tareas, actividades, proyectos en| Rendicion de Rendicionde | * Elaboracion de un . orma anuallas informaciones corespondientes
memoria ) prov Memoria Institucional | Afio 2024 Dep. de Planificacién - Dep.de N/A N/A N/A N/A
o efecucién y ejecutados de cuentas cuentas | resumen ejecutivo de 2 cién de memoria .
Institucional 2023 : y Desarrolio
todas las actividades y 3 [n/A Desarrollo |l
proyectos durante el 4 [n/A
Solicitar a cada departamento de la intitucion | Direccion General,
semestralmente las informaciones Comité de Calidad,
*Informes Semetral N D
o Direccién Juridica,
2023 Dep. RRHH., De
* Control semestral de todos los 8 *Elaboraciéndeun | Elaboracion de informes semetral. P. RLAH, Dep.
Elaboracion de roceso, tareas, actividades, | "oroco" 4@ Rendicién de | resumen ejecutivo de | Drecciongeneral, | 2 Financiero, Libre
proceso, tareas, activicades, cuentas Informes semestral | Afio 2024 o Dep. de Planificacién Accesoala N/A N/A N/A N/A
informe semtrales | proyectos en ejecuciony cuentas semetral | todas las actividades y o
P semetral y Desarrolio N/A Informacién, Dep.
ejecutados de CORAMON. proyectos dos veces al .
- 3 Técnico, Dep. de
afio indicado. e
: Plaficicacién, Dep.
* Informes ejecutivos.
N/A de Operaciones y
4 Tesorerfa.
Realizacién de la encuenta Direccién general,
Elavoracién de la Elavoraciéndela |  Elavoraciéndela | Direccién general, |- bep o
encuestade | Control de calida de los procesos WA  Encuestade Afoz024 | encuestade encuestade | Dep. e Planificacidn iny VA A VA VA
satisfacccion ¥ servicios brindados. satisfacccion ciudadana satisfacccién satisfacccién y Desarrllo, Dep.
Desarrollo, Dep.
ciudadana ciudadana ciudadana Comercial.
Comercial.
«Facilitar Informacion a los 1 |Entrega dela carta compromiso
Elaboracion dela | usuarios sobre los cometidos y Direccién general,
8 4. N/A .
Cartade sobre el nivel de calidad que | Rendicionde | 01.4.1 Monitoreo Ao 2024 | Redlizar la carta SISMAP Dep. de Planificacion |2 |/ Dep.de N/A N/A N/A N/A
cuentas indicador del SISMAP compromiso Planificacién
Compromiso | pueden esperar de los distintos y Desarrollo  [wa | ‘

Aanartamantac




g s

4 |N/A
Solicitar a cada departamento de la intitucion
semestralmente las informaciones Direccién General,
1 |corespondientes Comité de Calidad,
. infe « Direccion Juridica,
nformes tecnicos
Elaboracion d Dep. RR.HH., Dep.
* Elaboracion de un . 6 N
b u * Control todos los procesos Controld Realizar el ecutivo de | Direccion general, Elaboracién del manual de procedimiento. Financiero, Libre
laboracion de " ontrol de . resumen ejecutivo de -
administrativos y operacionales Manual de procedimiento| - Afio 2024 manual de ' Dep. de Planificacion [ 2 Accesoala N/A N/A N/A N/A
manuel de proceso procesos todas las actividades y i
ejecutados en CORAMON. procedimiento y Desarrollo Informacion, Dep.
procedimientos de la N/A )
i Técnico, Dep. de
institucion . 5
3 Plaficicacion, Dep.
de Operaciones y
N/A Tesoreria.
4
rente y orientada a resultados.
recho, con una transparencia y eficiencia al servicio de una sociedad responsable y partidaria, que garantiza la seguridad y quidad, la ia pacifica y ional y local.
3 a 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Cronograma 2024 | Recu
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (5) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable No. Actividades Involucrados T 12 [ 13 | o
12[3|a[s[e|7]|8]9]10]11]12] Detalles unidad valor
Creacién de campafia
para dar a conocer Ia 1 |Hacer una campafia publicitaria en redes sociales y ef
oficinadelibra | * Campafia publicitaria para dar a * Imgenes realizadas y .
*Y1 Direccién General. - — s
accesoala conocer la oficina de libre acceso a captures de la ifucion | | O9eCn oS Distribucién de campafia publicitaria de imagenes | Dep. de Planificacion y personal T
ep. de Planificacion ersonal Tecnico
informacion y sus la informacién. Libre acceso ala Libre acceso a la Alcanzar el 100% de|  por los diferentes P v para dar a conocer la OAI a la ciudadania via redes Desarrollo.
" g : 2024 X Desarrollo, 2 N/A N/A N/A Interno, materiales
canales para recibir | * Aumentar el indice de las informacién informacion puntuacion medios sociales b \ sociales y con volantes disponibles en el area de Libre acceso a la 406 306,000.00
ibre acceso ala 1
solicitud de | personas para conocer el portal de manejados en la p , caja informacién.
informacién
informacién y realizar | transparencia y sus funciones. institucion 3 VA
quejas, reclamacion y
denuncia 4 va
1 identificar los departamentos mas responsables
Reconocer los . Direccién General. s
* imégenes realizadas al : 2 Dep. de Planificacién v,
departamentos mas b \ n 1 100% d to de In entreqy | D2 d€ Planificaciony Desarrol
responsables ala partamentos de la institucion a cump 12" 26€€50 312 licia, el portal de transpard 2024 \canzar el 100% de | momento de la entrega Desarrollo, esarrollo: N/A N/A N/A N/P
informacién puntuacion de los diferentes Libre acceso a la
hora de la entrega de Libre acceso a la )
departamentos . 3 informacién.
informacion publica informacién
4
T Portal de - N
1 [solicitarlo via comunicacién al encargado de tecnolog
transparencia X
s Direccién General gy =
Actualizacién de las estandarizado y acorde a : Dep. de Planificacién |
ci . X " Dep. de Planificaciony | 2 |Portal de transparencia estadarizado 100%
pestafias del Completar la estandarizacién del | Libre acceso ala Ia resolucién 022021 Desarrollo.
g Portal de transparencia 2024 100% Desarrollo, N/A N/A N/A NP
apartado de portal de transparencia informacién consiste ne crear las Libre acceso a la
" Libre acceso a la 3 [n/A .
transparencia, pestafias exigida por la , informacién,
PR informacién
geie p 4 va
de laley
Eje Estrategico 1: Comunicacion eficiente, transparente y orientada a resuftad
ot
2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12
Cronograma 2024 ra
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta de Verificacién Responsable No. Involucrados 2 | T 2 o8
1[2[3[a]s[e[7[8[ o] 10] 1] 12| Detalles unidad valor
Asistente de Fotografia
i 4 1UD
lograr que el Departamento de . . Recursos Humanos Disefiador Gréfico y editor.
X Direccién general, Dep. Direccién General,
Organizar el Prensay comunicnaciones esta | Comunicacién e Planfeacion y i e
Departamentode | debidamente conformado por la Efectiva . Manejador social media. 1uo
¢ P " N " |p - v N/A N/A N/A N/A Desarrollo, Divisién de | 1 Solicitud del personal requerido Comunicacion, RR. N/A N/A
nicaci recur fon: ”
‘omunicaciones y de | recursos humanos y tecnolégicos elaciones Comunicacion y HH. Y Departamento Equipos de grabacién, Camara fotografica Lo
prensa para el funcionamiento adecuado Pablicas | Video.
Relaciones Publicas. financiero i y
del mismo Recursos Tecnologicos
Computadora completa y equipos 1up
adecuados de oficina
1 |uamadas telefénicas
. 5 |contacto personal con usuarios y a través de las N/A NA
Contacto constante redes sociales
* Mayor acercamiento y mediante la utlizacién )
° Direccion general, Dep. Visitas a clubes, juntas de vecinos, agrupaciones
crecimiento ala confianzadela | Comunicacion de las diferentes lineas . 3 )
Establecer Programas i . de Planificacion y deportivas y actos sociales. Divisién de Personal Tecnico
de informacién poblacion hacia a institucién. Efectivay N/A N/A N/A telefonicas, aplicaciones | oo, oo, Division de Comunicacién N/A Interno RDS.
* Lograr una transparencia total Relaciones de mensajeria ;v 4 |Publicacion de boletines sobre las situaciones oy
bidireccional , ; L Comunicaciony titucional Relaciones Publicas 360,000.00
producto de la informacién de cada Publicas instantanea, redes Rl pabl Institucionales
elaciones Publicas.
trabajo realizado por CORAMON. sociales y contacto s [cont e rad
onferencias de radiocomunicaciones
social directo. N/A N/A
Publicacion de imagenes y audiovisuales del estado
6 |de los embalses, arroyos y afluentes de los
acueductos de la Provincia.
1 |Distribucion de Plan fetos
* Monitoreo de las
Colocacin de camapafias dispuestas 2 [operativos de verificacién Sectorial
campafias para la en los medios de
P " pa i * Que la poblacién adquiera < ® Direccién general, Dep.
concientizacién del omunicacién comunicacién.
p . conciencia para un mejor uso o + Maneio sdecunto d de Planificacién y 3 |Conferencias de radiocomunicaciones Divisién de Personal Tecnico
agua en los medios ectiva anejo adecuado de
e © ciudadano del agua. M N/A N/A N/A y Desarrollo, Divisién de c ony N/A N/A N/A Interno RDS$
de comunicacion, las Relaciones nuestros perfiles de " . ;
* Proyectar y mantener Ia buena ; Comunicaciony Relaciones Publicas 360,000.00
diferentes escuelas, s Pblicas redes sociales y canales | it
imagen de la institucin. elaciones Publicas.
autoizades civiles y 8 virtuales por medio de la Encuentros, rueda y conferencia de prensa con los
juntas de vecinos. implementacion de un 4 | medios de comunicacion y periodistas de la
centro de social media. provincia




* Conocer y dar seguimiento a las
labores de la mano con el Dep. de

* Visitar los lugares

Direccién general, Dep.

Seguimiento a las correcciones de averias

Seguimiento a las Comunicacion donde ocurren las 2 [Reporte de soluciones de las actividades de campo
e oo on | Operaciones de la Institucion para | g e Stunctonen, comeciones | d€ Planificaciény Division de personal Tecnico
informar a toda la poblacion las v N/A N/A N/A o Desarrollo, Divisién de v N/A N/A N/A Intemo RDS
el campo de Relaciones de averfasy ! i
actividades de campo y los : Comunicacién y Relaciones Publicas 360,000.00
Operaciones Publicas acontecimientos de ! 3 el
acontecimientos de emergencia Relaciones Publicas e los B
emergencias.
que se puedan presentar.
4 v/
1 |seguimiento de las emergencias.
» Direccién general, Dep. - - -
Comunicacion . Colaboracin interna para la distribucion de las X
Plan de ograr una eficiente comunicaciona|  Etortis de Planificaciony | 2 . Division de Personal Tecnico
Comunicacion gra ¢ M N/A N/A N/A *Boletines Internos | Desarrollo, Division de emitidas, c 6ny N/A N/A N/A Interno RDS
nivel interno de la institucion. Relaciones o
Interna ; 3 de los 8 Relaciones Publicas 360,000.00
Publicas o
Relaciones Publicas
4 [mensajes por correo electrénico
Fje Estrategico T:
ot Estrategico: RR.HH
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Cronograma 2024 | Recu
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (5) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable No. Actividades Involucrados TI] 2 [ 13 | o
1[2[3[a[s[ 6| 7[8[ o[ 20] 21] 22| Detalles valor
1 |soicitud de Capacitacion af Ministerio de;
* La capacitacién de todos los Pablica (MAP)
comctsaindel | miscopacioy asepoe P 2 [Plan e Capactacin personal Ténico
P P ¥ que P RR.HH. 08.1 Gestion de Desarrollo 2024 INAP. Plan de Capacitacion RR. HH RR. HH N/A N/A N/A Interno RD$
personal brindar mejores resultados empleados de s e
¢ 3 |Ejecucion de las Capacitaciones 756,736.00
laborales. Ta Institucion
* Mejorar las relaciones humanas.
4 v/
1 |Solicitud al MAP la asistencia para a evaluacién
Evaluacién del 2 |evaluacién a cada empleado
Desempefio,
Resultad Evaluacion d Capacitaci | | lizara |
o |+ medira capacidad laboral de Vol de 3 | e e personalque resliaraa Personal Técnico
ompetencia 2 todos los empleados de la RRHH. 72 odos los 100% Formulario de Evaluacion| RR. HH evaluacion RR. HH N/A N/A N/A Intemo RDS.
personal de la : empleados de.
: iy institucion A 4 [Enviar los resultados al MAP. 1,049,800.01
institucion y Creacion Ia Intitucién
del manuel de
cargos. 5 [Preparar el reporte general de la evaluacién
6 [Creacion del manul de cargos
1 |Comunicacion Solicitud Escala Salarial
2 [Remitir la Escala Salarial
T”‘“ﬁ" fa E‘m'a N/A RRHH. 6.1 N/A 100% SismAP RR. HH RR. HH N/A N/A N/A N/A
salaria
3 [Implementar fa Escala Salarial
4 v/
1 | solicitud de Revision del Manual de Cargos
| Remision del informe de revisicn del manual de
Trabajar el 1 Manual d
e a‘”; ”:”‘“ |+ Identiicar el grupo de ocupacion | "2 9 €8O | 04 3 Manual de Cargos N/A 100% sismaP RR. HH Cargos. RR. HH N/A N/A N/A N/A
" 3 [Resolucién Aprobatoria del MAP
4 [Manual de cargos implementado
1
Solicitud Encuesta de Clima Laboral
Elaboracion de la Contribuir en el Desarrollo Encuesta alos 2
Encuestade Clima | Organizacional y el Cambio del RR.HH. 95 empleados de. 100% SismaP RR. HH de Encuesta de Clima Laboral RR. HH N/A N/A N/A N/A
Laboral Clima Laboral la Institucion 3 [Plan de Accién Clima Laboral
4 [informe Implementacion Plan de Accién
1 |Solicitar la reestructuracion del organigrama
Reestauraciondel | ento del 001 Estruct 2 |reestructurar el organigrama
Organigrama ctualizacion y mejoramiento de! RRHH. structura N/A 100% SISMAP RR.HH RR.HH N/A N/A N/A N/A
Organigrama Institucional Organizativa
Institucional 3 [wa
4 |wa
1 |Realizar el aumento
Realizacionde un | | o0 o establecidos aumento il
aumento ala € RR.HH. N/A N/A 10% MAP RR. HH. RR. HH. N/A N/A N/A N/A
correctamente
Nomina institucional 3 [wa
4 [v/a
1 |planificacién de cada fiesta
Articul
Organizacién de Mantener una correcta 2 |Solicitar los recursos necesarios para cada fiesta e de
Fiestas paralos | organizacién y planificacion en las RRHH N/A N/A N/A N/A RR. HH.y Protocolo RR. HH, N/A N/A N/A i fiestas RDS
lead: fiests lead 6 6 i
empleados iestas para empleados 3 [organizacién y ejecucion de cada fiesta 200000.00




4 |wa
Revisién de 1 ud de Materiales
Solictud de | * llevar un control de los materiales fas solicitudes | - Control e Ia Supervision de la
requisicién de | que se utilizan diariamente y de los demateriles| - cantdace | FENITUED, | ARk, Depce | 2 ud de uniformes de empleados RRHH, Dep. de Compra de articulos
d g v RRHH. N/A v materiales y *| compras y servicios Compras y Servicios N/A N/A N/A de oficina RDS
materiales, equpos | electrodomesticos que deben de slectrodomes | elevtrodomencos || CAUIPOS de ofinas y onerales onerales 24.000.00
uniformes reemplazarce. uniformes. 3 |Solicitud de equipos de oficina. 000
ticosquese | necesarios
realizan 4 [wa
* Lograr mantener todas las oficinas| 1 |uimpieza de oficinas
de la institucion con la mayor limpieza
" Mantener una . N
Limpieza constante | Higiene posible para asf lograr un diriade | MO | ervision del proceso 2 |Supervizacién del proceso de limpieza Personal Técnico
en todas las oficinas mejor trabajo en generar y Consergeria N/A todas las ot dfla P o im m"a RR.HH. Y Consergeria Corsergeria N/A N/A N/A Interno RDS
de la institucion contribuir con la disminucién de oficinas de la institucion P 3 [n/A 1,427,052.00
enfermedades producidas por virus Institucion
dentro de la empresa. 4 |wa
* Lograr una armonfa en cuanto al reviionde 1 |Realizar un servicio al personal de la institucién y a lo
trato que se le brinda al cliente y
Ofrecer un buen los servicios N
o oo | aue este e sienta a gusto con un e | mrindaruma | el sericio 2 |wa Personal Técnico
s buen servicio a a hora de visitar la | Consergeria N/A atencion eficiente y | " RRHH. Y Consergeria Corsergeria N/A N/A N/A Interno RDS
de lainstitucién y a . por parte de al personal y al cliente
oo dlonten institucién. concerierday optima. 3 |n/a 1,150,152.00
. * Atender con amabilidad a los
: Ia cocina.
empleados de Ia institucion. 4 |wa
1 |Solisitud de materiales
Solisitud de compra lograr obtener los materiales 2 N/A Compra de
de articulos para [ necesarios para las actividades de la Protocolo N/A N/A N/A N/A RR.HH. Y Protocolo Protocolo N/A N/A N/A materiales RDS
protocolo institucién 3 |n/a 288,250.00
4 |wa
1 |Planificacién de actividades
Organizar, controlar, planificar N "
Programacion de 'i'mmmme m:xs . 2 |Realizacién de Reuniones Personal Técnico
actividades de N Protocolo N/A N/A N/A N/A Protocolo Protocolo N/A N/A N/A Interno RD$ 380,000
actividades de protocolo de la .
Protocolo A 3 |Talleres de Capacitacion 00
institucion
4 N/A
resultados
revisada, tabulada y elaborada correctamente.
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Cronograma 2024 | oo
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacién Responsable | No. Actividades Involucrados = N | o8
1]2[3|a[s]6]7]|8]9]10]11]12] Detalles unidad valor
1 Revision de libro de los reportes diarios de los
acueductos
2 [calculo para la produccion de Agua Potable
* Realizar una revisién y control . Dep. de Estadistica,
Reporte estadistico v Realizar informes 3 [Registro de Ia produccion de Agua Potable P-
* diario de los acueductos, para asi Reporte _ Reporte diario de los Dep. de Operaciones y|
deIa produccion de N/A Af02024 | trimestral para la Dep. de Estadistica N/A N/A N/A N/A
bl obtener la cantidad exacta de la Estadistico acueductos Libre Acceso a la
Agua Potable produccion de agua potable. ONE 4 |Volumen de agua potable facturado y no facturado Informacién
5 |Volumen de perdida reales
6 [indice de agua no contabilizada
1 [calculo de volumen de agua residual generada
* Realizar una revision y control Dep. de Estadistica,
Reporte estadistico | diario de los acueductos, para asi Reporte Reallzarinformes | 1 te diario de los Dep. de Operaciones
P " P P N/A Af02024 | trimestral parala a Dep. de Estadistica | 2 |Calculo de volumen de agua residual captada P- de Op! v N/A N/A N/A N/A
de agua residuales obtener la cantidad exacta de la Estadistico acueductos Libre Acceso a la
produccién de agua potable. Informa
3 |calculo de volumen de agua residual tratada
1 [calculo de volumen de agua residual generada
Solicitud de | * Formacién y aprendisaje en cada | Reporte pireccién General, RR
yap! 5 P N/A Afio 2024 N/A N/A Dep. de Estadistica 2 |calculo de volumen de agua residual captada HH. Y Dep. de N/A N/A N/A N/A
capacitaciones area del departamento, Estadistico
Estadistica
3 |Calculo de volumen de agua residual tratada
1 Revision de libro de los reportes diarios de los
acueductos Dep. de Estadistica
Reporte estadistico | *levarun controlde a cantidad de| Realiarinformes | [ delos Dep”de Cperacionery
delas sustancias | sustancias quimicas utilizadas en N/A 02024 | trimestral para la Dep. de Estadistica i : N/A N/A /A N/A
a Estadistico P acueductos p. 2 [Registro de la cantidad de quimicos existentes e inext| ;e Acceso ala ’ ’ ’ ’
quimicas los acueductos OoNE .
Informacién
3 |Registro de la produccién de Agua Potable
1 Revision de libro de los reportes diarios de los
|acueductos
Reporte estadistico |, .- control dela cantidad de|  Reporte Reallzarinformes | - te diario de los 2 [Comabitaary registrar as acometidas nuevas D:epn;:;ii‘;i:ﬁc:s’
de instalacion de P N/A Afi02024 | trimestral parala P Dep. de Estadistica p- de Op: v N/A N/A N/A N/A
las nuevas acometidas instaladas Estadistico acueductos Libre Acceso a la
nuevas acometidas 3 |n/a
Informac
4 N/A
1 |Revision de liro de s reportes diarios de las _

averias corregidas




Dep. de Estadistica,

Reporte estadistico |, Realizar informes 2 |contabilizar y registrar las acometidas nuevas
de correciones e | SV UM controlde lacantdad de/ - Reporte NA AR02024 | trimestral parala | REPOCErOdelos | oo g nadistica Dep- de Opsraciones y N/A N/A N/A N/A
e averias solucionadas dia por dia | Estadistico acueductos 3 |wa Libre Acceso ala
Informacién
4 v/
1 |Reportes de las recaudaciones
2 |Reporte de quejas y reclamaciones
3 [Reporte de datos catastrales, acuerdos y contratos
4 [Reporte de reconexiones y suspensiones
5 [catculo del volumen e agua potable facturado y no
facturado
Dep. de Estadistica,
Reporte estadistico | 1evar un control estadistico de Reporte ) Realizarinformes | | o 6 |Calculo de la tarifa por consumo diario Dep. de Operaciones,
todos los informes del Dep. N/A A0 2024 | trimestral para la Dep. de Estadistica Libre Acceso ala N/A N/A N/A N/A
comerciales Estadistico comerciales s
Comercial 7 [Deudas por cobrar Informacién y Dep.
Comercial
8 [Deudas por cobrar incobrabres
9 [Monto Facturado
1o |Cantidad por tipo de servicios y por calidad de agua
| " entres otros.
11 |cantidad de viviendas conectadas al sistema de
1 |cantidad de horas promedio que proporciona el
servicio de agua potable
fento estadistico eficiemte orientado a resultados
e todos los procesos a nivel tecnolGgicos puedan llevarse a cabo para poder hacer un trabajo eficiente en el ambito tecnol6gico
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Cronograma 2024 | Recursos
Estategia Derivada Resultado Esperado Producto (5) Indicador Linea Base Meta Medio de Verificacion Responsable No. Actividades Involucrados TI] 2 [ 13 |
1[2[3]a[s] 6| 7[8 o] 10] 1] 12] Detalles s
Levantamiento y revision de cada uno de los
1 |modulos del sistema para la verificacién y ejecucién
del mismo.
Enviar informacién al soporte en caso de la
presencia de un error o falla del sistema. D-Se
2 |contacta al soporte del sistema y se le informa los
errores y las fallas que se estan presentando, como
primer paso, y se le explica via teléfono.
Enviar informe de los errores para su control y
coreccién D-Luego de informar, se procede a
realizar capturas de pantalla de las ventanas
* Identificar y corregir las fallas y/o Revision en conjunto al emergentes que muestran los errores, se inicia un
errores que el sistema presente.* soporte del sistema de 3 |documento, puede ser de MS Word, donde se Tecnologia de la
L los médul idos | Tecnologia de la Porcenteje de la las mejoras Tecnologia de la redacta de forma detallada cada capturay qué | Informacion y soporte Personal Técnico
de todos los procesos|en cada una de las computadoras | Informaciény | implementacion del 68.00% 75.00% implementadas en cada | Informacién y soporte procese fue el que provocd que sucediera. Una vez | del Sistema SIAFIGE, Interno RDS
del sistema SIAFIGE. |pertinentes. *Implementar mejoras | Sistema SIAFIGE. | ~ SIAFIGE en CORAMON uno de los médulos que | del Sistema SIAFIGE. se concluye con el reporte, se envia via correo Dep. de Comercial, 637,200.00
que ayuden al mejor desempefio se utilizan y conforman diunt Tesoreria, RR.HH.
del usuario al utilizar e sistema. en el SIAFIGE.
Actualizacion de los modulos después de corregir las
fallas D-Una vez el soporte junto con su equipo
téenico realizan las correcciones de lugar (que
pueden ser varias, como son: errores en la
4 |programacién, error en una rutina aplicada en el
médulo, algin parémetro errado, alguna validacién
no aplicada para el usuario, mal uso del sistema por
el usuario, etc), proceden a enviar los médulos ya
con las fallas corregidas y se hace la actualizacién
de los médulos en cuestion en las computadoras.
5 [Actualizar cada uno de los modulos en los equipos at
Hacer revisiones semanales (viernes) de todas las
1 |computadoras en el plantel de corAMON,
* Mantener los equipos en i verificando estatus, para actualizar o para corregir ,
Realizar ; . Supervicion del correcto . ! . personal Técnico
evantamionto | condicones optimas a ivel del Tecnologia de la A WA A fonctonamionts delos | Tecnologia dela algiin fallo existente. Tecnologia de la oo RDS
software (programas) y Hardware | Informacién - TIC Informacién Informacién
tecnicos (fisico) equipos 2 |Rellenado de tinta de todas la impresoras de las ofici| 70,000.00
Verificar que la impresion salga lo mas presentable
3 |posible, sin rayaduras, en caso contrario, hacer
limpieza de cabezales.
| |Estor pendiende delas copias cuando algin
encia del servico técr| AYudar a eficientizar el fluo de Tecnologia de la A /A /A A Tecnologia de la 5 ;‘;’:"a"e”’ de trabali o reauera o usuario: Tecnologia de la Personal Técnico
trabajo de los colaboradores Informacion - TIC Informacién TVA Informa Interno RDS 0.00
4 VA
Revisar diariamente el correo institucional del portal
1 b.do) para darle el
Control delcormeo | 1. e iida de correos de ata f TeCT0108a de a A WA A Json del correo nstitucid] Tecneloiadela requerido a cada comunicacién que sea recibida. Tecnologia de la Personal Técnico
institucional Informacion - TIC Informacién PRI Informa Interno RDS 0.00
3 |N/A
@ VA




Colaborar con el departamento de Comunicaciones
con las ediciones de las noticias el portal
b.dofindex.

colgando nuevas informaciones y
actualizando/corregiendo alguna otra. D-Como
tecnologia tenemos a cargo de que la carga de la/s

noticia/s e informaciones sean las correctas en el
, Mantener Informada a la poblacién ) 1 {portal, una vez que el departamento de
Actualizacin del ) Tecnologia de la ' y ) .
e |de1aprovincia Monsefior Nouel de | Tecnologia de a WA WA WA WA ey comunicaciones tenga la noticia a cargar, nos pide |  Tecnologia de la Personal Técnico
s los acontecimientos mas Informacién - TIC el soporte para colgar. Entramos al portal con la Informacién Interno RDS 0.00
institucion Comunicaciones N
importantes en la institucion. cuenta de administrador, nos dirigimos a la sect
noticias y asi redactar la misma, luego de verificar
que todo lo subido estd correcto, se pulsa sobre el
boton salvar para que ésta sea publicada de una
vez.
2 |N/A
3 [N/A
4 [NA
Colaborar con el departamento de disefio para la
Proporcianarle a la persona . 1 " ~ )
Adquisicién de ) Tecnologia de la adaquisicion y licenciamiento del software de disefio ) Personal Técnico
.. _[encargada las herramientas Tecnologia de la . Tecnologia de la
software para disefio N : N/A N/A 100% N/A Informacion Y ‘ Interno RDS
" necesarias para trabajar los disefios | Informacion - TIC 2 |N/A Infe
arquitectonico . 125,000.00
requeridos por a institucion. 3 WA
4 [vA
Adaquisicion de » 1 [N/A » dealto duplex
Proporcianarle a las oficinas . Tecnologia de la Tecnologia de la
impresoras de mayor ertinentes equipos que faciliten la Tecnologia de la N/A N/A 100% N/A Informacién Y 2 |N/A Informacién, Ethernet & PCL/PS: Imprime / Copia / Escanea / Fax 3UD
rendimientoy | e Informacién - TIC . 3 WA racen Cartuchos/bolsas de tinta a color (CMYK). Bajo mantenimiento.
desemperio para_| ™" - 4 [vA Conexion: USB/LAN/WLAN
L LUZY CPU*- Nuevas
2 |N/A Computadora SFF(Small Form Factor)
Adaquisicion de
. » Intel Ci3/3.2GHZ/8GB RAM/500GB HDD/LAN/DVD+-
computadoras de ~ [Para el reemplazo de Tecnologia de a Tecnologia de la 3 |N/A Tecnologia de la ‘Windows 10 pro (licenciado)
escritorio de mejor | por obsolescencia, faciitando las | 70982 %€ B N/A N/A 100% N/A Informacién Y Inf 6 5UD
di it t: de | Ce Arquitectt
redimietoy. - aess g 0 s omunicaciones rauitectura ©DISPLAYS.* Nuevos
4 |na Monitores flat 19"
LED/LCD/VGA/DisplayPort
T [nA
; SCANNER 35 PPM / 70 1PM: 300 DPI BLANCO Y NEGRO, COLOR,
Para la instalacion en la oficina - "
Adquisicion de  |administrativa el cual permitiré Tecnologia de la Tecnologla de la 2 v Tecnologia de la ESCALAS DE GRIS
a perm 8 N/A N/A 100% N/A Informacion Y Informacion, ALIMENTACION VERTICAL, ESCANER DUPLEX A COLOR, 1UD
scanner procesar certificaciones y ordenes | Informacion - TIC 3 [N/A )
proces RESOLUCIGN OPTICA:600 DPI, LED RGB DE 3 COLORES,
Pa 4 [wva KIT PARA RODILLO: HASTA 200,000 CICLOS (B118261202)




