Dresicencia de la Reopiblica

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOQ[AS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

GUIA DE IMPLEMENTACION
INTEROPERABILIDAD

Santo Domingo, Republica Dominicana
Mayo 2015






Y o X

NS}

@;@j/k/@/w/ﬂ/ e la @;&Zé lica

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

NORTIC

2015

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad

entre los Organismos del Gobierno Dominicano

Santo Domingo, Republica Dominicana

7 de Mayo, 2015



NORTIC A4-2:2015

Guia de Implementaciéon de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano

Edicion: lera

Departamento de Estandarizacion, Normativas y Auditoria Técnica
Fecha de aprobacion: 22 de enero de 2015

Fecha de lanzamiento: 07 de mayo de 2015

Categoria: A

Serie de documento: 2

Ano de publicacién: 2015

Version 0.1.0

Disefiado y Diagramado por el Departamento Multimedia, OPTIC
Impreso en Republica Dominicana



)

%‘ F 4 “7/;»’(' encia de la 7 n;)/i) lea
Qi) Srosdencia dele Dbl NORTIC A4-2 : 2015

CONTENIDO

PROLOGO ...t sees ix
MARCO LEGAL....ooviieiiieieiiieteieteiteret et snesns xiii
INTRODUGCCION. .....covuivieveereeree oo xxi
CAPITULO L.
Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad entre los
Organismos del Estado Dominicano 23
SECCION 1.01 AlCANCE cveeveeeeeeeeereeeeeeeecee oo 23
SECCION 1.02 ;Como utilizar esta guial.........coovevveveveeveeereerenans 24
SECCION 1.03 Términos y definiciones..........oeveeveveeveeeeveererenans 217
SECCION 1.04 Uso del catdlogo de estandares..........c.oevvevvvevnnen. 28
Sub-seccion 1.04.1 Seleccion de estandares del catdlogo............... 29

Sub-seccion 1.04.2 Uso de estandares no presentes en la normativa. 29

CAPITULO IL

Implementacion de la Interoperabilidad Organizacional............. 31

SECCION 2.01 Acuerdos organizacionales..............ccccoovvvrrvrnernne. 31
Sub-seccion 2.01.1 Tipos de acuerdos........oveieierieieieieeeieiennns 31

SECCION 2.02 Gestién de procesos organizacionales.................. 35
Sub-seccion 2.02.1 Objetivos para la gestion de procesos............. 35

SECCION 2.03 Gestion de proyectos de interoperabilidad............. 37
Sub-seccion 2.03.1 Definicidn de roles......c..ooveevvevvieriieieniieiennans 38

Sub-seccion 2.03.2 Creacion del acta de constitucion del proyecto.39

Sub-seccion 2.03.3 Elaboracion del diagrama de planificacion del
DTOYECTO.cuvvevvrerrereenreenteesaeseesseesseseessenssessessenns 41

Sub-seccion 2.03.4 Elaboracion del documento de cierre del

PTOYECEO . cavtienireeerieenteeireeseeenreesreesseesnesaseeennas 42

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad

i
1o o\ X L N o
122\ entre los Organismos del Gobierno Dominicano
1Lk



B} i
% S residencia de la Repiblica
Qaa) St dele T NORTIC A4-2 : 2015

CAPITULO IIL

Implementacion de la Interoperabilidad Semantica....eeeeererrveeeees 45

SECCION 3.01 Documentacién de visualizacion de la informacion.45
Sub-seccion 3.01.1 Especificacion de formato de visualizacion de la

INfOTMACION. ..viivieiiierieieeeeeeeeere e 46
Sub-seccion 3.01.2 Disefio de presentacion de datos para
diSPOSIEIVOS. c.eevievieveirierrerrerereveereereereereerenaes 46
Sub-seccion 3.01.3 Documentacion con esquemas de paginas... 47
SECCION 3.02 Metadatos. ......veeverveveerereeereeererereereeesseeseresersens 49
Sub-seccion 3.02.1 Documentacién interna de metadatos........... 49
Sub-seccion 3.02.2 Documentacion externa de metadatos........... 50
Sub-seccion 3.02.3 Vocabularios externos a utilizar...................... 51
CAPITULO V.
Implementacion de la Interoperabilidad Técnica....eeeeererrrrveeeeeeess 65

SECCION 4.01 Protocolos para el intercambio de informacion e
RIPETTEXTOS. cuvieviiviieiieeieeieere ettt 65
Sub-seccion 4.01.1 Clases de protocolos seguros de tipo FTP....... 66
Apartado 4.01.1.1 Protocolo de transferencia de archivos mediante
una capa de conexion SegUra .........cvvvvevrvrerenenn. 66
Apartado 4.01.1.2 Protocolo de Transferencia de Archivos

SEEUTO tevvetieieeieetteeie ettt sae s 67
Apartado 4.01.1.3 Comparacion entre el SFTP y el protocolo
FTPS e 68
Sub-seccion 4.01.2 Implementacion de un servidor SFTP en
LATIUX ctvevvenreenieenreieereeseeseenneeseeseensensaensenns 68
Sub-seccion 4.01.3 Implementacion de un servidor SFTP en
WindOWS...oveieeieiiieiciereereereere e 71
Apartado 4.01.3.1 Posibles problemas durante la instalacion...... 82
Sub-seccion 4.01.4 Clases de protocolos de transferencia de
RIPETTEXTO. covvieviiiietieereei ettt 84
Apartado 4.01.4.1 Protocolo de transferencia de hipertexto........c.......... 84
Apartado 4.01.4.2 Protocolo de transferencia de hipertexto
SEEUTO cvveerienieeeteetteieeteeieereeteerreseesseesaesaens 85
ot los Ongime 1 Gotierne omimicamg 1o )
TLEE



AR o o
ENEY Dsicdencia de te Repibica
Gua) Soidecia el Sopitl NORTIC A4 : 2015

Apartado 4.01.4.3 Recomendacion de uso del protocolo HTTP. 85

Apartado 4.01.4.3 Implementacion de Protocolo HTTPS.......... 86
SECCION 4.02 Implementacion de bases de datos............co.......... 95
Sub-seccion 4.02.1 Diseiio de bases de datos.......eceeveveveverennen. 95
Sub-seccion 4.02.2 Tipos de bases de datos........ccoevecveveierieveennene. 97
Apartado 4.02.2.1 Bases de datos relacionales.........ccoeveerevenenee. 97
Apartado 4.02.2.2 Implementacién de servidor de base de datos
relacionales.......cocveveieieieieiiierceeeveeieeins 101
Apartado 4.02.2.3 Bases de datos no relacionales...................... 112
SECCION 4.03 Archivos para almacenamiento de datos.............. 115
Sub-seccion 4.03.1 Tipos de archivos de almacenamiento........... 116

Apartado 4.03.1.1 Formato de notacién de objetos de

JaVASCIIPE cevvieiieeiieciieeie et 116

Apartado 4.03.1.2 Lenguaje de marcas extensible .................... 118
Apartado 4.03.1.3 Formato de valores separados por coma ................. 122
Apartado 4.03.1.4 Ficheros de valores separados tabulaciones . 123
SECCION 4.04 Documentacion del sistema..........ccoooevvrernnenne. 124
Sub-seccion 4.04.1 Esquema documental..........c.ccvevveveiiiiiennnns 124
SECCION 4.05 Manejo de codigo fuente con Gite...vvevereveeen.. 130
Sub-seccion 4.05.1 Instalacion de Giteveeeveeeeeiereereiereieieieienenn 130
Apartado 4.05.1.1 Instalacion desde codigo fuente................... 131
Apartado 4.05.1.2 Instalacion en LinuX......ocovvevveieieiiiinennns 132
Apartado 4.05.1.3 Instalacion en Mac.......coooveeervervevevenennn, 132
Apartado 4.05.1.4 Instalacion en Windows......cccceveeveeevenrnene. 133
Sub-seccion 4.05.2 Configurando Git por primera vez............... 133
Apartado 4.05.2.1 Personalizando la identidad.........cocveeeee... 134
Apartado 4.05.2.2 Personalizando el editor.........cccovevvevveninnene. 135
Apartado 4.05.2.3 Herramienta de diferencias.........ccccceveeveee. 135
Apartado 4.05.2.4 Comprobando la configuracion.................. 135
Sub-seccion 4.05.3 Obtener Ayuda.......c.ccoeveerievieriirieieieeeneenean, 136
Apartado 4.05.3.1 Obteniendo un repositorio Git.........c..uv.... 136
Apartado 4.05.3.2 Clonando un repositorio existente............. 137

u Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
,aﬁ’f}l entre los Organismos del Gobierno Dominicano
1Lk

OPTIC



B} i
% S residencia de la Repiblica
Qaa) St dele T NORTIC A4-2 : 2015

Apartado 4.05.3.3 Guardando cambios en el repositorio.......... 138
Apartado 4.05.3.4 Comprobando el estado de los archivos...... 139
Apartado 4.05.3.5 Seguimiento de nuevos archivos................... 141
Apartado 4.05.3.6 Preparando archivos modificados............... 142
Apartado 4.05.3.7 Ignorando archivos..........cevveveieieveieenennns 144
Apartado 4.05.3.8 Viendo los cambios preparados y no
PTEPATAdOS. .veeveeieeereeiereieiereieeerereeesensenns 146
Apartado 4.05.3.9 Confirmando los cambios..........c.cceevevienene. 149
Apartado 4.05.3.10 Saltar el area de preparacion............c.eeveeien. 151
Apartado 4.05.3.11 Eliminando archivos.......c..cccvevievierieriennnne. 152
Apartado 4.05.3.12 Moviendo archivos...........ceeveveiiiiiiiennns 154
Sub-seccion 4.05.4 Metodologia avanzada de manejo de calidad
de codigo con Gituueeeeveierieieieieieicreieenn 155
Apartado 4.05.4.1 Inicio de git-flow.....cocoveieieieiiieriiiiriininns 158
Apartado 4.05.4.2 Creacién de una nueva funcionalidad o
correccion de Un error. ... e eeeeerevereerenenes 159
Apartado 4.05.4.3 Nombres de las ramas........c.cccoeveevierierieniennns 159
Apartado 4.05.4.4 Publicando la nueva rama .........ccocoeveeveenen 160
Apartado 4.05.4.5 Otros colaboradores.........ccocvevvivvieieeveerienenne. 161
Apartado 4.05.4.6 Finalizacion de la funcionalidad.................. 162
Apartado 4.05.4.7 Limpieza......cccevverierieieierierieeereseeeneeneeneens 162
Apartado 4.05.4.8 Distribuciones..........c.eevevveeveerierierieriereereenenn. 163
Apartado 4.05.4.9 Nombres de las distribuciones..................... 165
Apartado 4.05.4.10 Correccidon de errores........ovevevveveveevennnn. 165
SECCION 4.06 Interfaz de usuario web..........ocoooevevrvvrerrrrnnnn. 167

Sub-seccion 4.06.1 Caracteristicas de una buena interfaz de
USUATION 1 evvveeeeeveeeeereeeeeeeeeneeeeenneeeeaeeeennneenns 167

Sub-seccion 4.06.2 Marcos de trabajo para interfaces de

USUATIO v evveevrenreenreseesseesseessesseessenseessesssessens 169
Apartado 4.06.2.1 Descargando Bootstrap.......c.ccceevereveierienenias 169
Apartado 4.06.2.2 Requerimientos para trabajar con

BOOtStTap..vcoveievieiierieeieeeeeeeere e 171
Apartado 4.06.2.3 Instalacion de Bootstrap......c..oceeveeveeveeninenn. 172

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad

entre los Organismos del Gobierno Dominicano M
1Lk



)

%%u | resdencia de b Lpitla NORTIC A4-2 : 2015
Apartado 4.06.2.4 Sistema de cuadricula para la web................ 173
Apartado 4.06.2.5 Componentes DASiCOS......ovevrvivveereeriereennn. 175
Apartado 4.06.2.6 Componentes avanzados.........ceeveveverevennen. 179

GLOSARIO DE TERMINOS.......covivirmmrirmrrimeriseereienssennenerens 183

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS.......coovrvreerereeerseereenen 196

BIBLIOGRAFIA.........oovoiiiiieieieeee e 200

ANEXOS ...ttt sessssesesesaesesesssesesens 203

EQUIPO DE TRABAJO...cooiiiiieieieieieieieeeieieieieieiesesenessessnees 210

& Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
[1":& entre los Organismos del Gobierno Dominicano
1Lk






PROLOGO

La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OPTIC), es el organismo del Estado Dominicano
responsable de fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC), creado mediante el decreto No. 1090-04, en
fecha 3 de septiembre de 2004, como dependencia directa del Poder
Ejecutivo, con autonomia financiera, estructural y funcional, a fin de
garantizar eficiencia, transparencia, servicios en linea y mecanismos

para rendicion de cuentas disponibles a favor de la ciudadania.

El plan estratégico vigente de la OPTIC consta de 5 ejes sobre los
cuales se ejecuta la estrategia de gobierno electrénico del estado
dominicano. El eje normativo es el primero y el que tiene la mayor
incidencia de transversalidad ya que tiene por objetivo impulsar la

implementacion del gobierno electronico en el pais.

La OPTIC ha creado el departamento de Estandarizacién, Normativas
y Auditoria Técnica, para que desarrolle las normas y estindares

tecnologicos que velen por del correcto uso e implementacién de las

TIC en el Estado.

Las normas sobre TIC, denominadas NORTIC, creadas desde el afio
2013, fueron concebidas para normalizar, estandarizar y auditar el
efectivo uso e implementacion de las TIC, para ser difundidas e
implementadas en toda la administracion publica, con el fin de
lograr homogeneidad y mejora de los procesos entre los organismos

gubernamentales.

" Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad .
M entre los Organismos del Gobierno Dominicano 1IX
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En este contexto, se han definido 5 categorias o tipos de NORTIC,

seguin el alcance, estas son:

Categoria A (normas universales), para los aspectos normativos que

aplican a todos los organismos gubernamentales.

Categoria B (normas para los departamentos de TIC), para
aquellas normas necesarias y exclusivas a la efectiva gestiéon de los
departamentos o areas de TIC dentro de los distintos organismos del
Estado Dominicano.

Categoria C (normas municipales), para las normas que aplican a las

iniciativas de TIC en los ayuntamientos o municipios.

Categoria D (normas para embajadas), para las normas que aplican
Unicamente a las iniciativas de TIC de las embajadas, consulados o

misiones en el extranjero.

Categoria E (normas especiales), para las normas que aplican
a organismos gubernamentales con caracteristicas especificas
dependiendo de sus funciones y estructura organica, asi como para

iniciativas, proyectos o programas de Gobierno, en el cual se haga uso

de las TIC.

Esta Guia de implementacién de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano, por tener un alcance
universal, pertenece a la categoria A; mientras que por ser la cuarta
NORTIC en elaborarse, su denominacion seria NORTIC A4:2015,
siendo los ultimos 4 digitos los referidos al afo de lanzamiento de

esta norma.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
X entre los Organismos del Gobierno Dominicano
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En algunos casos, esta guia de implementacién puede presentarse de
la forma siguiente NORTIC A4-2:2015, seguida de trece caracteres
(#u##a#-4#4#44), donde el numero “2” que aparece después del
guion (-) especifica la serie del documento (1 para directrices, 2 para
guias de implementacion, 3 para codigo de buenas pricticas, entre
otros) y los demas caracteres, el Numero de Identificacion Unico

(NIU) para cada organismo del Estado.

La evaluacion de cada NORTIC y Guias de implementacién son
realizadas por dos comités, la primera evaluacion es ejecutada por el
Comité Interno para Evaluacion de las Normas (CIEN), el cual esta
conformado por expertos en TIC dentro de la OPTIC, mientras que
la segunda evaluacion es realizada por el Comité de Estaindares de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (COETIC), el cual
esta conformado por los responsables de TIC de cada organismo
gubernamental, o a quienes la maxima autoridad de cada organismo

designe.

En vista de la responsabilidad de la OPTIC en la elaboracion de
politicas, estrategias y controles de TIC y de los avances en el uso
de las tecnologias, de los cuales los organismos gubernamentales no
quedan al margen, surge esta normativa para garantizar el uso efectivo
de las plataformas y los procesos tecnolégicos que son implementados

por cada uno de dichos organismos.

" Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
[M\\ entre los Organismos del Gobierno Dominicano Xi
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MARCO LEGAL

La OPTIC, en su rol de entidad normalizadora sobre el uso e
implementacion de TIC en la administracién publica, ha establecido
las directrices por las cuales debe regirse todo organismo gubernamental
del Estado Dominicano, tanto para aquellos que estin fisicamente
dentro del pais, como para los organismos que se encuentran fuera,

como son las embajadas, consulados y misiones en el extranjero.

El marco legal que soporta esta guia estd compuesto por las leyes y

decretos presidenciales presentados a continuacién:

1. El Decreto 1090-04, a través del cual se constituye la OPTIC
como dependencia directa del poder ejecutivo, donde se
establece lo siguiente:

e Articulo 3.- Serdn funciones de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, disefar,
proponer y definir las politicas, establecer los lineamientos
y elaborar las estrategias, planes de accion y programas para
promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad
e implantacion de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion, con el fin de fomentar su uso, como soporte
del crecimiento econdmicoy competitividad hacia la sociedad
de la informacién, gestionando los proyectos conforme
a tales directrices; y que garanticen el acceso equitativo a
los mercados y al sector productivo como esfuerzo para la
politica de generacién de empleo, para mejorar la calidad
de vida, crear oportunidades de educacion, trabajo, justicia,
cultura y recreacion, y otros.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano €44}
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e Articulo 5.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion serid responsable de
la formulaciéon de politicas y la implementacién del
proceso de desarrollo e innovacion tecnolédgica para la
transformacion y modernizacién del Estado hacia la
sociedad de la informacién, promoviendo la integracion de
nuevas tecnologias, su compatibilidad, interoperabilidad y
estandarizacion en materia de TIC.

e Articulo 7.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién podra proponer politicas para
difundir y promover la generacion de una cultura de TIC
en el pais.

e Articulo 9.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion deberd velar, asistir y
supervisar en los aspectos y politicas relativas a la seguridad
y privacidad de la informacion digitalizada y electronica en
el 4mbito del sector publico.

2. Parael tratamiento de los derechos sobre la proteccion de datos
personales, esta guia se ampara en la propia Constitucion de la
Republica Dominicana del 26 de enero de 2010.

e Articulo 44.- Derecho a la intimidad y el honor personal.
Toda persona tiene derecho a la intimidad. Se garantiza
el respeto y la no injerencia en la vida privada, familiar, el
domicilio y la correspondencia del individuo. Se reconoce
el derecho al honor, al buen nombre y a la propia imagen.
Toda autoridad o particular que los viole estd obligado a
resarcirlos o repararlos conforme a la ley. Por tanto:

o Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacion
y a los datos que sobre ella o sus bienes reposen en los
registros oficiales o privados, asi como conocer el destino y

el uso que se haga de los mismos, con las limitaciones fijadas

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad u
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por la ley. El tratamiento de los datos e informaciones
personales o sus bienes debera hacerse respetando los
principios de calidad, licitud, lealtad, seguridad y finalidad.
Podra solicitar ante la autoridad judicial competente
la actualizaciéon, oposicién al tratamiento, rectificacion
o destruccion de aquellas informaciones que afecten

ilegitimamente sus derechos.

o Se reconoce la inviolabilidad de la correspondencia,
documentos o mensajes privados en formatos fisico, digital,
electrénico o de todo otro tipo. Sélo podran ser ocupados,
interceptados o registrados, por orden de una autoridad
judicial competente, mediante procedimientos legales en
la sustanciacién de asuntos que se ventilen en la justicia
y preservando el secreto de lo privado, que no guarde
relacion con el correspondiente proceso. Es inviolable
el secreto de la comunicacion telegrifica, telefonica,
cablegrafica, electrénica, telematica o la establecida en
otro medio, salvo las autorizaciones otorgadas por juez o

autoridad competente, de conformidad con la ley.

o El manejo, uso o tratamiento de datos e informaciones
de caracter oficial que recaben las autoridades encargadas
de la prevencion, persecucién y castigo del crimen, sélo
podran ser tratados o comunicados a los registros publicos,
a partir de que haya intervenido una apertura a juicio, de

conformidad con Ia ley.

3. La Ley 107-13, sobre los derechos de las personas en sus
relaciones con la administracion putblica y de procedimiento
administrativo, en donde se regulan los derechos y deberes de
las personas y sus relaciones con la administracion publica y se
establecen los principios que sirven de sustento a esa relacion,
indicando los procedimientos administrativos.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano XV
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e Articulo 4. Derecho a la buena administracion y derechos
de las personas en sus relaciones con la administracion
publica. Se reconoce el derecho de las personas a una buena
administracion publica, que se concreta, entre otros, en los
siguientes derechos subjetivos de orden administrativo:

o Derecho a no presentar documentos que ya obren en
poder de la administraciéon publica o que versen sobre

hechos no controvertidos o no relevantes.

e Articulo 27. Actos de instruccion o investigacion. Los actos
de instruccion o investigacion podran consistir, entre otros,
en los siguientes medios:

o Pérrafo 1. Las actuaciones para la obtencion y tratamiento
de la informacién necesaria para adoptar una decision
bien informada podran consistir en cualquier medio,
como la cooperacion, asistencia e intercambio de
informacién con otras administraciones competentes, o
las consultas a los expertos. En los términos establecidos
en la legislacion o en convenios internacionales, podra
recabarse la colaboracién informativa de otras agencias
y administraciones especializadas de otros Estados, o
de organismos internacionales, al objeto de adoptar la
decision mejor informada, al servicio de los intereses

generales.
La Ley 53-07 contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.

e Articulo 1.- Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto
la proteccion integral de los sistemas que utilicen tecnologias
de la informacion y comunicacién, y su contenido, asi como
la prevencion y sancién de los delitos cometidos contra estos
o cualquiera de sus componentes o los cometidos mediante

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano
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el uso de dichas tecnologias en perjuicio de personas fisica o
morales, en los términos previstos en esta ley. La integridad
de los sistemas de informacion y sus componentes, la
informacion o los datos, que se almacenan o transmiten a
través de estos, las transacciones y acuerdos comerciales o
de cualquier otra indole que se llevan a cabo por su medio
y la confidencialidad de estos, son todos bienes juridicos
protegidos.

La Ley 200-04, sobre el Libre Acceso a la Informacion Publica,
que establece la implementacién de la seccion “Transparencia”
en los portales del Gobierno Dominicano.

e Articulo 5.- Se dispone la informatizacién y la incorporacion
al sistema de comunicacion por Internet” o a cualquier otro
sistema similar que en el futuro se establezca, de todos los
organismos publicos centralizados y descentralizados del
Estado, incluyendo el Distrito Nacional y los municipios, con
la finalidad de garantizar a través de este, un acceso directo
del publico a la informacién del Estado. Todos los poderes y
organismos del Estado deberan instrumentar la publicacion

2 a los siguientes fines:

de sus respectivas “paginas web
o Difusion de informacién: Estructura, integrantes,
normativas de funcionamiento, proyectos, informes de

gestion, base de datos.

o centro de intercambio y atencién al cliente o usuario:
Consultas, quejas y sugerencias.

o tramites o transacciones bilaterales.

Es una red mundial que conecta computadoras de todos los lugares del mundo
para que los usuarios puedan interactuar entre si sin importar el lugar.

También llamada pdgina electrénica; no es mds que un documento electrénico
o0 una pdgina que presenta cierta informacién de interés.
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o la informacién a que hace referencia el parrafo anterior,
serd de libre acceso al publico sin necesidad de peticion

previa.

e Articulo 6.- La administracién publica, tanto centralizada
como descentralizada, como cualquier otro érgano o entidad
que ejerza funciones publicas o ejecute presupuesto publico,
y los demas entes y 6rganos mencionados en el Articulo
1 de esta ley, tienen obligacion de proveer la informacién
contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones,
soportes magnéticos o digitales, o en cualquier otro formato,
y que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre
en su posesion y bajo su control.

e Articulo 11.- La informacién solicitada podra ser entregada
en forma personal, por medio de teléfono, facsimile, correo
ordinario, certificado o también correo electréonico”, o por
medio de formatos disponibles en la pagina de Internet que
al efecto haya preparado la administracion a la que hace
referencia el Articulo 1 de esta ley.

e Articulo 24.- Las entidades o personas que cumplen
funciones publicas o que administren recursos del Estado
deberdn prever en sus presupuestos las sumas necesarias
para hacer publicaciones en los medios de comunicacion
colectiva, con amplia difusién nacional, de los proyectos de
reglamentos y actos de caracter general, a los que se ha hecho
referencia en el articulo anterior.

o Parrafo.- En los casos en que la entidad o persona
correspondiente cuente con un portal de Internet o con
una pagina en dicho medio de comunicacion, deberd
prever la existencia de un lugar especifico en ese medio

(3)  Es un servicio de mensajeria en red que permite el intercambio de mensajes, a
través de sistemas de comunicacion electrénicos.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
oo ) ~ .
bY@l cntre los Organismos del Gobierno Dominicano




S
vy

V) . residencia de la e@ﬁ(/){flj/{’(‘(/r NORTIC A4-2 : 2015

para que los ciudadanos puedan obtener informacion
sobre los proyectos de reglamentacion, de regulaciéon de
servicios, de actos y comunicaciones de valor general, que
determinen de alguna manera la forma de proteccion de
los servicios y el acceso de las personas de la mencionada
entidad. Dicha informacion debera ser actual y explicativa
de su contenido, con un lenguaje entendible al ciudadano

comun.

o Debe publicarse el contenido utilizando medios
tecnoldgicos que garanticen la autenticidad de la

informacion, tales como certificados digitales.

6. La Ley No. 126-02 sobre Comercio Electréonico, Documentos
y Firma Digital.

7. La Ley 1-12, sobre estrategia nacional de desarrollo.

e Articulo 16. En el disefio y ejecucién de los programas,
proyectos y actividades en que se concretan las politicas
publicas, deberd promoverse el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién como instrumento para mejorar
la gestion publica y fomentar una cultura de transparencia
y acceso a la informacion, mediante la eficientizacion de los
procesos de provision de servicios ptblicos y la facilitacion
del acceso a los mismos.

8. El Decreto No. 229-07, el cual es el instructivo de aplicacion
de Gobierno Electrénico, contentivo de las pautas generales
para el desarrollo de la Estrategia de Gobierno Electrénico en
la Republica Dominicana.

9. ElDecreto No. 709-07 sobre las normas y estaindares elaboradas
por la OPTIC.

u Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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e Articulo 1.- Se instruye a toda administracién publica
del Estado Dominicano a cumplir con las normas y los
estandares tecnoldgicos para: (i) el desarrollo de portales
gubernamentales, (ii) conectividad interinstitucional, (iii)
interoperabilidad tecnologica, (iv) de seguridad, auditoria e
integridad electronica, (v) digitalizacién de documentos; asi
como cualquier otra normativa que sea redactada, aprobada
y coordinada por la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), en materia
de tecnologia de la informacion y la comunicaciéon (TIC) y
Gobierno Electronico.

10. EI Decreto No. 130-05, que aprueba el reglamento de la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Publica.

11. El Decreto 335-03, que aprueba el Reglamento de Aplicacion
de la Ley No. 126-02, sobre Comercio Electronico, Documentos
y Firmas Digitales.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad "
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INTRODUCCION

La Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano establece las pautas
que pueden seguir los organismos gubernamentales para lograr
interoperar entre si, permitiéndoles intercambiar informacion de una
manera més efectiva y fluida para el beneficio de las instituciones del
Estado Dominicano y del ciudadano.

En esta guia se presentan las 3 dimensiones de interoperabilidad
presentadas en la NORTIC A4:2014. Cada una de estas dimensiones
se encuentra en un capitulo diferente, en el cual se detallan las pautas

que se utilizan para llevar a cabo estas dimensiones.

El primer capitulo presenta el alcance de la misma, la cual comprende
todos los organismos del Estado Dominicano de manera mandataria,
tanto para aquellos que estin fisicamente dentro del territorio
dominicano, como para aquellos organismos que se encuentran fuera
del pais, como las embajadas, consulados y misiones en el extranjero
y, de manera referencial, para los demds Poderes del Estado. En dicho
capitulo se habla sobre el uso adecuado del catilogo de estindares.
Ademis se mencionan los criterios que se deben tomar en cuenta para
la seleccion de estandares del catidlogo asi como también el uso de los
estandares no presentes en la NORTIC A4:2014.

El capitulo II trata sobre la implementacion de la interoperabilidad
organizacional, en dondese indicacémose pueden definirlos diferentes
tipos de acuerdos establecidos en la NORTIC A4:2014. Ademas se
indican las pautas para llevar a cabo una buena gestion de procesos

organizacionales y una gestion de proyectos de interoperabilidad.

" Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad .
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En el capitulo siguiente sobre la implementacion de la
interoperabilidad semantica, se indica la documentacién que se debe
tener en cuenta para visualizar la informacién, asi como también las
clases y propiedades que utilizan los metadatos” para que puedan
intercambiar informacion entre los diferentes sistemas informaticos,

garantizando el entendimiento y aplicacion de dicha informacion.

Para el capitulo final, sobre la implementacion de la interoperabilidad
técnica, se presentan los protocolos de intercambios de datos que
permiten transferir archivos a través de internet. En el mismo se
especifica tanto la implementacion de un servidor del Protocolo de
Transferencia de Archivos Seguro (SFTP®, por sus siglas en inglés),
como la de una base de datos. También se indica la documentacién

requerida para los sistemas que se desarrollen dentro del organismo.

(4)  Son un conjunto de datos de informacién que describe las caracteristicas de otra
informacion. Es “datos sobre datos”.

(5)  Es un protocolo de red de utilizado para acceder y manejar archivos de manera
remota utilizando métodos de encriptacion.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano




CAPITULO 1

GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA PARA LA
INTEROPERABILIDAD ENTRE LOS ORGANISMOS DEL
ESTADO DOMINICANO

Esta guia establece los lineamientos y recomendaciones que puede
seguir cada organismo del Gobierno Dominicano para garantizar que
en las informaciones intercambiadas no exista ningun tipo ambigtiedad
por parte las aplicaciones que intervengan en una determinada
transaccion y al mismo tiempo habilitar a los sistemas para combinar
informacion recibida con otros recursos de informacion. Todos estos
lineamientos y recomendaciones tienen como objetivo permitir que
esta gufa sea una herramienta de significativa utilidad para el desarrollo
e implantacion de la interoperabilidad en el Estado Dominicano. Por
lo que, en este capitulo se exponen los puntos necesario para poder
trabajar con la gufa de la NORTIC A4:2014, como es el alcance de
esta, los términos utilizados y las pautas para utilizar el catalogo de

estandares interoperables.

SECCION 1.01 ALCANCE

Las pautas de esta guia pueden ser aplicadas por todos los
organismos pertenecientes al Poder Ejecutivo, ya sean centralizados,

descentralizados, o embajadas, consulados y misiones en el extranjero

para la implementacion de la NORTIC A4:2014.

Entre los organismos centralizados se encuentran los ministerios y
sus dependencias, asi como los organismos con nivel de ministerios,

viceministerios, organismos adscritos a la Presidencia de la Republica,
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consejos y organismos asesores, direcciones generales, oficinas
nacionales, procuradurias fiscales, escuelas publicas, hospitales

publicos, bibliotecas y museos.

Entre los organismos descentralizados se encuentran los organismos
financieros y no financieros, reguladores, seguridad social y empresas

publicas.

Los organismos pertenecientes a los demas Poderes del Estado, asi
como aquellos que entran dentro de la clasificacion de “Organismos
Especiales”, segtin el Ministerio de Administracién Publica (MAP),
también pueden implementar las pautas indicadas en esta guia como
un modelo de buenas practicas, en apoyo a la estandarizacion del

Estado Dominicano.

SECCION 1.02 ;COMO UTILIZAR ESTA GUIA?

Cadaunodelos capitulos de esta guia estan did4ctica y secuencialmente
redactados para un eficiente seguimiento de su contenido. Basicamente

la guia consta de las siguientes partes en su estructura:

® Los capitulos:
o Los capitulos de esta guia estin estructurados de la
siguiente forma:
Figura No. 1 Estructura de capitulos.

Indicativo Niimero del capitulo

CAPITULO 1. GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA PARA LA INTEROPERABILIDAD ENTRE LOS
ORGANISMOS DEL ESTADO DOMINICANO

Nombre del capitulo

® [as secciones:
o Las secciones de esta guia estin estructuradas de la

siguiente forma:

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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Figura No. 2 Estructura de Seccion.

Indicativo . N(mero del capitulo

SECCION 1.03 TERMINOS Y DEFINICIONES

Nombre de la seccion
Numero de la seccion

® [as sub-secciones:
o Las sub-secciones de esta guia estan estructuradas de la

siguiente forma:

Figura No. 3 Estructura de Sub-seccién.

Indicativo . nimero del capitulo

Sub-seccién 1.04.1 Seleccién de estindares del catalog

Numero de la sub-seccion

Numero'de la seccion Nombre de la sub-seccidn

® Los apartados:
o Los apartados de esta guia estan estructurados de la
siguiente forma:
Figura No. 4 Estructura de Apartado.

Indicativo . Nimero del capitulo

Apartado 0:.0‘1.:‘1.2 Protocolo de Transferencia de Archivos Seguro (SFTP)

Numero del apartado

= NU de la sub-seccic
umero de la sub-seccion aihexiilagacall

v
Nimero de la seccidn

Dentro de cada capitulo, secciéon, sub-seccion o apartado, se puede

encontrar los siguientes elementos:

® Las figuras:
o Estas estan presentadas de la siguiente forma:

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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Figura No. 5 Estructura de Figuras.
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“Enlaparte “superior” seindica el nimero dela figura correspondiente,
en conjunto con el desglose del nombre, y luego se presenta la figura
como tal.”
® Las tablas:
o Estas estan presentadas de la siguiente forma:
Figura No. 6 Estructura de Tablas.

SFTP FTPS
Encriptaciéon SSL/TLS SSH
Aplicacion Implicita/Explicita | Por Defecto

® [os procesos:
o Cuando se describen o se realizan procesos, estos estin
numerados en orden descendente y en casos especiales
con letras en orden alfabético, como se muestra a

continuacion:

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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3. crear el grupo (sftp) y usuario (opticusr)

Figura No. 7 Estructura de Procesos.
a. Introduzca la nueva contrasefia de UNIX.

b. Vuelva a escribir la nueva contrasefia de UNIX.

c. passwd: contrasefia actualizada correctamente.

“El tres “3” indica el numero del paso correspondiente en el proceso,
en conjunto con el desglose del paso a realizar, y luego se presenta
la ejecucion correspondiente, acompafiada en casos particulares,
con comandos'® o instrucciones como se muestra en el ejemplo mas

arriba.”

® DPalabras claves o destacadas:
o Estas se utilizan para enfatizar y destacar parte del

contenido.

Figura No. 8 Estructura de Palabras clave o destacadas.

Ejecutar el programa FreeSSHd con permisos de Administrador (presionar clic con el botén derecho
del raton en el icono de la aplicacion y luego presionar clic en Ejecutar como Administrado para
configurarlo adecuadamente.

Las mismas se presentan en “negrita” y en “cursiva”, en algunos caso

se hace uso de comillas dobles (“ ).

SECCION 1.03 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para fines de esta guia, el término “Organismo gubernamental” sera

utilizado en ciertos casos como “Organismo”.

(6)  Son cada una de las sentencias u érdenes que a través de una interfaz el usuario
le pasa al sistema con el fin de realizar una tarea o funcién especifica.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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Cuando aparezca el término “Catilogo” este hara referencia al

“Catilogo de estandares” descrito en el capitulo II.

En el caso del término “Interorganizacional”, este hace referencia
a cualquier actividad que se realiza de manera interna dentro del
organismo. Por otro lado, el término “Intraorganizacional” hace
referencia a cualquier actividad que se realiza en conjunto con otros

organismos.

Ademas, los términos “Software””, “Aplicaciones” y “Programas”,
para fines de esta guia, se utilizaran indistintamente. Mientras, que
“ . ., ” . . s .
aplicacién web” se refiere a toda aplicacion creada con lenguajes y
tecnologias estaindares de Internet aprobados por la W3C¥, entre
ellos HTML"Y, Javascript y CSS!,

El término “Elemento de datos''"” hace referencia a una entidad de

informacion relacionada dentro de un proceso de interoperabilidad.

SECCION 1.04 USO DEL CATALOGO DE ESTANDARES

El uso adecuado del catalogo de estandares es fundamental para la
creaciéon de soluciones realmente interoperables, por ello en esta
seccion se proporcionan los pasos a seguir para obtener un estindar
adecuado para su solucién, asi como también la peticion de evaluacion

de un estaindar que no se encuentre en el catilogo.

(7)  Se refiere a todos los componentes légicos o intangibles de un sistema de
informacion, tales como programas, aplicaciones, sistemas operativos, entre
otros.

(8)  Es una entidad internacional que produce pautas y recomendaciones para la
usabilidad y accesibilidad de la web.

(9)  Es el lenguaje de programacion utilizado para la creacion de pdginas web.
(10)  Es un lenguaje de programacién para la web destinado a dar estilo visual.

(11) Hace referencia a un valor integro sobre un elemento determinado, el cual
por si solo carece de importancia y a través del procesamiento adecuado logra
convertirse en informacién titil.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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Sub-seccién 1.04.1 Seleccion de estandares del catalogo

Para la correcta seleccion de estdndares del catdlogo es importante que

se tomen en consideracidn los siguientes criterios:

o Utilizar la ultima version existente.

® Investigar casos de uso para conocer el estandar especializado
y mas adecuado para su solucién.

e Tomar en cuenta si el estandar es de uso privado o abierto,
ya que esto puede derivar en costos adicionales por licencia
o simplemente no poder acceder a las funcionalidades que
se necesita.

® A integrar un estindar con una solucién existente o
empaquetada, debe investigarse la documentacion necesaria
para obtener la certeza de que dicho estandar esta optimizado
para trabajar con la solucién.

® Si el estandar seleccionado se utiliza para interacciones con
organismos internacionales, debe verificarse que el uso del
mismo este permitido por las politicas de uso de dicho pais.

Sub-secciéon 1.04.2 Uso de estandares
no presentes en la normativa

En caso de utilizar un estandar que no se encuentre especificado
en el catilogo presentado en la NORTIC A4:2014, debe enviarse la
justificacion de uso al correo electrénico enat@optic.gob.do para fines

de evaluacién del requerimiento. El formato a utilizar es el siguiente:
[Saludos Sres. de OPTIC]

Mediante el presente les hacemos la solicitud de evaluacion del

estandar con las siguientes caracteristicas:

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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Tabla No. 1 Levantamiento de informacion
METADATO VALOR
Nombre

Fecha

Descripcion

Organismo

Formato

Valores permitidos

Identificador

Estado

Tipo

Versién

Alias

Validacion

(Para completar esta tabla y sus valores se puede utilizar el modelo
especificado en la Seccién 3.02 sobre Metadatos).
La justificacion del uso de este estandar estd dada por las siguientes

razones:

[Especificar listado de las razones por las cuales se selecciono el

estandar].

[Gracias.]
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CAPITULO 11

IMPLEMENTACION DE LA  INTEROPERABILIDAD
ORGANIZACIONAL

En este capitulo se presentan los acuerdos organizacionales, los
cuales estan compuestos por los siguientes tipos: acuerdos técnicos,
semdanticos, organizacionales, legales, econémicos y culturales. Los
puntos citados en el mismo se enfocan en temas para lograr una
buena gestién de procesos organizacionales asi como también una

buena gestion para los proyectos de interoperabilidad.

SECCION 2.01 ACUERDOS ORGANIZACIONALES

Los acuerdos organizacionales forman parte del pilar central de la
implementacion de la interoperabilidad, tanto dentro de un mismo
organismo como fuera ya sea en el mismo pais u otros. Es sencillamente
la base que deja por escrito todas las reglas del juego en los distintos
aspectos descritos a continuacién, los cuales se han agrupado en 6

tipos de acuerdos.

Sub-seccion 2.01.1 Tipos de acuerdos

Acuerdos técnicos: En estos acuerdos se incluyen protocolos de
comunicacién, sistema de seguridad, asi como la descripcion y
definicion de los estindares seleccionados. Estos deben definirse

tomando en cuenta las siguientes indicaciones:
® Se recomienda definir los protocolos describiendo los

" Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
M entre los Organismos del Gobierno Dominicano 31
11 180

OPTIC



%?g!% 2 (‘/jrm’/(/wm/ﬂ e la @ 9‘/){/7)//(‘(/ NORTIC A 4—2 . 201 5

siguientes campos: Nombre del protocolo, Alias o Nombre
Abreviado, version (en caso de que esté disponible).

® Se recomienda seleccionar qué campos incluir en las
transacciones de los sistemas, que garanticen la correcta
y posterior auditoria. Se recomienda que el formato de
referencia sea: Nombre del campo, Tipo de dato, Entidades
del sistema donde estara presente.

® Hacer una seleccién de estandares adecuadamente, tal como

lo expresa la Seccion 1.04 Uso del Catdlogo de Estandares.

Acuerdos semanticos: En estos acuerdos se incluyen los datos,
metadatos e informaciones para una interpretacién correcta de lo
que se estd intercambiando. Se recomienda definirlos de la siguiente

forma:

o los estandares seleccionados deben ser seleccionados
bajo el formato y criterios descritos en la Seccién 3.02
Documentacién de Metadatos.

Acuerdos organizacionales: En estos acuerdos se incluyen las bases y
las reglas de acceso y caducidad de la informacion, servicios sobre las
conexiones, autentificacion, privacidad, seguridad de la informacion,

entre otros.

® Parala definicion de los sistemas de seguridad se recomienda
separarlos en 2 sub-tipos:

o Autenticacion: debe especificarse si este estard “integrado”,
lo cual es muy comtn en sistemas operativos windows
(Windows Autentication) o si es autenticacion propia de

la solucién tecnoldgica utilizada (Form Authentication).

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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o Comunicacion: definir protocolos de comunicacion y
transferencia de datos como los expuestos en la Seccidon

4.02 Protocolos de intercambio de datos.

Acuerdos legales: Para estos acuerdos se requiere el uso de una
politica claramente definida, basada y sustentada en la creacion,
determinacién de especificaciones y reglas dentro de un marco
legalmente viable y flexible que permita agilizar la implementacion
fluida de la interoperabilidad gubernamental. A continuacion se
presentan algunos puntos a tomar en cuenta como guia para lograr

estos acuerdos:

® Seleccionar de forma eficiente, evaluando perfiles y
posiciones actuales, las personas con influencia politica en
la institucién o instituciones afectadas en el proceso.

® Evaluar las leyes existentes o normativas que puedan
estar relacionadas o puedan afectar la gestion de la
interoperabilidad entre los sistemas.

e Sise trata de un organismo internacional tiene que evaluarse
cualquier tratado o convenio internacional entre los paises
sobre el marco de interoperabilidad y confidencialidad de la
informacion.

e DPor ultimo, debe continuar con la gestién organizacional
como lo describe la Seccién 2.02 Gestion de procesos

organizacionales.

Acuerdos econdmicos: Estos acuerdos consisten en la forma de hacer
sustentable la implementacion de un sistema interoperable, en el cual
se incluyen los acuerdos de cooperacién, formas de pago, servicios
con costos, entre otros. Se recomienda definirlos tomando en cuenta

lo siguientes aspectos:
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® Determinar si la implementacién llevara algun costo, y de
ser asi, crear un presupuesto para tales fines.

® Si se determina la inclusion de organizaciones con o sin
fines de lucro para trabajar en el proceso, estas deben ser
listadas en una tabla, con campos presentes como: Nombre
de la organizacién, con o sin fines de lucro, actividades a
realizar y presupuesto asignado.

® Se recomienda trabajar el proceso de implementacion de
interoperabilidad como un proyecto, donde se contemplen
tareas, responsables, tiempos y metas, para de esta forma
mantener un costo lo menos variante posible y mantenerse
apegado al presupuesto inicial.

Acuerdos culturales: Estos son acuerdos intraorganizacionales, los
cuales refieren a los mecanismos que se utilizardn para generar una
cultura organizacional basada en el modelo de sistema de informacién
interoperable. Se recomienda que estos se definan utilizando las

siguientes recomendaciones:

e Gestionar de forma constante la difusion de la NORTIC
A4:2014 de interoperabilidad y de la presente guia de
implementacion.

e Crear un comité encargado de la supervision del
cumplimiento de las normas de interoperabilidad, tanto
a nivel de los proyectos como en la parte técnica, para
monitorear y mantener una evaluacion constante del
proceso de desarrollo de los proyectos.

e Colaborar con otros organismos que estén implantando
interoperabilidad.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
34 entre los Organismos del Gobierno Dominicano




£~

Ej‘ég 5? ; @éj{'{/{wri{( de la @f%{ﬂi('(l NORTIC A4‘2 . 201 5
SECCION 2.02 GESTION DE

PROCESOS ORGANIZACIONALES

En todo organismo debe existir una cultura y estructura organizativa
que garantice la eficiencia en el desarrollo de las actividades del
organismo, esto es fundamental y sirve como base solida para crear
una correcta implementaciéon de la interoperabilidad de forma
intraorganizacional como también la interorganizacional.

Sub-seccion 2.02.1 Objetivos para la gestion de procesos

Para una gestion de procesos organizacionales eficiente, es necesario

enfocarse en los siguientes temas y su aplicacion.

® Determinacion del uso de las TIC en el organismo definidos
por 3 simples criterios:

o Frecuencia: uso de los sistemas informaticos por parte de

los usuarios de forma

recurrente. Para una correcta medicién de estos aspectos,
puede establecerse niveles de puntuacion (segiin
o Habilidad: basindose el criterio del organismo), los cuales deben
en la capacidad dar como resultado un valor superior al 60%
y habilidad de aproximadamente para tomarse como nivel
interaccion de los aceptable, (un ejemplo de esto seria, que si
usuarios con las el rango de puntuacién es del 1 al 5 el valor

tecnologias presentes minimo aceptable seria 3, en el caso de ser sobre

. 100%). Todos los criterios deben tener una
en el organismo.

relevancia equitativa.
o Equipos tecnoldgicos:
total de  equipos

tecnologicos por cantidad de usuarios.
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® Manejo de las iniciativas basados en los criterios de la

NORTIC A4:2014:

T UL T El formato recomendado
o Iniciativa individual: Es aquella que f

. para manejar estas
solo se genera en un solo organismo S
iniciativas debe contener las

de forma unica. o . ,
Slgulentes lnfOTmaClOneSf
Titulo de la Iniciativa,

o Iniciativa comutn: Es aquella que Fecha, Organismos 3

se genera entre varios organismos Descripcién.

basadas en necesidades similares.

® Mecanismo de difusion y propagacion de la cultura de
interoperabilidad:

o El departamento encargado para el manejo de
interoperabilidad en el
organismo puede realizar  La forma mds rdpida de implementar
seminarios internos dentro de la cultura de interoperabilidad en un
la institucién que propicien organismo es utilizando lo que llamamos el
la importancia de la misma. “apalancamiento”; el cual consiste en buscar
el apoyo e influencia de los altos mandos o
o Gestionar entrenamientos personas con poder de decision. Pero para
para el personal técnico y lograr dicho apoyo debemos mantenerlos
de proyecto con relacion informados de forma constante de la

a la  implementacion importancia que tienen la implementacién

conocimiento de la NORTIC de las normativas y los proyecto que se estdn
A4:2014. llevando a cabo para estos fines.

o Presentar los avances de
los proyectos donde exista un impacto significativo en
las ventajas que refiere a la interoperabilidad con otros

organismos tanto nacionales como internacionales.

o Enviar la NORTIC A4:2014 y la presente guia de
implementacion a todo el personal interesado dentro del

organismo.
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e Como alcanzar mayores niveles de madurez:

o Se recomienda realizar la implementacion de un

controlador de dominio, un ejemplo de esto es el “Servicio

de directorio”, para centralizar

la seguridad de los usuarios, B A R G
de lo contrario el organismo alcanzar para comenzar un
puede tener implementadas estrategia de interoperabilidad
herramientas que propicien la aceptable es el 2, para mayor
colaboracién de informacion, conocimiento sobre niveles de
tales como servidores de madures véase en la normativa

A4-2014, Anexo C. Niveles de

madurez de la interoperabilidad.

correo electronico, portales de
intranet con funcionalidades
de colaboracién de
documentos, formularios

digitales, flujos de trabajo y controles de acceso granulares.

Implementar tecnologias de intercambio de datos de

forma remota.

Implementar servidores de bases de datos donde se
encuentren organizadas las bases de datos y todas las

aplicaciones del organismo.

Deben implementar un plan de desastres que garantice

la proteccion de los datos en caso de pérdida o catastrofe.

SECCION 2.03. GESTION DE

PROYECTOS DE INTEROPERABILIDAD

Para lograr el éxito de todo proyecto este debe ir acompanado de una
buena gestion. En la NORTIC A4:2014 sobre interoperabilidad, se
hace referenciaala NORTIC A1:2014, seccion 3.01 sobre planificacion
de proyectos de TIC en donde se plantea el proceso a seguir para la

A\
Ii LT

OPTIC
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planificacion de estos tipos de proyectos y los documentos requeridos
para esto, por tal razén en esta seccion se explica de manera detallada

la forma de llevar a cabo estos procesos.

Sub-seccién 2.03.1 Definicién de roles

De contar con un departamento de proyectos, los roles de este pueden

ser:
® Planificar los proyectos de interoperabilidad.
e Coordinar los proyectos de interoperabilidad.

e Administrar y dar el seguimiento correspondiente a los
proyectos de interoperabilidad.

e Identificar y mitigar posibles riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los proyectos de interoperabilidad.

Los roles correspondientes a cada persona por separado pueden

definirse de la forma siguiente:

e El lider del proyecto de interoperabilidad: este tomara las
decisiones pertinentes, tomando en cuenta el presupuesto
asignado al proyecto, el tiempo de realizacién, y como el
proyecto impactara, ya sea fuera o dentro del organismo.

o El manejador del proyecto de interoperabilidad: este
velard por la calidad de los entregables, el cumplimiento del
tiempo de los entregables, asi como también sobre como se
asignaran los recursos del proyecto.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad "
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e El lider técnico del proyecto de interoperabilidad: este

coordinar el trabajo a realizar por parte del equipo técnico
y mantendra la supervision del mismo.

Dependiendo de la naturaleza del proyecto y la
cantidad de recursos humanos asignados, los
roles pueden ser asumidos indistintamente por el

personal, siempre y cuando estos sean cumplidos.

Sub-secciéon 2.03.2 Creacion del acta
de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es un documento en el cual
se define el alcance, los objetivos y los participantes del proyecto.
Presenta una vision preliminar de los roles y responsabilidades, de los

objetivos, de los principales interesados y del presupuesto.

A continuacion se presenta la informacién que debe contener el

documento del acta de constitucion del proyecto:
e Nombre del proyecto: Nombre del Proyecto.

e (Cobdigo del proyecto: Codigo unico del proyecto. Se
recomiendo establecer una nomenclatura de codificacion.

Ejemplo: OPT-001.

® Partes involucradas en el proyecto: integrantes o actores
involucrados directamente con el proyecto.

e Director del proyecto y su nivel de autoridad dentro del
proyecto: Persona que tiene la autoridad de firmar el cierre
del proyecto y la aceptacién final del mismo.

u Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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® Descripcién del proyecto: informacion general del proyecto
donde se contemple los objetivos dentro del contexto.

® Requisitos del proyecto: Listado de requerimientos
necesarios para que el proyecto se lleve a cabo.

e Criterios de aceptacion del proyecto: listado de aserciones
que deben cumplirse para dar el proyecto por terminado de
forma satisfactoria.

® Riesgos del proyecto: detalles de cada una de las posibles
situaciones, las cuales puedan colocar al proyecto en una
situacion de riesgo o de incumplimiento de sus actividades
y/o tiempos establecidos.

e Objetivos generales y especificos del proyecto: El objetivo
general debe expresar la esencia y vision real del proyecto,
el cual deriva en su finalidad. Los objetivos especificos, se
derivan del objetivo general y lo detallan. Indican los efectos
especificos que se quieren conseguir aunque en estos No se
explican las acciones a tomar.

e Me¢étodo de escalamiento de comunicacion, el cual se define
por los siguientes niveles:

o Nivel 1: Persona designada por el Para mayor informacidn

director del proyecto de como laborar el acta
de constitucion , ver

el Anexo A. Acta de

constitucion.

o Nivel 2: Persona encargada de la

direccion del proyecto.
o Nivel 3: Director general del

organismo.
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Sub-seccion 2.03.3 Elaboracion del

diagrama de planificacion del proyecto

El diagrama de planificacion de proyecto contiene 3 partes, las cuales

se presentan de la manera siguiente:

e Una escala inicial, en donde se especifique el nombre del
proyecto y el codigo.

® Una escala intermedia, en la cual se muestren las principales
partes o componentes del proyecto.

e Una escala inferior, en donde se establecen los conjuntos
de trabajo, en los cuales se especifiquen los recursos, el
tiempo vy las estimaciones de los costos, de cada uno de los
componentes o partes del proyecto.

Estos conjuntos de trabajo deben ser asignados a los diferentes
miembros del equipo o unidades organizativas para la realizacién de

las actividades.
En la Figura No. 9 Escalas de proyectos Se muestra detalladamente

cémo seria la forma ejemplar de un Diagrama de Planificacion del

proyecto:
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Figura No. 9 Escalas de proyectos.

Escala inicial

intermedia

cala inferior

£5cal

Paguetn do trakajo Pagquate 46 tranijc
’ 112 122

Sub-seccion 2.03.4 Elaboracion del
documento de cierre del proyecto

El documento de cierre del proyecto es un escrito en el cual se destacan
los aspectos necesarios para la aceptacion, tanto del manejador del
proyecto como de la persona responsable o encargada del proyecto.

Este documento llevara la siguiente informacion:
® Nombre del proyecto: nombre del Proyecto.

o Codigo del proyecto: codigo tnico del proyecto. Se
recomiendo establecer una nomenclatura de codificacion.

Ejemplo: OPT-001.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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® DPartes involucradas en el proyecto: integrantes o actores
involucrados directamente con el proyecto.

e Director del proyecto y su nivel de autoridad dentro del
proyecto: persona que tiene la autoridad de firmar el cierre
del proyecto y la aceptacion final del mismo.

® Descripcion del proyecto: informacion general del proyecto
donde se contemplen los objetivos dentro del contexto.

® Informacion Objetivos Logrados/
Para mayor

Acuerdo de Cierre (Criterios de ‘ . )
informacién de como

aceptacion): listado de aserciones que constituir el acta de

deben cumplirse para dar el proyecto ciere, ver el Anexo

por terminado de forma satisfactoria. B. Acta de ciere.
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CAPITULO 111

IMPLEMENTACION DE LA
INTEROPERABILIDAD SEMANTICA

Para que la interoperabilidad cumpla su funcién de manera correcta,
debe abarcarse cada aspecto que esta envuelve. Si no hay una correcta
visualizacion y entendimiento de la informacién que se comparte,
puede asegurarse que no tendra éxito dicha interoperabilidad.
Estos aspectos se abarcan en el capitulo IV de la NORTIC A4:2014
sobre interoperabilidad semantica y dada la importancia que estos

presentan, se detallan en este capitulo de la guia de implementacion.

SECCION 3.01 DOCUMENTACION DE VISUALIZACION DE
LA INFORMACION

La interoperabilidad semantica para la visualizacion expuesta en el
Capitulo 1V de la NORTIC A4:2014 expresa que debe tenerse una
forma de documentar el objetivo visual de un campo o atributo, asi
como esquematizar el contenido y comportamiento de la pigina o
aplicacion, de esta forma se concreta el objetivo de este tipo de
interoperabilidad, que nos es mas que la estandarizacion del producto

visual de la solucién para su posterior uso en el desarrollo de la misma.

El idioma utilizado en las im4genes que aparecen en las explicaciones
de los procesos en esta guia ha sido el inglés, esto debido a que se
selecciond el idioma estindar utilizado a nivel internacional en
cuanto a herramientas y procesos tecnoldgicos se refiere para mayor

entendimiento del lector.
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Sub-Seccién 3.01.1 Especificacion de formato

de visualizaciéon de la informacién

La percepcién es la realidad de todos y en tecnologia no es una
excepcion, por ello los factores visuales y de representacion de la
informacion son uno de los factores principales para implementar
interoperabilidad para la visualizacion entre sistemas es simplemente
tomar en cuenta la especificacion de cémo el usuario final observara
el atributo o campo en la aplicacién web, para ello este debe aparecer

en el metadato “Formato” como una parte del “Valor”, ejemplo:

Tabla No. 2 Referencia de metadatos.
NOMBRE: FORMATO: VISUALIZACION:

Direccion Tipo de dato: Caja de texto

Caracteres variantes

Longitud minima: O

Longitud maxima: 200

Sub-Seccién 3.01.2 Disefio de presentacién
de datos para dispositivos

Es importante tomar en cuenta para toda aplicacion web realizar la
documentacion necesaria de disefio, en donde se pueda visualizar el
comportamiento de tipo “responsivo”, con la finalidad de facilitar la
adaptacion a cualquier dispositivo que la consuma, para ello se debe
utilizar la técnica de documentacion mas profesional y eficiente para

cumplir con el objetivo, la cual se encuentra basada en los llamados

“Modelos Graficos”.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad "
46 entre los Organismos del Gobierno Dominicano M
10 180



-
A3

e

R
(4

1! Dresidencia de la R, (‘/)/ié//(‘a NORTIC A4-2 : 2015

Sub-Seccién 3.01.3 Documentacion
con esquemas de paginas

Un esquema de pagina, es un modelo visual donde se representa
la estructura de un portal o aplicacion web, el mismo esquematiza
un disefio u ordenamiento contemplando el contenido y el
comportamiento visual, donde se incluye los elementos y sistemas
de navegacion. Estos esquemas carecen de estilo tipografico, color
o aplicaciones graficas, el objetivo es mostrar visualmente las

funcionalidades, el comportamiento y la jerarquia de los contenidos.
Dichos esquemas estan enfocados en:
e Tipo de contenido que serd mostrado.
e Funcionalidades disponibles.
e Prioridades relativas de la informacién y las funcionalidades.
® Las reglas para mostrar ciertos tipos de informacion.

e Visualizacién de los distintos modelos o escenarios en la
pantalla.

El proceso iterativo de creacién de esquemas de paginas, es una forma
efectiva de hacer prototipos en el menor tiempo posible, midiendo la

viabilidad y eficiencia de un concepto de disefo.
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Ejemplos de esquemas de pagina son los siguientes:

Figura No. 10 Esquema de pdgina 1.

ia Titl John P User | (@
A Blg Titie |section 1\|section 2\|Reports\| administration’\
Bscs ' Home » Administration » Projects » Project 1
T customer ABC
7 cus DEF Name : mEd 1
© customer GHI Description: [ Some text
w New York A second line of text
[BProject 1
[J san Francisco Status: Running [ ] 73% Complete
t' Chicago — Users
T customer TKL Name Last Name | Age | Nickname | Active
T customer MNO Giacomo Guilizzoni | 33 | Peldi v
Guido Jack | Guilizzoni 3 The Guids &
Mariah Maclachlan | 34 Patata a
System Diagnostics
User Access
Add
User Interface
Plugins
Figura No. 11 Esquema de pdgina 2.
Tiumes - Terdben
=Ree R WY i e T ] €D
Mis Vacaciones 2009
[> Mi Albumita (23) W‘|DW]|QWJMM(MW.!~
Mimers de - -
Dvm%'ﬁ Vid..plefl Fote nmume Feto. . amns
[» Videos rares (5)
[> Mi mdsica (12) .
o ploy directs l L
Vid. . plafl Fote. . nmsee - ] vid, . plaf
< -im gﬂg}
= -
“Crear dbun™ agrupode
<o g igta de dlowmes paerunnad
id. . plaf ol
Se whade betin
0} “barree™ y batin “pley”
{(Bevin “shodir archivss” dentes el kum') | ARadir archivos |
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Figura No. 12 Esquema de pdgina 3.

'ACUS | Adminstrolive Confarance of the United States.

QO X e
= [a o AAA | = ]
ADMINISTRATIVE CONFERENCE ACUS is o public-private portnershp designed
. OF THE UNITED STATES L "‘*‘P:;smr;mm mk;;(‘n":

B e | o | i | vemiimn | oeen | v | oo

ACUS Highlights
Thanks for sharing your
Model Agency Best Practices! Current Projects
The Walter Gelihorn Innovation Award i designed
federcl with the best model practice thot can be adopted Publicotions

government-wide. The winner wil be onnounced ot the §7th Plenary
Session in December

Recommendations
Visit the Model Agency Best Practices microsite
TBD
1]2]3]s]s
Lotest News Upcoming Events
AcUS of New Senior Fellow Excepteur sint occaecat sunt
Washington, DC, September 27, 2012 — today Copital Hiton 12.00 PM (EST)
appomiment of o new Senor Felow, Judge John M Wolker Jr Judge Wolker is o Sener Judge of the US Court of Appeols. Washington, DC

for the Second Circuit and wos formerly o Special Counsel forem paum dsior a1t amat.

= esmod temper incididunt 1 icbore.
Pty

Los esquemas son la forma recomendada para la generacion de
la documentacién necesaria para la correcta implementacion de
la interoperabilidad semantica para la visualizacion, asi como la
expresa en seccion 4.01 sobre Interoperabilidad seméantica para la
visualizacion la NORTIC A4:2014.

SECCION 3.02 METADATOS

En esta seccion, se describe la practica de los tipos de documentacion
segin su alcance en referencia a la exposiciéon que tendran
los componentes e interfaces que se desarrollen. Los tipos de
documentacion se dividen de la siguiente manera: documentacion

interna de metadatos y documentacion externa de metadatos.

Sub-seccién 3.02.1 Documentaciéon interna de metadatos

La documentacion interna de metadatos es la que se utiliza para
describir sistemas o aplicaciones de uso interno en el organismo,
como lo explica la NORTIC A4:2014, puede tomarse en cuenta el

siguiente formato:
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Tabla No. 3 Grdfica de documentacion interna de metadatos.

METADATO VALOR

NOMBRE Direccion.

FECHA 3/3/2015

DESCRIPCION Atributo que refiere a la direccion fisica de una persona
0 negocio en el formulario de envio de correspondencia.

ORGANISMO Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC).

FORMATO Tipo de dato: Caricter variante.
Longitud minima: 0.
Longitud méxima: 200.
Visualizacion: Caja de texto.

VALORES Solo caracteres.

PERMITIDOS

IDENTIFICADOR chrDir.

ESTADO Disponible.

TIPO Campo de informacion.

VERSION 1.0

ALIAS chrDireccion.

VALIDACION No disponible.

Sub-seccion 3.02.2 Documentacion externa de metadatos

La documentacién externa o publica es aquella que se realiza para

crear una fuente de datos que sera consumida por un gran ndmero

de aplicaciones de diferentes organizaciones, empresas o publico a

nivel general, por ello se utiliza el marco de descripcion de recursos,

conocido como Vocabulario para Catialogo de Datos (DCAT!?,

por sus siglas en inglés), el cual es un esquema internacionalmente

reconocido por la W3C especialmente para gobierno electronico. Este

tipo de documentacion de metadatos es fundamental para la creacion

(12)  Es un estandar definido por el Consorcio World Wide Web (W3C) y diseniado
para facilitar la interoperabilidad entre catdlogos de datos publicados en la web.
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y exposicion de plataformas de datos abiertos!'”, las cuales son el

presente y futuro de la implementacién del gobierno electronico.

No se indica ningtin método de implantacion, ni de utilizacion de los

datos expresados en DCAT, ya que podrian ser utilizados por diversos
medios como SPARQL" endpoints, RDFa"”, RDF!9/XML"" o
Turtle.

Los ejemplos que se incluyen utilizan la notacion Turtle"?,

simplemente por su facilidad en la interpretacion.

Sub-secciéon 3.02.3 Vocabularios externos a utilizar

En esta sub-seccion se detalla una serie de clases y propiedades, que
componen el vocabulario externo. Se ha intentado componer este

utilizando otros esquemas y estindares ya existentes.

No se deberia utilizar valores como “desconocido” o “no aplica” para
las propiedades, incluso si en la fuente original apareciera especificado.

En su lugar la propiedad simplemente seria omitida.

A continuacion se muestra un listado con los vocabularios externos
utilizados para componer DCAT, con los prefijos que se utilizan en el

documento para abreviar los espacios de nombres correspondientes.

(13)  Son datos que estdn disponibles para cualquier persona sin restricciones, los
cuales pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente.

(14)  Es un lenguaje de consulta para grafos estandarizados en RDF.

(15)  Es una técnica que permite proporcionar un conjunto de atributos de marcas
para aumentar la informacién visual en la web.

(16)  Es un modelo estdandar del Consorcio World Wide Web (W3C), diseiado para
almacenar datos en forma legible e intercambio de datos en la web.

(17)  Es un lenguaje desarrollado por el Consorcio World Wide Web (W3C) para
almacenar datos en forma legible y utilizada para el intercambio de informacién
entre diferentes plataformas.

(18) Conocido también como Lenguaje de Notacion 3 o “N3”, es un lenguaje
utilizado para sintaxis XML de RDF.
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Tabla No. 4 Vocabularios externos

VOCABULARIO PREFIJO | ESPACIO DE NOMBRE

Sintissity UDT rdf BeE o Sore (199800 /2 iy ntne e
Esquema RDF rdfs http://www.w3.0org/2000/01/rdf-schema#
Esquema XML xsd http://www.w3.org/2001/XMLSchema#
SKOS e http://www.w3.0te/2004/02/skos/core#
Términos de det http://purl.org/dc/terms/

metadatos DCMI

Tipos de DCMI detype | hetpy//purl.org/de/demitype/

Amigo de un amigo (FOAF) | foaf http://xmlns.com/foaf/0.1/

Vocabulario Anular (voID) | void http://rdfs.org/ns/void#

Vocabulario para dcat http://vocab.deri.ie/dcat#

Catalogo de Datos

A continuacién se muestra un listado con las clases y sus propiedades:

I. Clase catalogo: Un catilogo de datos es una coleccion de
metadatos sobre un conjunto de datos. El mismo estd compuesto
de la siguiente manera:

e Clase RDF: dcat:Catalog.
® Subclase RDF: dcat:Collection.

e Nota: Tipicamente, un catilogo de datos basado en web se
presenta como una instancia de la clase.

o También puede verse: Registro de Catilogo, Clase: Dataset.

Dentro de esta clase se encuentran las siguientes propiedades:

a) Pagina web principal: esta es la pdgina del catdlogo y
se encuentra compuesta por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDEF: foaf:homepage.
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e Rango: foaf:document.

e Nota: foaf:homepage, esta es una propiedad
funcional inversa, lo que significa que deberia ser
Unica e identificar de forma precisa el catialogo. Esto
permite especificar varias descripciones del catdlogo
cuando se usan diferentes URI".

b) Agente editor: este es el responsable de publicar el

c)

catalogo en la web y se encuentra compuesto por los
siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:publisher.

® Rango: foaf:agent.
Cobertura espacial: esta es el 4rea geogrifica que

se encuentra cubierta por el catilogo y se encuentra
compuesta por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:spatial.

e Rango: dct:location (Region espacial o lugar
determinado).

d) Tema o categoria: esta propiedad de Valores del

Sistema de Organizacion (KOS, por sus siglas en
inglés), se utiliza para clasificar los conjuntos de datos
del catilogo. Se encuentra compuesta por los siguientes
metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:themeTaxonomy.

® Rango: skos:ConceptScheme.

(19)  Es una direccion exacta y precisa que permite ubicar un recurso en el internet o
en una red de cémputos.

Lk

OPTIC
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e)

g

h)

Titulo: esta propiedad es la que se utiliza para darle los
diferentes nombres al catilogo y estd compuesta por los
siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:title.
e Rango: rdfs:Literal.

Descripcion: esta propiedad se utiliza para describir en
texto libre el catalogo, la misma se encuentra compuesta
por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:description.
e Rango: rdfs:Literal.

Licencia: esta es la propiedad bajo la cual, el catdlogo
puede ser usado y reutilizado, no los conjuntos de
datos que la componen. Se encuentra compuesta por

los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:license
e Rango: dctype:LicenseDocument

e Nota de uso: para permitir el andlisis automatico
de los conjuntos de datos es importante usar
identificadores canonicos para licencias conocidas.
Ver también la Propiedad: licencia de la clase
Dataset.

Dataset: esta propiedad es un conjunto de datos que
componen el catdlogo. Se encuentra compuesta por los

siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:dataset.
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e Rango: dcat:Dataset.

i) Registro de catalogo: esta propiedad es un registro
de datos que componen el catilogo. Se encuentra
compuesta por los siguientes metadatos:

e Propiedad RDF: dcat:record.
® Rango: dcat:CatalogRecord.

2. Clase de registro del catalogo: esta clase es un registro en el
catalogo de datos, que describe un tinico conjunto de datos. Se
encuentra compuesta de la siguiente manera:

e Clase RDF: dcat:CatalogRecord.

® Nota de uso: esta clase es opcional y no todos los catalogos
la utilizan.

® Ver también: Clase: Dataset.

Si se utilizan grafos”” con un nombre, las tripletas RDF que
describen la entrada del catalogo, el dataset y sus distribuciones
deberian estar incluidas en grafos cuyo identificador sea el URI

del registro del catilogo.

En los catilogos basados en web, la URI de la pagina web del
catalogo se utiliza como una URI para el registro del catalogo si

este es un enlace permanente.

Dentro de esta clase se encuentran las siguientes propiedades:

(20)  Son un conjunto de elementos enlazados entre st mediante arcos.
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a) Fecha de publicacion en el catialogo: esta propiedad
se utiliza para colocar la fecha en la que se afade el
conjunto de datos al catidlogo. Se encuentra compuesta
por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:issued.

e Rango: rdfs:Literal con el tipo xsd:date, usando
el formato de fechas y horas de la ISO 86013.
Basicamente, la fecha se codifica como un literal

segun el formato “YYYY-MM-DD?”. Si no se conoce

un dia o mes especifico, se indicara 01.

e Nota de uso: indica la fecha de listado del conjunto
de datos en el catilogo, no la fecha de publicacion
en si.

e Ver también propiedad: fecha de lanzamiento del
conjunto de datos.

b) Fecha de actualizacion o modificacion: esta propiedad
es conocida por la fecha en que se actualizé o modificéd
la entrada del catalogo. Se encuentra compuesta por
los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:modified.

e Rango: rdfs:Literal con el tipo xsd:date, usando
el formato de fechas y horas de la ISO 8601.
Bésicamente, la fecha se codifica como literal segun

el formato “YYYY-MM-DD”. Si no se conoce el dia

o mes especifico, se indicar4 O1.

e Nota de uso: esta propiedad indica la fecha de ultimo
cambio de una entrada del catalogo, por ejemplo, los
metadatos de la descripcion del conjunto de datos,

no la fecha de cambio del mismo.
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v

c¢) Conjunto de datos (dataset): esta propiedad enlaza el
registro del catdlogo con el recurso del conjunto de
datos (dcat:Dataset) descrito en el registro. La misma
se encuentra compuesta por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: foaf:primaryTopic.
e Rango: dcat:Dataset.

3. Clase dataset: esta clase es una coleccién de datos publicados
o almacenados en una Unica fuente y disponible para el acceso
o descarga en uno o mas formatos. La misma se encuentra
compuesta de la siguiente manera:

e Clase RDF: dcat:Dataset.

® Nota de uso: esta clase representa al actual conjunto de
datos publicado por el agente publicador. En casos donde se
establece una distincion entre el actual conjunto de datos y
su entrada en el catdlogo, es necesario utilizar la clase registro
del catalogo (dcat:CatalogRecord) para el segundo caso.

® Ver también Clase: Registro del catalogo.
Dentro de esta clase se encuentran las siguientes

propiedades:

a) Fecha de actualizacién o modificacién: Como se
menciona en la clase de registro del catalogo, punto b.
fecha de actualizacion o modificacion.

b) Titulo: Como se menciona en la clase catdlogo, punto
e. Titulo.

c) Descripcion: Como se menciona en la clase catdlogo,
punto f. Descripcion.
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d) Agente editor: esta propiedad se hace responsable

e)

g

de realizar el conjunto de datos disponibles, este esta
compuesto por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:publisher.

e Rango: foaf:Organization.
e Ver también: Clase: organizacién/persona.

Fecha de Lanzamiento: Como se menciona en la clase
de registro del catalogo, punto a. Fecha de publicacion
en el catdlogo.

Frecuencia: esta se utiliza para ver la frecuencia con
la que se publica el conjunto de datos. Se encuentra
compuesta por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:accrualPeriodicity.

e Rango: dct:Frecuency (frecuencia con lo que algo
ocurre).

e Dominio: dct:Collection.

Identificador: esta propiedad es un identificador tnico
del conjunto de datos, la cual estd compuesta por los
siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:identifier.

e Rango: rdfs:Literal.

e Nota de uso: el identificador debe ser utilizado para
crear la URI permanente y tnica para el conjunto
de datos, aunque puede ser util representarlo en esta
propiedad.
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h)

i)

i)

k)

Cobertura espacial: esta propiedad es la ubicacion
geografica del conjunto de datos. Se encuentra
compuesta por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:spatial.
e Rango: dct:Location (Region espacial o lugar).

e Nota de uso: deberia utilizarse un vocabulario
controlado.

Cobertura temporal: este es el periodo temporal que
cubre el conjunto de datos. Se encuentra compuesta
por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:temporal.

e Rango: dct:PeriodOfTime (Intervalo de tiempo
definido por su inicio y final).

Licencia: Como se menciona en la Clase Catalogo,
punto g. Licencia.

e Nota de uso: usando identificadores candnicos

de licencias conocidas se permitird el analisis
automdtico de los conjunto de datos.

Nivel de detalle: esta propiedad describe el detalle de
los conjunto de datos y se encuentra compuesta por los
siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:granularity.

e Rango: rdfs:Resource.
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)

m)

n)

e Nota de uso: el detalle es generalmente geogrifico o
temporal, pero también puede tener otra dimension.

Diccionariodedatos: esta propiedad ofrece informacién
descriptiva que ayuda a la comprension de los datos.
Suele consistir en una tabla con explicacién sobre
significados, interpretacion de valores, y abreviaturas o
cédigos usados en los datos. Se encuentra compuesto
por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:dataDictionary.
e Rango: foaf:Document.

e Notadeuso: notiene un uso consistente, sin embargo
se puede enlazar a un documento relacionado con
el conjunto de datos. Se recomienda representarlo
mediante una URI de un documento web.

Calidad de los datos: esta propiedad describe la
calidad en que se encuentran los datos. Se encuentra

compuesto por los siguientes metadatos:

® DPropiedad RDF: dcat:dataQuality

e Nota de uso: se espera que los catdlogos definan
sub-propiedades mas especificas para definir las
caracteristicas.

Tema: esta propiedad es la categoria del principal del

conjunto de datos y este puede tener multiples temas.
Se encuentra compuesto por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:theme.

e Rango: skos:Concept.
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o)

p)

Q)

e Nota de uso: se utilizan conjuntos de conceptos
skos:Concept organizados en esquemas de conceptos
(skos:ConceptScheme) para categorizar los conjunto
de datos.

Palabra clave: esta propiedad utiliza una etiqueta o
palabra clave para describir el conjunto de datos. Se
encuentra compuesto por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:keyword.
e Rango: rdfs:Literal.

Documentos relacionados: esta propiedad relaciona
un documento con el conjunto de datos. Se encuentra
compuesto por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:references

e Notade uso: se deberia incluir la URI del documento
relacionado.

Distribucion de conjunto de datos: esta propiedad
conecta un conjunto de datos con sus distribuciones
disponibles. Se encuentra compuesto por los siguientes
metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:distribution.

e Rango: dcat:Distribution.

4. Clase distribucion: esta representa una forma especifica de un

conjunto de datos. Cada conjunto de datos puede tener distintas

formas, que pueden representar diferentes formatos del mismo

y diferentes puntos de consulta. Se encuentra compuesta de la

siguiente manera:

|i!il|

OPTIC
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e Clase RDF: dcat:Distribution.

® Nota de uso: mediante esta clase se representa la
disponibilidad general de un dataset, pero no indica
informacion sobre el método de acceso al dato en concreto
(descarga directa, API*Y o pagina web).

Dentro de esta clase se encuentran las siguientes

propiedades:

a) URLde Acceso: Esta propiedad apunta a la localizacion
de una distribucion®?. Esta puede ser un enlace de
descarga directo, un enlace a una pagina HTML que
incluye el enlace al dato actual, un canal RSS, un
servicio web, etc. La semantica del tipo de acceso se
determina por el dominio de la URL??. Se encuentra
compuesto por los siguientes metadatos:

e Propiedad RDF: dcat:accessURL.
e Rango: Literal.
e Nota de uso: el valor es una URL.

b) Tamafo: Esta propiedad indica el tamafio de una
distribucion de conjunto de datos. Se encuentra
compuesto por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dcat:size.

(21)  Son los procedimientos, funciones o servicios que se encuentran disponibles en
determinadas librerias y/0 bibliotecas para ser utilizados por otro software.

(22) Son cada una de las diferentes versiones funcionales que se desarrollan de un
sistema.

(23)  Se utiliza para especificar la direccién exacta de un recurso dentro del portal
web.
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e Rango: rdfs:Resource.

e Nota de uso: se usa generalmente con un nodo en
blanco descrito usando las propiedades rdfs:label y
dcat:bytes, que indica el tamafo.

c) Formato: Esta propiedad indica el formato de la
distribucion del conjunto de datos. Se encuentra
compuesto por los siguientes metadatos:

e DPropiedad RDF: dct:format
e Rango: dct:MediaTypeOrExtent
e Nota de uso: se utiliza valores de tipos MIMES.
5. Clase descarga: esta clase representa una distribucion de

un conjunto de datos que se puede descargar. Se encuentra
compuesta de la siguiente manera:

o (lase RDF: dcat:Download.

® Nota de uso: la propiedad accessUrl de una distribucion
Download deberia ser un enlace directo al fichero de
descarga.

6. Clase servicio web: esta clase representa un servicio web que
permite el acceso a los datos de un conjunto de datos. Se
encuentra compuesta de la siguiente manera:

o Clase RDF: dcat:WebService

® Nota de uso: describe el servicio web usando accessUrl,
format y size.
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7. Clase canal de sindicacion: esta clase representa la disposicion
de un conjunto de datos como un canal de sindicacién RSS,
Atom o similar. Se encuentra compuesta de la siguiente manera:

e Clase RDF: dcat:Feed.

o Nota de uso: describe el canal de sindicacion usando
accessUrl, format y size.

8. Clase categoria y esquema de categorias: en esta clase se utiliza
el Sistema de Organizacién del Conocimiento (KOS, por sus
siglas en inglés), el cual representa los temas y categorias de los
conjunto de datos del catalogo. Se encuentra compuesta de la
siguiente manera:

e Clase RDF: skos:ConceptScheme, skos:Concept

e Nota de uso: es necesario usar o skos:inScheme o
skos:topConceptOf en cada skos:Concept, de otra forma
no seria posible determinar a qué esquema pertenece cada
concepto.

9. Clase organizacién y persona: esta clase se utiliza para la
organizacion del conjunto de datos. Se encuentra compuesta
de la siguiente manera:

® Clase RDF: foaf:Person para personas y foaf:Organization
para agencias publicas u otras organizaciones.

(24) Este término engloba diferentes esquemas que permiten crear y organizar la
informacion, y promover la administracién del conocimiento.
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CAPITULO 1V

IMPLEMENTACION DE LA INTEROPERABILIDAD TECNICA

En este capitulo se plantean las bases para lograr la interoperabilidad
pers¢, donde los sistemas convergen en un solo idioma para
entenderse uno al otro y comunicarse debidamente por medio de las
tecnologias implementadas. Para esto se explican los métodos para
las implementaciones de protocolos de comunicacidn y transferencia
de datos entre sistemas, implementacion de ambientes en diferentes
sistemas operativos y demas datos técnicos imprescindibles para los

fines propuestos en este capitulo.

SECCION 4.01 PROTOCOLOS PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION E HIPERTEXTOS

Los protocolos de transferencia de o N o
) El idioma utilizado en las imdgenes
datos, asi como los de transferencia de L

que aparecen en las explicaciones de

: (25) . .
hipertexto” son de suma importancia, los procesos en esta guia ha sido el

ya que por medio a estos las aphcadones inglés, esto debido a que se seleccioné

pueden intercambiar datos mediante redes o) ¥ e ooadh 6

privadas(m e Internet. nivel internacional en cuanto a
herramientas y procesos tecnoldgicos

En primera instancia el Protocolo para se refiere para mayor entendimiento
del lector.

Transferencia de Datos e Hipertexto

(25) También conocido como hipervinculos. Es una estructura de enlace asociativo
en Internet, que permite compartir, agregar y enlazar recursos de diferentes
fuentes.

(26) Es una red de datos con un alcance geogrdficamente limitado.
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(FTP®?, HTTPY, por sus siglas en inglés), se diseno exclusivamente
para proporcionar la transferencia de datos e hipertexto. Por la
carencia de seguridad de estos, se desarrolld el FTPS®”, SFTP vy el

HTTPS®? en sus diferentes versiones.

Sub-seccion 4.01.1 Clases de Protocolos Seguros de tipo FTP

Para una transferencia de informacion segura a través de Internet,
se utilizan protocolos que encriptados aseguren la confiablidad e
integridad de los datos transmitidos, como son los diferentes tipos de

protocolos FTP.

Apartado 4.01.1.1 Protocolo de transferencia de
archivos mediante una capa de conexién segura

Esta version del protocolo FTP, permite transferir los datos de una
manera segura, a través de la aplicacion de la tecnologia de Capa de
Conexion Segura® (SSL, por sus siglas en inglés), y los Protocolos de
Seguridad de la Capa de Transporte (TLS®?, por sus siglas en inglés).

También existen dos variantes de este protocolo que son:

o FTP de manera implicita: Para la utilizacion de esta version,
tanto el servidor como el cliente deben cumplir con una
conexion cifrada. En caso de que las mismas no sean seguras
o estén cifradas la conexion no seria posible.

(27)  Es un protocolo utilizado para la transferencia de archivos.

(28)  Es un protocolo utilizado para realizar la transferencia de texto o hipervinculos,
a través de la web.

(29) Es un protocolo utilizado para permitir la negociacién de mecanismos de
seguridad por medio de la autenticacién, confidencialidad e integridad de los
mensajes.

(30)  Es un protocolo utilizado para realizar la transferencia de texto o hipervinculos
de manera segura mediante el uso de cifrado, a través de la web.

(31)  Es un protocolo de seguridad para conexiones de transmisién de informacion, el
cual emplea autenticacion y cifrado de datos.

(32) Se encarga de proporcionar privacidad e integridad de datos entre dos
aplicaciones que se comunican a través del internet.
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e FTP de manera explicita: Para la Existen diferentes tipos de

utilizacion de esta versién, tanto el clientes FTP bajo licencia

servidor como el cliente pueden tener GNU/GPL, de los cuales

la opcion de elegir una conexion podemos mencionar los

cifrada o no. siguientes: FileZilla,
FireFTP y gFTP.

Con los mandos AUTH SSL o TLS AUTH, se
establece que la encriptacion para la conexion
es necesaria, y con el comando PROT se puede

abrir la encriptacion.

Para evitar los fallos de conexion cifrada por la utilizacion de SSL o
TLS y la incompatibilidad con el servidor de seguridad, se pueden

utilizar los siguientes puertos:
e Puerto 989: para el control de datos"””.
® Puerto 990: para el canal de control.

Apartado 4.01.1.2 Protocolo de

transferencia de archivos seguro
Este protocolo utilizado con el Intérprete de Ordenes Seguras (SSH®?,
por sus siglas en inglés), proporciona una forma para acceder y manejar
archivos de manera remota utilizando métodos de encriptacion. Para

poder utilizar el protocolo SFTP, se necesita de clientes especiales.

Los puertos para configurar una conexiéon SFTP son los siguientes:

(33) Hace referencia a un valor integro sobre un elemento determinado, el cual
por si solo carece de importancia y a través del procesamiento adecuado logra
convertirse en informacién ttil.

(34) Es un protocolo y aplicacién por el cual se accede remotamente a una
computadora a través de una red de comunicacion.
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e Puerto TCP® 22.
® Puerto UDP®? 22,

Existen clientes SFTP
bajo licencia GNU/
GPL, de los cuales se
puede mencionar el

siguiente: WinSCPa

Apartado 4.01.1.3 Comparacion entre
el SFTP y el protocolo FTPS

Tabla No. 5 Tabla de comparacién de protocolos.

SFTP FTPS
Encriptacion SSL / TLS SSH
Aplicacion Implicita / Explicita Por defecto

Por consiguiente, se puede decir que el protocolo SFTP es mucho
mas seguro en el momento de la transferencia de archivos, frente a
las caracteristicas que ofrece el FTPS. La recomendacioén seria utilizar
SFTP siempre que sea posible, aunque el uso de FTPS es valido, ya

que es un protocolo que cuenta con alto nivel de seguridad.

Sub-seccion 4.01.2 Implementacién
de un servidor SFTP en Linux

La instalacion del servidor SFTP en el sistema operativo®” Linux es
bastante simple, ya que este lo soporta de forma nativa. Los pasos a

seguir son los siguientes:
1. Se necesita instalar el openssh®®:

(35) Es un protocolo orientado a la conexion de extremo a extremo diseiiado para
encajar en una jerarquia de capas de protocolos que soportan aplicaciones
multired.

(36) Es un protocolo de transporte de datos, especificamente datagramas, el cual
opera en la capa de transporte del modelo OSI.

(37) Es un software utilizvado en los sistemas de informacion para gestionar vy
administrar los recursos de los dispositivos o computadores.

(38)  Es una herramienta utilizada para conectividad remota a través de Internet.
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root@optic: ~ # apt-get install openssh-s

Se deben crear los directorios y asignar los permisos donde van
a acceder los usuarios, los cuales deben tener los permisos de
lugar:

root@optic: ~ # mkdir /home/sftp
root@optic:~ # mkdir /home/sftp/optic
root@optic: ~ # chmod 755 /home/sftp
root@optic:~ # chmod 755 /home/sftp/optic

Crear el grupo (sftp) y usuario (opticusr):

root@optic:~ # groupadd sftp
root@optic:~ # useradd -g sftp -s /bin/false -d /home/sftp/optic

opticusr

t@optic: ~ # passwd redorbita

a. Introduzca la nueva contrasena de UNIX®?,
b. Vuelva a escribir la nueva contraseina de UNIX.
c. passwd: contraseia actualizada correctamente.

Configurar Enjaulado SFTP:

a. Acceder al archivo de configuracion:

root@optic: ~ # vi /etc/ssh/sshd_config

b. Buscar la siguiente linea y comentarla (Se pone delante
#), de la siguiente forma:

(39)  Es un sistema operativo multitarea desarrollado por Laboratorios Bell.
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#Subsystem sftp /ust/lib/openssh/sftp-server

c. Iral final del documento y anadir lo siguiente:

Subsystem sftp internal-sftp

Si se desea proporcionar permisos al grupo en el cual
pertenecen los usuarios, se asigna el directorio raiz
que se cred anteriormente.

De esta forma se obtendr4 lo siguiente:
Match group sftp

ChrootDirectory /home/sftp
ForceCommand internal-sftp

En cambio, si se desea proporcionar permisos a un
usuario en concreto, se aiade lo siguiente:

UsePAM yes

Match user opticusr
ChrootDirectory /home/sftp/optic
ForceCommand internal-sftp

5. Reiniciar ssh:

root@optic: ” # /etc/init.d/ssh start

Starting OpenBSD Secure Shell server: sshd.

6. Finalmente, se accede a los archivos del servidor desde cualquier
sistema operativo con un cliente que soporte SFTP, tal como
FileZilla, WinSCP, entre otros, los cuales son gratuitos; o
utilizar cualquier otro de su preferencia.
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Sub-seccion 4.01.3 Implementacion de

un servidor SFTP en Windows

Para la instalacion de un servidor de SSH en el sistema operativo
Windows, se necesitara una aplicacion adicional para configurar

SSH, una de las mas utilizadas es la llamada freesshd.

A continuacion se presentan los pasos para la instalacion de una de

las herramientas gratuitas y de codigo“” abierto mds utilizados:

1. Una vez descargado freesshd se debe ejecutar el instalador, el
cual abrira un asistente de instalacion. Luego presionar clic
en “Next”, como se indica en la Figura No. 13 Asistente de

Instalacion.

Figura No. 13 Asistente de Instalacion.

15! Setup - freeSSHA SSH/Telnet Server = ] B3

Welcome to the freeSSHd
SSH/Telnet Server Setup Wizard
This will install freeSSHd 1.2.6 on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Next to continue. or Cancel to exit Setup.

(40)  Es un conjunto de instrucciones redactas en base a las reglas sintdcticas de un
lenguaje de programacion para desarrollar un software determinado.
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2. Indicar la ruta donde desea instalarlo. Luego presionar clic en
“Next”, como se indica en la Figura No. 14 Seleccién de la

ruta de instalacion.

Figura No. 14 Seleccién de la ruta de instalacion.

15 Setup - freeSSHA SSH/Telnet Server =10] x|
Select Destination Location
Where should free SSHd S5H./Telnet Server be installed?

l ) Setup wil install free SSHd SSH/ Telnet Server into the following folder.

To continue. click Ned. F you would like to selsct a different folder. click Browse

A least 2,1 MB of free disk space is required.

< Back Newt > Cancel |

3. Seleccione “Full installation”. Luego presione clic en “Next”,

como se indica en la Figura No. 15 Seleccion de componentes.

Figura No. 15 Seleccién de componentes.
fia® Setup - freeSSHd SSH/Telnet Server =100 x|
Select Components

Which components should be installed?

Select the components you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

< Back Next > Concel |
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4. Asignar un nombre a la carpeta. Luego presione clic en “Next”,

como se indica en la Figura No. 16 Seleccién de la carpeta.

Figura No. 16 Seleccién de la carpeta.

{i5! Setup - freeSSHA SSHTelnet Server

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program'’s shortcuts?

5. Puede seleccionar la opcién para crear un icono en el escritorio.
Luego presione clic en “Next”, como se indica en la Figura
No. 17 Creacion de icono.

Figura No. 17 Creacién de icono.
& Setup - freeSSHd SSH/ Telnet Server

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be peformed?
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Se muestra un resumen antes de la instalacion. Luego presionar

“Install”, como se indica en la Figura No. 18 Resumen de la

instalacion.

Figura No. 18 Resumen de la instalacion.
15! Setup - freeSSHd SSH/Telnet Server |

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing freeSSHd SSH/Telnet Server on your
computer.

change any settings.

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or

Destination location:
C:\Program Files‘freeSSHd

|Setup type:

Full installation

|Selected components:
Executable

Start Menu folder:
freeSSHd

Additional tasks:

f o

< Back Install

Cancel |

7. Presionar clic en “Close”, como se indica en la Figura No. 19

Productos adicionales.

Figura No. 19 Productos adicionales.

42 setup - Other WeOnlyDo! Products
Try Other WeOnlyDo.com Products
Feel free to try also other products that can complement your projects.

Ll 571

=11 %]

©

wodSSHServer ActiveX
FreeSSHD is based on wodSSHServerl This is an ActiveX

component you can put to your application to get server side of S5H
[and SFTP] pratocol, as well as old TELNET pratacol support. It
provides strong encryption of data and authentication of users over
insecure netwoarks.

wodSSH ActiveX

ActiveX companent that provides support for communication with
remote console-type services. It will connect to insecure Telnet and
encrypted SSH1 and S5H2 (secure-shell) servers. If pou are
looking for "WB Expect” behavior [as on UNIX spstems) - this is the
product for you,
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8. Se presentard un mensaje el cual indicara, si se desea crear la
clave privada. Presione clic en Si, como se indica en la Figura

No. 20 Creacion de clave privada.

Figura No. 20 Creacién de clave privada.
1) Setup - freessHd SSH/Telnet Server =100 =]

Completing the freeSSHd
SSH/Telnet Server Setup Wizard

Setup has finished installing free SSHd SSH/ Telnet Server on
your computer. The application may be launched by selecting
the installed icons

5

l h Private keys should be created. Should I do it now?

9. Se mostrara un mensaje indicando si desea ejecutar FreeSSHd
como un servicio del sistema. Luego presionar clic en Si, como

se indica en la Figura No. 21 Servicio del sistema.

Figura No. 21 Servicio del sistema.

&) Setup - freeSSHd SSH/ Telnet Server I [ 3

Completing the freeSSHd
SSH/Telnet Server Setup Wizard

Setup has finished installing free SSHd SSH/Telnet Server on
your computer. The application may be launched by selecting
the installed icons

]

h Do you want to run FreeSSHd as a system service?
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10. Para finalizar la instalacion, presionar clic en “Finish”, como se

indica en la Figura No. 22 Finalizando la instalacion.

Figura No. 22 Finalizando la instalacion.

15! Setup - freeSSHd SSH) Telnet Server =101

Completing the freeSSHd
SSH/Telnet Server Setup Wizard

Setup has finished installing free SSHd SSH/ Telnet Server on
your computer. The application may be launched by selecting
the installed icons.

Click Finish to exit Setup

11. Ejecutarel programa FreeSSHd con permisos de Administrador
(presionar clic con el boton derecho del ratén en el icono
de la aplicacién y luego presionar clic en Ejecutar como

Administrador para configurarlo adecuadamente).

12. Luego aparecerd esta pantalla, la cual debe Aceptar, como se
indica en la Figura No. 23 Pantalla de uso.

Figura No. 23 Pantalla de uso.

Hello

Thank you for using freeSSHd!
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13. Se mostrara la pantalla principal. En la cual iniciard el servicio
una vez configurado, como se indica en la Figura No. 24

Pantalla Principal.

Figura No. 24 Pantalla Principal.

Pl freeSSHd settings

Hostresiciors | Logang | Onineusers | - Atomsticupdtes |
| Tohet | SSH | Ashentication | Encpton | Tumelng | SFTP |

14. Ir a la pestana SSH. En ella se podra configurar la direccion
IP por la cual escuchara las llamadas del servicio, el puerto,
méximo de usuarios conectados y el shell que se utilizara.

Tanto para una instalacion simple como para un ambiente de
desarrollo o prueba, se puede dejar todo por defecto, aunque
para un ambiente de produccion se debe especificar direcciones
IP y puertos reservados.

ra No. 25 Pestaiia SSH.
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15. Presionar clic en la pestaiia “Authentication”, para configurarlo
que pida contrasefia.
Figura No. 26 Pantalla de uso.

16. Configurar el tipo de encriptacion.
Figura No. 27 Pestaria de encriptacion.

Fii freeSSHd settings

8 Nie e N0 Mg

)
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17. Una vez configurado el servidor SSH, se configurari el servidor
SFTP. Para ello debe dirigirse a la pestafia SFTP, como se indica
en la Figura No. 28 Seleccion de carpeta destino.

18. Indicar la carpeta donde se conectarin los usuarios que tengan
acceso al servidor SFTP, como se indica en la Figura No. 28

Seleccion de carpeta destino.

Figura No. 28 Seleccion de carpeta destino.

19. Dirigirse a la pestaiia de “Users”, para configurar el usuario de
acceso, como se indica en la Figura No. 29 Pestaia usuarios.

Figura No. 29 Pestafia usuarios.

T freesSHd settings

| Severstais | Tenet | ssH | | Teveing | sFTP |
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20. Se abrira un asistente donde deberd afadir el nombre de
usuario, la forma de autenticacion y los accesos a dicho usuario,
en este caso se le han asignado todos los permisos, asi que de
desearse que solo sea para el uso via SFTP solo se debe marcar
SFTP, como se indica en la Figura No. 30 Propiedades de

usuarios.
Figura No. 30 Propiedades de usuarios.
=101
S T ol x| 57|
General I
o
[ A~ ||
Login b
Login |iokitch =

Authorization: | Password stored as SHAT hash =1

Password: I s

Password (again) | *******

Dot |

Usercanuse. [ Shell
¥ SFTP
M Tunneling

Aceptar I Cmce{al Aplicar L ;I

i
Aceptar | Cancelar | Aplicar Il
7%

Figura No. 31 Propiedades de usuarios (2).

=101 x|
~ Serverstatus | Telnet | SSH | Authentication | Encypion | Tunneing | SFTP |
Uses | Hostrestictons | Loggng | Onineusers | Auomatioupdates
sl
Add... I Change.. I Remove | Jib
Logn Shel  SFTP  Tumnel
& rokitoh o L] @ |
-]
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21. Seleccionar la pestafia “Logging” y presione clic en “Log
events”, como se indica en la Figura No. 32 Pestafia Logging.

22. Nuevamente dirigirse a la pestafia principal e inicie el
servidor “Server status”, como se indica en la Figura No. 33
Configuraciones de freeSSFd.

Figura No. 33 Configuraciones de freeSSFd.

Fli freessHd settings
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23. Acceder mediante SSH para comprobar que la configuracion es
funcional, como se indica en la Figura No. 34 Comprobando la
configuracion y Figura No. 35 Comprobando la configuracion (2).

Figura No. 34 Comprobando la configuracion

rokitoh@Lus
rok1toh@lez.1

Figura No. 35 Comprobando la configuracion (2).

Apartado 4.01.3.1 Posibles problemas durante la instalacién

1. Si al intentar ejecutarlo nos indica que el puerto ya se estd
usando, probablemente se tienen abiertas 2 instancia del
servicio de freesshd o estd corriendo otro proceso por el mismo
puerto, como se indica en la Figura No. 36 Error de puerto.

Figura No. 36 Error de puerto.

i freessHd settings [ -10f x|
Users | Hostrestictions | Logging | Onineusers |  Automaticupdates |

Sewverstatus | Teet | SSH | Authenticaton | Encyption | Tumneing | SFTP |

x Telnet server is not running
Click here to start it.

“ SSH serveris not running
Click here to start it.

{9 Error

~ The specified address is already in use.

freeSSHd version 1.2.4

Aceptar | Cancdarl Aplicar ]

A
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2. Debe acceder a la consola®’ de MS-DOS y compruebe que estd
corriendo por el puerto 22, como se indica en la Figura No. 37

Comprobacién del puerto 22.

/> netstat -ano | FIND “22”

Figura No. 37 Comprobacién del puerto 22.

z+. Administrador: C:\Windows \system32\cmd.exe
ice ft Windows [Uersidn 6.9.60011
opyright {(c> 2806 Mi soft Corporation. Reservados todos los derechos.

\Users\Administrador>netstat —ano i find “22"
TCP 0.0.8.8:22 .0.0.0:8 LISTENING 1580
TCP 192.168.1.7:49159 192.111.148.229:80 CLOSE_MAIT 2912

N\Users\Adninistrador>_

3. Listar el proceso.

/> tasklist /FI “PID eq 1580

Figura No. 38 Listar el proceso.
C:\Users\Administrador>tasklist /FI “PID egq 1588"
de ses o de memor

Services 7.360 KB

C:\Users\Administrador>_

4. Terminar el proceso.

taskkill /F /IM “FreeSSHDService.exe”

Figura No. 39 Terminar el proceso.

\Users\Administrador>taskkill /F /IM “"FreeSSHDService.exe"
orrecto: se termind el proceso "FreeSSHDService.exe" con PID 1588.
orrecto: se termind el proceso "FreeSSHDService.exe" con PID 2912.

\Users\Administrador),

(41)  Es el medio por el cual el usuario interactiia con el sistema mediante la ejecucion
de comandos.
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5. Comprobar nuevamente.

Figura No. 40 Comprobar el proceso.

N\Users\Administrador>netstat —ano | find 22"

\Users\Administrador?

6. Inicie nuevamente el programa y tendria que aparecerle en

verde.
Figura No. 41 Rewision del servicio.
e
Users | Host restrictions I Logging ] Orline users I Automatic updates
Severstatus | Teat | SSH | Auhentication | Encyption | Tumneing | SFTP
x Telnet server is not running.
Click here to start t.
v SSH server is running.
Thers ars no usens cumently online
Click here to stop it.
freeS5Hd version 1.2.4 Powered by SOFTWARE
Aceptar I ('ancdarl Aplicar I
.,
Sub-seccion 4.01.4 Clases de protocolos

de transferencia de hipertexto

Para una transferencia de informacion segura a través del Internet
utilizando hipertexto, se implementan protocolos encriptados que
aseguren la confiablidad e integridad de los hiperenlaces, como son

los diferentes tipos de protocolos HTTP.

Apartado 4.01.4.1 Protocolo de
transferencia de hipertexto

Es un protocolo utilizado para realizar la transferencia de texto o

hipervinculos, a través de la web y pertenece al nivel de aplicacion.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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La primera version de HTTP implementada fue la HTTP / 0.9,
era un protocolo sencillo para la transferencia de datos en bruto a
través de Internet. Luego se establecio la version 1.0 y la 1.1, la cual
permite las jerarquia de proxies“”, almacenamiento en caché*?y otras

particularidades.

No se requiere de ningin tipo de implementacion especial para
utilizar el protocolo, debido a que HTTP es un protocolo estindar
para la transferencia de hipertexto y todos los servidores web deben

ser compatible con el estdndar.

Apartado 4.01.4.2 Protocolo de
transferencia de hipertexto seguro

Es un protocolo utilizado para realizar la transferencia de texto o

hipervinculos de manera segura mediante el uso de cifrado, a través

de la web.

Este protocolo es el mas utilizado y seguro para acceder a los contenidos
que nos ofrece la web, debido a que toda la informaciéon que se
introduzca serd cifrada, permitiendo que el dato o la informacién no
podra ser vista por nadie mas que el cliente y el servidor, invalidando

de esta forma la posibilidad de que la informacién pueda ser utilizada.

Apartado 4.01.4.3 Recomendaciéon
de uso del protocolo HTTP

Cuando se utiliza HTTP/SSL se tiene mas privacidad y seguridad que
una conexién web que no contenga encriptacion como lo es HTTP.
Usando HTTPS se disminuye el riesgo de que terceras personas

intercepten y usen indebidamente la informaciéon que se estd

(42) Es un servidor o aplicacién utilizado como intermediario para el envio de
informacién en una red de datos.

(43)  Esun tipo de memoria de acceso rdpido, la cual almacena la iltima informacion
de manera temporal.
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utilizando en la web. Este protocolo es mis utilizado cuando se

realizan pagos y compartir informacion personal.

Para verificar el HTTPS en paginas web, la mayoria de los navegadores
web exponen un icono en forma de candado cuando se ha establecido

una conexién con SSL.

La forma mas rédpida de verificar la tecnologia HTTPS es introducir la
direccion web en el navegador con https:// al comienzo, por ejemplo,

https://URL-de-la-pagina.gob.do. Si se muestra un icono en forma

de candado en el navegador, se puede hacer clic en él para obtener
mas informacion que confirme la seguridad de la conexién. Si no se
muestra el icono de candado, significa que la pagina no estd protegida
con SSL.

Apartado 4.01.4.4 Implementacion de protocolo HTTPS

Para que este protocolo pueda funcionar, se implementara un

certificado digital*? en el servidor web donde este vaya a funcionar:

1. Generar primero una Solicitud de Certificacion (CSR*, por
sus siglas en inglés) para el servidor:

® La CSR es un cuerpo de texto cifrado. Su CSR contendra
informacion codificada y especifica para su compafifa y el
nombre de dominio; informacién que se conoce como un
nombre completo o DN.

e EIl DN, para la mayoria de servidores, contiene los siguientes
campos: Pais, Estado (o provincia), Localidad (o ciudad),
(44)  Es un documento digital que permite garantizar la identidad de una persona en

la red, a través de una firma electrénica. Se utiliza como una forma segura de
garantizar la autentificacién, integridad y confidencialidad de la informacion.

(45)  Es la forma los servicios y sitios web en el Internet obtienen una validacién para
el cifrado de los datos que se envian por la red.
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la Organizacion de la Unidad Organizacional y nombre
comun.

2. Para generar un Codigo CSR en los Servicio de Informacion
de Internet“® de Microsoft (IIS, por sus siglas en inglés) 7 o
superior:

a) Ir a Inicio, hacer clic en Herramientas Administrativas y

seleccionar “Internet Information Services (IIS)”.
b) Hacer clic en el Nombre de servidor.

c¢) En el menu central, hacer doble clic en el boton
Certificados del Servidor en la seccion Seguridad, que estd
cerca del boton del menu, como se muestra en la grafica
siguiente:

Figura No. 42 Servidor de certificados.

Y Internet on Services (115) Manager =10l x|
@—@ 95 ) WINPLITISIOR » | s @
e Mew teb
TR @) WIN-4PLO71SYGXR p
 Wyswtpse | Home e
g Manage Server
= 93 WIN-PLOTISYOR (WIN-PLY7| T rece T 5 pad
Restrctions Al b Start
5 : i~ ® sop
MIMETypes  Modues Output View Sites
Caching
@ rep
P 2 e
o
Processes
Management
R E
Feature Shared
Delegation  Configuraion
4 | » E: Features View | Content View
Ready Cydigicert’ %:

(46)  Es un servidor web que permite compartir informacion con usuarios en Internet,
en una intranet o en una extranet.
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d) Después, ir al ment de “Actions” que se encuentra a la
derecha, hacer clic en “Create Certificate Request”. Esta
accién abrira el Asistente de Solicitud de Certificado.

Figura No. 43 Solicitud de certificado.

et Information Services (115) Manager B el e
G’@ [ %5 winwromisror » |w~BI°'
Ble  Wew Heb
I | oo e certificates D A
Q- L1218 ; Import....
£ 3 i panage corticaes || o coton rement |
2 s :ﬁ:eﬂg‘wmm“hm=h Complete Certficate Request....
B & Sites = ll To Create Domain Certificate...
Create Self-Signed Certificate....
® nep
Oriine Help
- PSS | ol
a »[| [[IFeanses view | - Content View
ready ydigicert S

e) En la ventana “Distinguished Name Properties”,
introducir la informacion a continuacién, como se muestra

en la Figura No. 37 Propiedades de Nombre Distintivos:

¢ Nombre comtn: El nombre mediante el cual se
accedera al certificado (usualmente es el nombre de
dominio completo, p. ej. www.dominio.com o mail.

dominio.com).

e Organizacién: La razén social registrada de su

organizacién o empresa.

¢ Unidad organizativa: El nombre de su departamento
dentro de la organizacion (frecuentemente esta entrada
se muestra como “Informatica”, “Seguridad web” o

simplemente se deja en blanco).

¢ Ciudad/localidad: la ciudad en donde esta ubicada su

organizacion.
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¢ Estado/provincia: el estado en donde estd ubicada su

organizacion.

¢ Pais/region: en caso de ser necesario.

Figura No. 44 Propiedades de Nombre Distintivo.

Request Certificate

f)  Hacer clic en “Next”.

g0 En la ventana “Cryptographic Service Provider
Properties”, dejar ambos parametros con sus valores

predeterminados y, después, hacer clic en “Next”.

Figura No. 45 Propiedades del proveedor de servicios criptogrdficos.
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h) Se debe introducir un nombre al archivo de Solicitud de
Firma de Certificado.

Especificar el nombre de archivo y la ubicacion en
donde guardara. Sera necesario abrir el archivo como un
documento de texto y copiar todo el contenido (incluidas
las etiquetas BEGIN CERTIFICATE REQUEST y END
CERTIFICATE REQUEST) en el proceso del pedido en
linea cuando el sistema se lo solicite.
Figura No. 46 Solicitud de Firma de Certificado.
2%

Specify the file name for the certificate request. This information can be sent to a certification
authority for signing.

Spedfy a file name for the certificate request:
|C: Wsers\Administrator Desktoplesr. txt |

Odigicert previous |t [ Ensh | conel |

3. Instalar el certificado digital en el IIS7 o superior:

a) Abrir el archivo ZIP“? que contiene el certificado. Guardar
el archivo con el nombre su_dominio _com.cer en el
escritorio del servidor web que estd protegiendo.

b) Hacer clic en Inicio, y después, en Herramientas
administrativas e Administrador de servicios de
informacion de Internet (IISM“, por sus siglas en inglés).

(47)  Es un formato de compresion de archivos sin pérdida que comprime cada uno de
los archivos de forma separada

(48)  Es una interfaz grdfica para configurar los grupos de aplicaciones o los sitios

Web, FTP, SMTP o NNTP.
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¢) Hacer clic en el Nombre del servidor.

d) En el menu central, hacer doble clic en el boton “Server
Certificates” en la seccion Seguridad (cerca de la parte
inferior del ment1), como se muestra en la Figura No. 47
Certificados del servidor.

Figura No. 47 Certificados del servidor.
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Oniine Help
Feature Shared
Delegation  Configuration
] | o [ Featwesview |i Contentview
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e) En el menu “Actions”, ubicado a la derecha, hacer clic en
“Complete Certificate Request”. Esta etapa abrira el asistente
de Complete la Solicitud de Certificado, como se muestra

en la Figura No. 48 Solicitud de certificado completa.

Flgma No. 48 Solicitud de certificado comblcta

on Services (115) Manager =
G’@ ﬁ»m-ﬂanm » | @
e Yew  Heb
Q- i 1218, G‘a Server Certificates 5
5 - oL — Use this and manage certbhcates Crests Certficate Request...
L2 Apolcaton Pocs Lot Do dol b T Compicte Corbficats Request...
-l Sites: = | s To: ‘Create Domain Certificate....
Create Self-Sgned Certifcate..
@ e
Orine Help.
) s— i
< | »| [DFeatures view | Content View
readvy (ydigicert’ a3
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f) Irhastael archivosu_dominio_com.cer que le proporcioné
DigiCert. Después, se requerird introducir un nombre
simple. El nombre simple no forma parte del certificado
propiamente dicho, pero el administrador del servidor lo

usard para distinguir facilmente el certificado.

Figura No. 49 Especificacion del certificado.

Complete Certificate Request
s’ﬂ Jl Specify Certificate Authority Response
Complete ated the file that contains the certificate
authority’s response.
File name ¢ ing the certification >
|C:Usas\&dﬁskawbomms\ymr_mmam_name.cer E
- Friendly name:
'ymdam-"\.mm
Qcligicert R L

g) Hacer clic en
Aceptar, y se
instalara el
certificado en el

servidor.

h) Una vez que el
certificado  SSL
se haya instalado
correctamente
en el servidor,
se asignara
ese  certificado
al  sitio  web
correspondiente
mediante IIS.
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Existe un problema conocido en [IS7 que causa el siguiente
error: “No se puede encontrar la solicitud de certificado
asociada a este archivo del certificado. Debe completarse una
solicitud de certificado en el equipo donde se cre6”. Ademds, es
posible que reciba un mensaje que indica “Se encontré un valor
de etiqueta ASN1 incorrecto”. Si este es el mismo servidor en
donde generé la CSR, en la mayoria de los casos el certificado
estd realmente instalado. Simplemente cancele el cuadro de
didlogo y presione “F5” para actualizar la lista de certificados
del servidor. Si el nuevo certificado estd ahora en la lista,
puede continuar con la etapa siguiente. Si no estd en la lista,
deberd volver a emitir su certificado mediante una nueva CSR.
Después de crear una nueva CSR, inicie sesion en su cuenta
de DigiCert y hacer clic en el botén para volver a emitir su

certificado.
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i) En el menu “Connections” en la ventana principal del
Administrador de servicios de informacion de Internet

(I1S), seleccionara el nombre del servidor en donde se
instalé el certificado.

i) En “Sites”, seleccionara el sitio que se protegera con SSL.

k) En el menu “Actions” ubicado a la derecha, hacer clic en
Enlaces. Esta accion abrira los Enlaces del sitio, como se
muestra en la Figura No. 50 Administrador de servicios
de informacion de Internet.

Figura No. 50 Administrador de servicios de informacion de Internet.

_“_ 12 18 e Default Web Site Home _ﬂ; =
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NETRokes  NETTnmt  .MNETUsers & Restart
Levels B Start
7= 3 ﬁ; e _ -
=] L Browse Web Site.
Acolcation  Connection  Machine Key &) Browse ™20 (ritp)
’ i . (S Browse *:443 (wtps)
& \ & &3 Advanced Settngs...
Pages and Providers  Session State Configure:
Controls ﬂ Ut A2
< | y| []Featres view ], . Content view L H:: o e
reaty Chdigicert’ i

1) En la ventana Enlaces del sitio, hacer clic en “Add”.
Esto abrira la ventana Agregar enlace del sitio, como se

muestra en la Figura No. 51 Enlace del sitio.
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Figura No. 51 Enlace del sitio.
TS 2]

Type | HostName | Port | IP Address | Bind
http 80 *

Hemove

< | i

itk

Qdigicert

m) En “Type” elegir https. La direccién de IP debe ser la
direccion de IP del sitio o enlace del sitio, y el puerto en
donde el trafico estara protegido por SSL es generalmente
443. El campo Certificado SSL debe especificar que el
certificado se instalo en la etapa 7. Como se muestra en la
Figura No. 52 Agregar enlace del sitio.

Figura No. 52 Agregar enlace del sitio.

Type: 1P address: Port:

Iht‘lps 3 IAII Unassigned EI I443

Host name:

|

SSL certificate:

Iwww.yourdomain.mm ﬂ View...

o oK Cancel |

Qdigicert

n) Hacer clic en Aceptar, como se muestra en la Figura No.
53 Enlaces del sitio (2).
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Figura No. 53 Enlaces del sitio (2).

20
T | Host Name | Port | IP Address |Bhd| Add... |
http 80 *
hm 443 = Elit...

__Remove |
4| | | Browse |
0 ~ Close
Qdigicert

o) El certificado SSL estd ahora instalado y el sitio web
configurado para aceptar conexiones seguras.

Seccién 4.02 Implementacion de bases de datos

Esta seccion, se enfoca en todo lo referente al uso de las bases de datos,
estara explicando los conceptos basicos de la implementacion, disefio
y tipos de bases de datos para lograr una correcta implementacién de

la misma en los organismos gubernamentales.

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados de una
forma loégica y generalmente basados en el mismo contexto de la
informacion. Al dia de hoy, las bases de datos han evolucionado
de forma significativa afio tras afno, debido, principalmente, a las
necesidades de empresas e instituciones que son las que adicionan

nuevos retos a la tecnologia.

Sub-seccién 4.02.1 Disefio de bases de datos

Para la implementacion de una base de datos, es necesario definir
correctamente la estructura de datos que esta debe tener, lo cual se
logra por medio del disefio de la misma basdndose en tres (3) diferentes

tipos, estos son:
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e Disefio conceptual: Para este disefio se procede a hacer
una descripcion detallada y de alto nivel de la estructura de
la base de datos, independientemente del Sistema Gestor
de Bases de Datos (SGBD, por sus siglas en inglés) que
se utilizard para gestionarla. El objetivo de este disefio es
describir el contenido de informaciéon de la base de datos
y no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran
para manejar dicha informacion.

e Disefo logico: Este disefio parte del resultado del disefio
conceptual antes mencionado, que resulta en una descripcion
de Ia estructura de la base de datos para determinar las
estructuras que puede procesar un tipo de SGBD. El disefio
logico depende del tipo de SGBD que se vaya a utilizar; este
se puede adaptar a la tecnologia que se debe implementar,
pero no depende del producto final. En el caso de bases de
datos convencionales o relacionales, basadas en Lenguaje
Estructurado de Consultas (SQL*”, por sus siglas en inglés)
por ejemplo, el diseio logico consiste en definir las tablas
que existirdn, las relaciones entre ellas y normalizarlas.

e Disefio fisico: Este disefio tiene como base el disefio logico
antes mencionado y da como resultado una descripcién
de la implementacién de una base de datos en memoria
secundaria, de igual manera las estructuras adecuadas de
almacenamiento y los métodos necesarios para tener un
acceso eficiente a los datos. El disefio fisico tiene como
objetivo conseguir una mayor eficiencia en la gestion de la
base de datos.

(49) También conocido como lenguaje de consulta estructurado, es un lenguaje para
acceder a bases de datos relacionales que permite la especificacion de acciones y
operaciones.
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Sub-seccion 4.02.2 Tipos de bases de datos

A continuacién se desglosan los tipos de bases de datos, dando
aspectos generales de cada uno y explicando brevemente como lograr
exitosamente la implementacion de cada uno de los tipos de bases de

datos mencionadas.
Apartado 4.02.2.1 Bases de datos relacionales

El modelo de base de datos relacionales utiliza las dos capas de disefo
conceptual ylégico. Por lo general se implementan mediante diagramas
de Entidad/Relacion, lo que muestra un esquema conceptual de su
estructura de tablas y relaciones entre si, siendo esta la parte logica.

Este es el modelo utilizado por los sistemas gestores de datos mas
habituales como SQL Server®”, Oracle®”, MySQL"?, entre otros.

El lenguaje ideal para la elaboracién de consultas a bases de datos es
SQL, este es un estandar implementado por los principales motores
o sistemas de gestion de bases de datos relacionales. En el modelado
de bases de datos relacionales se deben tomar en consideracion
las conocidas “formas normales®””, las cuales se utilizan para la

nacionalizacion de bases de datos y se detallan a continuacion:

(50)  SQL Server es un sistema creado por Microsoft creado para la administracion y
gestion de bases de datos relacionales.

(51) Es una base de datos para la gestion de base de datos objeto-relacional. Es
multiplataforma y es conocida por su gran estabilidad y desemperio.

(52) Es una base de datos para la gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario.

(53) Las formas normales son teorias que proporcionan criterios para determinar
qué tan vulnerable puede ser una tabla de una base de datos a anomalias e
inconsistencias.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano 97




%Tg!% 2 (("/jr(‘»)/(/(*l((‘/‘(( e la (/1) (;/)117)//(‘(1 NORTIC A 4—2 . 201 5

® Primera forma normal (IFN) tiene las siguientes
caracteristicas:

o Contiene atributos indivisibles, es decir atdomicos.
o Tabla con contenido primario tnico.

o Claves primarias sin atributos nulos.

o Tabla sin multiples valores por columna.

® Segunda forma normal (2FN) tiene las siguientes
caracteristicas:

o Permite crear tablas separadas de datos.
o Relacion de tablas por claves externas.
o Dependencia funcional.

® Tercera forma normal (3BFN) tiene las siguientes
caracteristicas:

o Elimina aquellos campos que no dependen de la clave.
o La tabla esta en la segunda forma normal (2FN).

o Contiene atributos no primarios que dependen de claves

primarias.

® Cuarta forma normal (4FN) tiene las siguientes
caracteristicas:
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o Dependencias multivaluadas eficientes en la base de datos.
o No posee dependencias multivaluadas no triviales.
o Dependencia de dos o mas relaciones independientes.

® Quinta forma normal (5FN) tiene las siguientes
caracteristicas:

o Busca reducir redundancia en bases de datos.

o Contiene dependencias no triviales que no siguen los

criterios de las claves.

o La tabla en la cuarta forma normal (4FN) est4 en la quinta
forma normal (5FN) si existe relacion de dependencia por

claves.

Un disefio conceptual para gestionar multiples informaciones puede
estructurarse como se muestra la Figura No. 54 Estructura de base
de datos relacionales, esto se denomina diagrama Entidad/Relacién

o diagrama E-R.
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Figura No. 54 Estructura de base de datos relacionales.

Suppliers Products Categories
PK | SupplierlD P ProductiD P K | categorvip
U1 | CategoryName
11| Con Name 3 i jon
pEberiar et FK2,15.14 | SupplierlD CEEEL D Description
ContactTitle < FK1,11,12 | CategorylD PK.FK1,12,11 | OrderlD Picture
Address QuantityPerUnit | PK,FK2,14,13 | ProductiD
City UnitPrice <
Region UnitsinStock UnitPrice
12 | PosialCode UnitsOnOrder Quantity
Courtry ReorderLevel Discount
Phone Discontinued
Fax
HomePage
Employees Orders ‘Customers
PK | EmployeelD PK OrderlD PK |G D
H | LastName FK1,121 | CustomeriD 12 | CompanyName
FirstName FK2,13,14 | EmployeelD ContactName
Title 15 OrderDate ContactTitle
TitleOfCourtesy RequiredDate Address
BirthDate < 18 ShippedDate 1 fciy
HireDate FK317 | ShipVia 14 |Region
Address Freight 13 | PostalCode
City. ‘ShipName Country
Region ShipAddress. Phone
12| PostalCode ShipCity Fax
Country ShipRegion
HomePhone 18 ‘ShipPostalCode
Extension ShipCountry
Photo
Notes
ReportsTo
Shippers

PK | ShipperlD

CompanyName
Phone

Como se puede ver en la figura anterior, esta base de datos contiene
tablas para representar cada entidad como son proveedores, productos,
categorias, entre otros; estas a su vez estdn relacionadas unas con otras
donde un producto, por ejemplo, pertenece a una categoria, a la vez
que el producto tiene un Identificador Unico (ID, por sus siglas en

inglés); lo mismo sucede con las demas tablas de la base de datos.

Los campos identificados como Claves Primarias (PK, por sus siglas
en inglés) son aquellos marcados como tnicos para cada entidad,
por ejemplo, el ID de producto, que estd marcada como una clave
primaria, sera Unica lo que incrementa un digito entero por cada
producto nuevo que se inserte en la base de datos. En cambio los
campos marcados como Claves Foraneas (FK, por sus siglas en inglés)
son aquellos que almacenan las claves primarias de otras tablas de
una forma relacional. Los campos marcados como Indices (I, por su
sigla en inglés), son campos que contienen informacion adicional para
una rapida localizacion de registros en la base de datos. Por ultimo,
los campos marcados como Unicos (U, por su sigla en inglés) hacen
referencia a campos que deben ser tinicos y no deben repetirse.
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1Qué es SQL Server?

SQL Server es un gestor de base de datos relacional, este utiliza los
lenguajes de consulta T-SQL y ANSI SQL; a parte de esta solucion de
base de datos relacional, también existen otras opciones muy potentes

como Oracle, PostgreSQL o MySQL.

Las caracteristicas de SQL Server son:
e Soporte de transacciones.
® Soporta procedimientos almacenados.

® Incluye también un entorno grafico para la administracion
de las bases de datos.

® Permite el uso de comandos de Lenguaje de Definicion
de Datos (DDL, pos sus siglas en inglés) y Lenguaje de
Manipulacion de Datos (DML, por sus siglas en inglés)
graficamente.

® DPermite trabajar en modo cliente-servidor.

® Permite administrar informacion de otros servidores de
datos.

Apartado 4.02.2.2 Implementacién de
servidor de base de datos relacionales

Para la implementacion de una base de datos relacional, se estara
utilizando de ejemplo SQL Server, corriendo por todo el proceso de
instalacion y configuracion que este requiere para lo cual se procede

con los siguientes pasos:
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Correr el instalador con el nombre “Setup.exe”, este instalador
debe de ejecutarse con permisos de administrador, para lo cual
se da clic derecho sobre el archivo “setup.exe” y en el menu
contextual se selecciona “Correr como administrador”, luego
de esto se abrird la ventana de instalacion como se muestra en

la Figura No. 55 Pantalla de planificaciéon de la instalacion.

Figura No. 55 Pantalla de planificacién de la instalacion.
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2. En el panel izquierdo, se da clic en “Installation”, y luego
en el panel derecho, clic en “New SQL Server stand-alone
installation or add features to an existing installation” como

se muestra en la Figura No. 56 Pantalla de instalacion.

Figura No. 56 Pantalla de instalacién.

T 501 Server latallation Center =loixl

i New S Server stand ok i séd feabares to
4l Lanch SOLSever 0120 o e 1]
Server 2012 ACO rstance,

i e SO Server falever cster pazalaton
“& Launch a wizard io ratal & srgle-nade S0L Server 2012 RCD fairver custer.

o Acd node o 8 5L Server falover duster
f Launch a wizard to add a node 1o an exsstr SQL Server 2012RCH falover duster.

H
H

RN T

; Lpgrac from 08 Server 2009, QL Server 000 or 501 Servr 2008 A1
| Launch & wizand b upgrade 50U Server 2005, QL Server 2008 or 50U Server 2008 A2 fo 50L Server 2012 RCD.

;ﬂ'ﬂSer\rermz

3. Luego de esperar una revision del instalador, se da clic en “OK”
para comenzar el proceso de instalacion como se muestra en la
Figura No. 57 Pantalla de revision.

Figura No. 57 Pantalla de revisién.

I imx
Setup Support Rules
Setup Support Rules identify problems that might ocour when you install SQU Server Setup suppart files. Failures mustbe comrected
befare Setup can continue.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 8. Failed 0. Waming 0. Skipped 0.
e
View detaled report.
| Rude. Status. |
& | setup adminstrator Passed
@_mom-nwivim Passed
& | Restart computer Pagsed
{&) Vindows Management Instrumentabon {WMI) service Passed
(& | Consistency valdation for SQU Server registry keys passed
@ |Long path names to fles on SQL Server installation media Pagsed
& |SaL Server Setup Product Incompatibiity Passed
& | NET 2.0and NET 3.5 Service Pack 1 update for Windows 2008R2 ... |Passed
0K I Caneal
A
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Luego de esto, el instalador intentard buscar actualizaciones, si
las encuentra las instalard, de lo contrario se da clic en “Next”
para proceder con el proximo paso como se muestra en la
Figura No. 58 Pantalla de actualizacion.

Figura No. 58 Pantalla de actualizacion.

[ sqccerer mzrcosenp S
Product Updates
Always QL Server
@ Serverfo
Instal Setup Fies Check again
‘Read our privacy statement onling
Leam more about SOL Server product updates
oo |
2

Si el cortafuegos® estd habilitado en el servidor, saldra el

aviso de precaucion acompafiado de acciones sugeridas para
la correcta configuracion de su cortafuegos. Luego de esto se
puede proceder con la instalacion para lo cual se da clic en el
boton “Next” como se muestra en la Figura No. 59 Pantalla

de chequeo de reglas.

Figura No. 59 Pantalla de chequeo de reglas.

iz
Setup Support Rules
SQU Server Setup support il
before Setup can continue.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 7. Falled 0. Waring 1. Skipped 0.
PRALI. |
Lcense Terms
SeupRoe Hide detally << e
Festure Selecton Viewdetailed report
Instalation Rules
Rude Status |
Emor Raportng (@ |Fusion Actve Template Libeary (ATL) Passed
] of SQL Server 2008 Business Intebgence Devek.., | Passed
Ready to Instal (@ 1o 5x5 nstal with SQL Server Denai” CTPO Easeed
L (@ | Consistaney valdaton for SQU Server ragatry kays Eassad
Complete
@ | Computer doman convcler pageed
@ |Mcrosoft NET Agpication Securty Pagsed
(& |Edton WO+ platform Passed
1) [vanaoms Feenat warmng
<ok | mea> | cae | nen |
P

(54)  Es un equipo diseiado para bloquear los accesos no permitidos a una red.
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6. En esta pantalla se debe seleccionar el tipo de licenciamiento
que se tiene, para este ejemplo, se selecciona un licenciamiento
de evaluacion y luego se da clic en “Next” como se muestra en
la Figura No. 60 Seleccién de licencia.

Figura No. 60 Seleccién de licencia.
T iz

Product Key
Specty the edition of SQU Server 2012 RCD to Intall.

SQL Server featy

 specty s free edition:

Evavason — =
€ Enter the product key:

e
ot | er> | o | _wo |

7. Luego se aceptan los términos de licenciamiento y se indica si
se quiere enviar informacion sobre el desempefio del programa
a su proveedor para mejorar la experiencia en préximas
actualizaciones; luego se da clic en “Next” como se muestra en
la Figura No. 61 Términos de licencia.

Figura No. 61 Términos de licencia.

%8 SQL Server 2012 RCO Setup 3 =10l

License Terms

To install SQL Server 2012 RCD, you must accept the Microsoft Software License Terms.

Setn Support Rules ﬂ
Productiey MICROSOFT PRE-RELEASE SOFTWARE LICENSE TERMS.
License Terms saL REL 0 (RCO)
SetpRole
Festure Selecton [These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
Instalation Rules ive, one of its affikiates) and you. Please read them. They apply to the pre-release software
e named above, which includes the media on which you recenved it if any. The terms also apply to
Rakments any Microsoft
Error Reporting
Instalton Confguration Rules |+ updates,
Ready to Instal
Instalation Progress |*  supplements,
s lo Intenet-based services, and
l+  support services 5
<2
o b

W Taceept the license terms.

¥ oL and

<Back Net> Caneel e |
p
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Se selecciona la opcién “SQL Server Feature Installation”
y se da clic en “Next” como se muestra en la Figura No. 62

Seleccion de caracteristicas de la instalacion.

Figura No. 62 Seleccién de caracteristicas de la instalacion.

SI=TE |
Setup Role
Clck the SQL ServerFeate instal,

install  specific configuration.

& 5

Product Key tnstall SO i
Ucense Terms SIS aaaer,
Setup Role  SQLServer BowerPivat far SarePoint
= the ally, acd the'
e e eyl I 44451 Server Datobose Reletins| Engine Services to Hisinteletion
Ermor Reportig € Al Features With Defauits
Ready to latat
Irstalation Progress
Congiete.

S| M| e
P

Luego se procede a seleccionar en esta pantalla las caracteristicas
que tendra el servidor de base de datos. Entonces se selecciona
del listado “Analisys Services”, componente que administra
)
bases de datos ctbicas, “Reporting Services”, componente para
generar los reportes web y por ultimo “Integration Services”
componente para crear paquetes de integracion de datos. Luego
de esto se da clic en “Next” como se muestra en la Figura No.

63 Seleccion de caracteristicas.

Figura No. 63 Seleccion de caracteristicas.

6 SQL Server 2012 RCD Setup X o =T |
Feature Selection

Select the Evaluation features to instal.
Setp Suport Rukes Eentures: Feature descriotion:
By =] [The configuration and operation of each. =]
License Terms ] Database Engne Servces m&mtgwm
Setup Role: [] QL server Regheation o Server

i Bl s b e e ) e
services computer,

Instalaton Rues Analyss Services
Tnstance Configuration Reparting Services - Native
Disk Space Requrements Shared Featres

e e [ Repartng Services - SharePont =
o e ] Reportng services Addn for Sharepont Products T
Database Engne Configuration Data Quaity Clent Brerea
Analysis Services Configuration DQLWDouYM ‘ready nstaled:
L [¥] Clent Tools Cornectity Windows Powershel 2.0
B [¥] integration Services Mcrosoft .NET Framework 3.5

Aoty ] Chent Todls Backmards Campatiilty o be nstalied from media:
‘Instalation Configuration Rues. ] Chient Tools SOK Marosoft NET Framewark 4.0 (may requt
Ready to Install [¥] Documentation Camponents Mcrosaft visual Studo 2010 Shel
nstalation Progress [¥] Management Tools - Basic Microsoft Vieual Studo Tocks for Appicatio
[¥] Management Tools - Complete
ok [[] Ostributed Replay Controler =llal | i}
select 1| ynselect a1
F Server\
o) o S servery
< gack Nea>
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10. Se presiona “Next” como se muestra en la Figura No. 64

11.

Instalacion de reglas.

& SQL Server 2012 RCD Setup

Figura No. 64 Instalacién de reglas.

Installation Rules

to determine (fthe

will be blocked. For more information, dick Help.,

=lolx)

Hide usmu«l

Miew detailedreport

Operation completed. Passed: 2. Failed 0. Waming 0. Skipped 0.

| Rude

& |ricr Visual Studio 2010 instances requiring

update.

&) |Microsoft NET Framework 3.5 Service Pock 15 réquired

<paek |

Nt > |

cancel |

|

v

Se procede a especificar un nombre de la instancia de nuestro

gestor de base de datos y luego se da clic en el botén “Next” como

se muestra en la Figura No. 65 Configuracién de instancia.

Figura No. 65 Configuracion de instancia.
[@squserverzoznrcoseny
Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

=lalx]

Setup Support Rules: " Default instance
e  Ngmed instance: [z
License Terms
Setup Role
Feature Selection Instance JD: [sa12
Hevn e Instance oot directory:  |C:\Program Fies\Microsoft SQL Server| _ﬂ
Disk Space Requirements.
Server Configuration SQL Server directory: Ci\Program Files\Microsoft SQU Server\MSSQL1LSQL2012
directory:  C:\Program QL 1.5QL2012
directory: C:\Program F sQL 15012012
Reporting Services Configuration
Distributed Replay Contraler Ingtalled instancas:
Distributed Replay Clent | Instance ID Features. Edtion | Version |
Error Reporting MSSQUSERVER MSSQL10_S0.MSSQL... |SQUENgne, SQLENg.., | Enterprse 0.5.25000 |
Installation Configuration Rubes <Shared Component... S5MS, Adv_SSMS, C... 10.51.2500.0
Ready to Instal ' - .
Installation Progress
Complete.
<gock | met> | cancel | wep |
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12. En la préxima pantalla se tendrd un resumen de los
requerimientos de espacio en el disco duro del servidor, el
instalador verifica que el servidor cumpla con los requerimientos
y luego se da clic en “Next” como se muestra en la Figura No.
66 Requerimientos de espacio.

Figura No. 66 Requerimientos de espacio.
i

Disk Space Requirements

D ry for the SQL elected.

‘Setup Support Rules. Disk Usage Summary:

Faitsiiy £1-(G Drive C: 255 MB required, 443316 M avalable

License Terms. ‘System Drive (C:\): 3211 M8 requied

Sanp Role ‘Shared Instal Directory (C:\Pregram Fles\Microsoft SGL Server(): 3431 MB required
Serverl):

:\Progr

Reporting Services Configuration

<gacc | het> | ool | wep |

13. En la siguiente pantalla se procede a configurar los usuarios
por cada servicio de este gestor de base de datos y asignarle
contrasefias a cada servicio, luego terminar con la configuracién,
se da clic en “Next” como se muestra en la Figura No. 67
Configuracion de servidor.

Figura No. 67 Configuracién de servidor.

% SQL Server 2012 RCD Setup =loix
Server Configuration
EL I [Senvice Accounts || cotaton |
Product Key
License Terms senvice.
Setp Roke Servie | Accounthiame. | Password Startp Type
Feature Selecton |SQL server Agent NT Service|SQUAGENESSQL ... automate v
Instatation Rules. 5L Server Database Engne | T servce MssussQL012 |
Instance Configuraton QL Server Analyss Senvees | M ServcelMsoLPSSQL2. . Asomate ]
saL NT Avtomatc =]
3 o |wr oot &
e S Server Distbuted Replay Ghent | NT Serviee|5QL Server Dis... Manual =l
‘Analysis Services Configuration T
QU Server Distributed Replay Contro. . | NT Service\SQL Server Dis... Manual ~|
sa Fut- Louncher [T | Marual
Disrbuted Replay Clent: sqL server Browser |WT amoRITYOCASE .. | Automate =
Emor Reportng
Instalation Configuration Rues.
Ready to Instal
Instalation Progress
Complete:
<Back New > cancel |
P
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14. Luego de haber configurado las credenciales para los servicios,
se procede a configurar en esta pantalla una cuenta de
administracion como mejor practica y se da clic en “Next”
como se muestra en la Figura No. 68 Configuracién de base
de datos y administracion.

Figura No. 68 Configuracién de base de datos y administracion.

i SOL Server 2012 RCO Setup 1 ol x|
Database Engine Configuration

Setup Support ules Server Confiuration | Data Orectories | FrESTREAM |
Product Key
e Spedy th modeand Engine.
Setup Role: AuthenticationMode:
Feature Sclection @ Windows authentication mode
Instalation Rules

- Mode (saL
Instance Configuration e
Dk Specify Server
‘Sarver Configuration Enter password: [

T

Analysis Services Configuration |
Reperfing Servkes Gonfigraion Spedfy SQL Server administrators:
Distatbuted Reploy Controker: = SQL Serves administrators have:
Distributed Replay Chent unrestricted access to the
Error Reporting.
Instalation Configuration Rules
Ready to Instal
Instalation Progress.
Comglete

Add urent User Remove

<pooc | bes | camal | Hep |
P

15. Luego ir a la pestana “FILESTREAM?” dando clic sobre ella, donde
habilita esta funcion y luego se da clic en “Next” como se muestra en
la Figura No. 69 Configuracion de accesos a archivos.

Figura No. 69 Configuracion de accesos a archivos.

(i s serveranizacosews inix
Database Engine Configuration

and

Selup Suppart Rukes Server Configuration | Data Drectories FIESTREAM |
N ¥ Enable FILESTREAM for Transact-SQL access.

¥ Enable FILESTREAM for file /O sccess

Instalation Rukes Windows share name: [SQL2012

B T Allow cemate dlients access to FILESTREAM data

< Back Het> | cancel | Hep |
A
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16. Luego en la pestana “Server configuration” se selecciona
“Seleccionar Multidimensional and Data Mining Mode” y
se agregan las mismas cuentas de administraciéon igual que en
pantallas anteriores, luego se da clic en “Next” como se muestra
en la Figura No. 70 Configuracion de servicios de analisis.

Figura No. 70 Configuracién de servicios de andlisis.

8 SQL Server 2012 RCD Setup. Ul =iolx|

Services Confi

o data directores.

Setup Support Rukes Server Configuration | Date Diectries |
Product Key
Uicense Terms "5’“’ Lo

SeupRde & Multidimensional and DataMining Mode
e | Tebuler Mode

Installation Rules S i
Instance Configuration

for Analysis Services.

Server Confiquration
Database Engine Contfiguration
Analysis Services Configurati...
Reporting Services Configuration
Distributed Replay Controler
Distributed Replay Chent

Instalation Configuration Rues.
Ready to Instal

Add Current User| Remove

<pack | mee> | cone | wep |
P

17. En esta pantalla se selecciona la casilla disponible para dar
permiso al programa de enviar reportes de errores al proveedor,
luego de la seleccién u omision, se da clic en “Next” como se
muestra en la Figura No. 71 Reporte de errores.

Figura No. 71 Reporte de errores.

T8 SQL Server 2012 RCD Setup I =lojxj

Setup Support Ruies of sQU
Server. areopticnal. i fid . Mig

and installed on your

01 C1 Privacy Statement

Instance Configuration Raad ang

‘Server Configuraton |7 SendWin

d Windows: and SQL Server to Microsaft or your
applies o services that un without user interaction.

<goc | et | caneat e |
A
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18. Luego el instalador corre validaciones adicionales para comenzar
con la instalacion, se procede a dar clic en “Next” como se

muestra en la Figura No.72 Verificacion pre-instalacién.

Figura No. 72 Verificacién pre-instalacion.

& SQL Server 2012 RCO Setup i =100
Installation Configuration Rules
Setup s to i blocked. For  dlick Help.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 7. Faled 0. Warming 0. Skipped 0.
P ]
Uicense Terms
il e |
Feature Selection Miewdetailed regort
Instalation Rules
Instance Configurabon | Rude Stats ]
Disk Space Requrements Q‘szrh System Passed
Server Configuration (& | Existing custered or duster-prepared nstance passed
Database Engne Configuration (& | Cross langusge instalation Passed
mmm:m Do P e
raton

e .a‘kmhngsamsnuhg Database Fie Existence passed

L | |9 Catalog Temporary Passed
Ready to Instal 1|50 Server Analysis Services Server Mode and Editon Check eassed.
Instalation Progress
Conmplete.

< gack Nex > Cancal e |
A

19. Finalmente se tiene un resumen de todo el proceso con todas
las selecciones y configuraciones realizadas, luego de revisarlas,
se procede a dar clic en “Install” como se muestra en la Figura
No. 73 Resumen de seleccién y configuracion.

Figura No. 73 Resumen de seleccién y configuracion.
50, server 2012 R0 Setop 3 BT
Ready to Install

Varify the SQL Server 2012 RC features to be installed.

Setup Support Rules: Ready to install SQU Server 2012 RCD:
Froduct Key © Summary =
Ucense Terms Editon: Evauaton
SchmReke Actens Instal GProduct Update)
- Prerequisites
Feature Selection 5 Aready instaled:
Instalation Rules Windows Powershel 2.0
Instance Configuration Maasoft NET Framemark 3.8
R 5 To be instaled from meda:
e Mcrosoft NET Framework 4.0 (may requre reboot)
o Microsoft Visusl Studo 2010 Shel
Database Engine Configuraton Mcrasof Visual Stud Todks for Apphcatons 3.0
Analysts Services Confiquration £ General Configuration
Reporting Services Configuation & Features
=i Database Engine Services
Beoo SQU Server Repication
Instalotion Configuration Rules Full-Text and Semanc Extractions for Search
Ready to Install Data Qualty Services
Instalabon Progress el St
Repartg Servies -Natve
i Data Qualty Chent
5QU Server Date Toos
Chent Tools Comnectivity -
4 | ®
Configuration fle path:
e rver\1. 18_060930\Ct n
<pac | pewl | cancel | nen |

i
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20. Una vez terminado el proceso de instalacion, se nos presentara
una ultima pantalla con un reporte de los componentes
instalados, ya sean correctamente instalados, no instalados o
con advertencias, luego se procede a dar clic en “Close” y para
terminar el proceso de instalacion como se muestra en la Figura
No.74 Reporte de instalacion de componentes.

Figura No. 74 Reporte de instalacion de componentes.

Complete
Your SQL Server 2012 RCO installation completed successfully with product updates.
Product Key
License Terms ek | Status.
SehpRole Chent Tacls Connectrity Succeeded
Feature Selection Tools - Basic Succeeded
Tnstalation Rules o SQL Server Data Tools Succeeded
otane Engne Services Succeeded
o 29 Data Quaity Services Suxceeded
e o T SN o 2 FullText and Semantic Extractons for Search Succeeded
Server Configuration 24 SOu Server Repicaton Succesded I
Database Engne Configuraticn
Analysis Services Configuration e
Error Reportng Viewing Product Documentation for SQL Server ﬂ
ety ol peog Sikes; [Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have
Ready to Instal been installed. By default, the Help Viewer component uses the online library. After installing SQL
Instalation Progress Server, you can use the Help Library Manager component to download documentation to your
Complete ocal computer. For more information, see Use Product Documentation for SQL Server:
microsof ink/?LinklD=224683&clcid=0x409>
Microsoft Update =
Summary log file has been saved to the following lacatian:
2\Program Files\Mirosoft SOL Server110\Setup Bootstrap\lo g\20
\Summary SANDBOX 20111118 060530.6¢
Close Help
P
.
Apartado 4.02.2.3 Bases de datos no relacionales

Dentro de las bases de datos no relacionales, existen varias categorias a
las cuales se puede referir. Para fines de esta guia se hablara solamente
de las bases de datos orientadas a objetos®”, las cuales son aquellas
que incorporan todos los conceptos del paradigma de objetos como

son:

e Encapsulaciéon: Es la propiedad que permite ocultar
informaciones al resto de los objetos, para evitar accesos
incorrectos o conflictos.

(55)  Es un elemento de datos que consta de un estado y comportamiento el cual se le
asigna funcionalidades o tareas realizables
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e Herencia: Es la propiedad que permite a los objetos heredar
los atributos de los cuales dependen en su jerarquia de
estructura.

® Polimorfismo: Es la propiedad que permite la aplicacion de
una operacion a mas de un objeto.

Las bases de datos orientadas a objetos, permiten definir operaciones
sobre los datos como parte de la definicién de la base de datos. Dichas

operaciones, llamadas también funciones se especifican en dos partes:

e La interfaz: La visual de interaccién de una operacién que
incluye el nombre de la operacién y los tipos de datos de sus
argumentos O parametros.

® La implementacion o método: Esta da especificaciones
separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz.
Los programas de aplicacion pueden operar sobre los datos
invocando a dichas operaciones a través de sus nombres y
argumentos, sin importar la manera de su implementacion
lo que se denomina como independencia entre programas
y operaciones; este es el modelo utilizado por los sistemas
gestores de datos tales como MongoDB, CouchDB, Redis,
entre otros.

La estructura de una base de datos orientada a objetos se basa
practicamente en el encapsulamiento de datos y del codigo que
esta directamente relacionado con cada objeto en una sola unidad.
Conceptualmente, todas las interacciones entre cada objeto y el resto
del sistema se realizan mediante mensajes, debido a esto la interfaz
entre cada objeto y el resto del sistema se define mediante un conjunto
de mensajes permitidos, donde los objetos estin asociados con los

siguientes elementos:
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e Un conjunto de variables que contiene los datos del objeto,
donde las variables corresponden con los atributos del

modelo “Entidad-relacion (E-R, por siglas en inglés)”.

e Un conjunto de mensajes a los que responde donde cada
mensaje puede 0 no tener parametros.

e Un conjunto de métodos donde cada uno es el codigo que
implementa un mensaje. Cada método devuelve un valor
como respuesta al mensaje.

Las caracteristicas basicas que no pueden faltar en una base de datos

no relacional son las siguientes:

® Predominancia combinada con enlace retardado: Se
puede definir que sea Excel, Autocad, entre otros. Desde la
programacion.

Extensibilidad: Proporciona los tipos de datos como:
Caricter, booleano, string, entre otros.

e Concurrencia: Permite que varios usuarios tengan acceso a
una base de datos al mismo tiempo.

® Recuperaciéon: Cuando se hace una transaccion, pero esta
no se puede realizar, se permite regresar al estado anterior.

Facilidad de “Consultas a Modo”: Esto es muy util cuando
se tienen implementaciones en diferentes estaindares.

Ventajas de una base de datos no relacional:

® Proporciona herramientas para asegurar la no duplicidad de

registros.
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® Proporciona garantia de la integridad referencial, de modo
que si se elimina un elemento, también se eliminaran los
elementos que tengan una relacion dependiente con este.

® Proporciona mejor normalizacion por ser mas comprensible
y aplicable.

Desventajas de una base de datos no relacional:

e Es deficiente al momento de trabajar con datos graficos,
multimedia y sistemas de informacion geografica.

® No se manipulan de forma manejable los bloques de texto
como tipo de dato.

SECCION 4.03 ARCHIVOS PARA
ALMACENAMIENTO DE DATOS

Los archivos planos son una coleccion de informacién que esta
almacenada y es accedida de forma organizada en una base de datos. Se
suele usar para almacenar informacién en una forma no estructurada.
Estos archivos generalmente estan sustentados por algiin estandar de
codificacion, tales como: el Codigo Estdndar Estadounidense para el
Intercambio de Informacion (ASCII, por sus siglas en inglés), la norma
ISO 8859-1, de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO,
por sus siglas en inglés), que define la codificacion del alfabeto latino
y el Formato de Transformacion Unicode de 8-bit (UTF-8°, por sus

siglas en inglés).

Los archivos de almacenamiento ayudan a su vez a establecer de forma
implicita la interoperabilidad entre sistemas, por ello es indispensable
que cada aplicaciéon o solucién tecnolodgica que se desarrolle tenga
facultades, tanto de importar como de exportar a uno o varios de los
diferentes tipos de archivos de almacenamiento que se nombran a
continuacion, los cuales son los mas utilizados en la actualidad.

(56) Es un formato estdandar de codificacién de caracteres capaz de representar

cualquier cardcter. Por sus caracteristicas es recomendado para ser utilizado en
la codificacion de correos electrénicos y pdginas web.
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Sub-secciéon 4.03.1 Tipos de archivos de almacenamiento

En esta sub-seccion se muestran los diferentes tipos de formatos
recomendados para el almacenamiento de datos, asi como también

ejemplos de los mismos.

Apartado 4.03.1.1 Formato de
notacion de objetos de JavaScript

El formato de Notacion de Objetos de JavaScript (JSON®?| por
sus siglas en inglés), es un formato ligero de intercambio de datos,
permitiendo de manera facil leerlo y escribirlo para las personas,
mientras que para las maquinas interpretarlo y generarlo es simple,

se basa en sub-conjunto del Lenguaje de Programacién JavaScript,

Standard ECMA-262 3rd Edicion.

JSON esta compuesto por dos estructuras:

e Una coleccién de pares de nombre/valor,

que en varios lenguajes se puede conocer Estas estructuras universales;
de la siguiente manera: objeto, registro, virtualmente todos los lenguajes
estructura, diccionario, tabla hash®?, lista de programacién las soportan,
de claves o un arreglo®” asociativo. es razonable que un formato

de intercambio de datos que es

o Una lista ordenada de valores, esto se independiente del lenguaje de

implementa como arreglos, vectores”, e

listas o secuencias en la mayoria de los estructuras.

lenguajes.

(57)  Es un formato ligero usado como alternativa al XML para intercambio de
datos.

(58) Es una estructura de datos donde se asocia llaves o claves con valores.

(59)  Es una estructura de datos, el cual sirve para almacenar y manejar un niimero

()

n” de elementos, todos del mismo tipo.

(60) También conocido como matriz, es una zona de almacenamiento continuo,
donde se presentan una serie de elementos de la misma clase.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano




g w w 2 @'é’/{/{‘//(’/ﬂ e la ((/R (;/////J//‘(w N ORTI C A 4’2 . 2 Ol 5

Sintaxis de JSON:

e JSON, se presenta de las siguientes maneras:

o Objeto, siendo este un conjunto desordenado de pares

nombre/valor. Ver Anexo C. Diagrama de la sintaxis®"

de JSON representada en “Objeto”.

o Arreglo, siendo este una coleccién de valores. Ver Anexo
D. Diagrama de la sintaxis de JSON representada en
“Arreglo”.

©2 de caracteres pudiendo el

o Valor, siendo este una cadena
mismo anidarse. Ver Anexo E. Diagrama de la sintaxis de

JSON representada en “Valor”.

o Cadena, siendo este una coleccidon de cero o mas caracteres
Unicode, encerrados entre comillas dobles. Ver Anexo

F. Diagrama de la sintaxis de JSON representada en
“Cadena”.

o Numero, siendo el mismo, similar a un numero “C”
(% ”» o1
o “java”, excepto que no utilizan formatos octales y
hexadecimales, los espacios en blanco pueden insertarse
entre cualquier par de simbolos. Ver Anexo G. Diagrama
de la sintaxis de JSON representada en “Numero”.

o Notacidn, existe una variacion del tipo de datos JSON, el
cual se llama Notacion de Objetos de JavaScript (JSONP,
por sus siglas en inglés), es el acronimo de JavaScript, es
decir, una forma de extension del mismo para soportar

(61)  Es la instruccién gramdtica que determina la regla para la implementacién de

un cédigo.

(62) Es una secuencia ordenada, compuesta de caracteres ligados entre si, las cuales

pueden estar asignadas a una variable.
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llamadas entre dominios. Es mandatorio, utilizar este
estandar cuando se realicen llamadas a La interfaz de
programacién de aplicaciones (API, por sus siglas en
inglés), externas fuera del domino en donde se ejecuta la
aplicacion que consume los datos transferidos en formato
JSON. Ver Anexo H. Diagrama de la sintaxis de JSON

representada en “Notacion”.
Apartado 4.03.1.2 Lenguaje de marcas extensible

El Lenguaje de Marcas Extensible (XML, por sus siglas en inglés), se
trata de un metalenguaje que se utiliza para definir algo acerca de
otro. Es importante entender que XML fue disefiado para almacenar,
transportar e intercambiar datos, asi como también es significativo
senalar que el lenguaje XML no fue disefado para mostrar los
datos, sino para establecer un formato estindar de transporte y

almacenamiento de los mismos.

La utilidad del lenguaje XML en la industria de la tecnologia es muy
diversa, las utilidades mas comunes de archivos en este formato son

las siguientes:

e Intercambio de datos:
Este formato permite el intercambio de datos entre sistemas
incompatibles. La conversién de los datos a XML permite
reducir la complejidad y crear datos que pueden ser

verificados por diferentes tipos de aplicaciones.

e Habilitacion de transacciones B2B:
Este formato podria convertirse en el leguaje principal
para el intercambio de informacion financiera, a través de
Internet. Actualmente estdn en desarrollo varias aplicaciones

de Negocios a Negocios (B2B, por sus siglas en inglés).
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o Compartir datos:
Este formato permite utilizar archivos de texto sin formato
para compartir datos. Dado que los datos XML se almacenan

©3) los mismos proporcionan una

en formato de texto plano
metodologia independiente de la aplicacion y el hardware®®
para compartir datos, esto permite que sea mucho m4s facil
crear datos para aplicaciones diferentes, asi como también

facilita la extensibilidad de los sistemas.

® Almacenamiento de datos:
XML permite utilizar archivos de texto sin formato para
almacenar datos, asi como también las funcionalidades
de escritura y lectura del mismo, utilizando aplicaciones

genéricas para la visualizacion de los datos.

® Las principales tecnologias derivadas de XML son las

siguientes:

o XSLT®): Utilizado para crear transformaciones de datos
de un formato a otro.

o XLS-FO: Utilizado para extender las capacidades de

estilos y formatos.

o XPath“®: Lenguaje de rutas XML, es un lenguaje para

acceder a partes de un documento XML.

(63) También conocido como textos llanos, son archivos informdticos que estdn
compuesto solo por texto sin ningin tipo de formato.

(64)  Se refiere a todas las partes fisicas o tangibles de un sistema de informacion.

(65) Es un estdandar, del Consorcio World Wide Web (W3C, por sus siglas en
inglés), que presenta como transformar los documentos de Lenguaje de Marcas
Extensible (XML. por sus siglas en inglés), en otros formatos.

(66) Lenguaje de rutas XML, es un lenguaje para acceder a partes de un documento

XML.
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o XLink®: Lenguaje de Enlace XML, es un lenguaje que
permite insertar elementos en documentos XML para
crear enlaces entre recursos del mismo.

o XPointer®®: Lenguaje de direccionamiento XML, es un
lenguaje que permite el acceso a la estructura interna de
un documento XML, esto es, a sus elementos, atributos y

contenido.

o XQL®: Lenguaje de Consulta XML, es un lenguaje
que facilita la extraccion de datos desde documentos
del mismo lenguaje, ofreciendo la posibilidad de realizar
consultas flexibles para extraer datos de documentos del

XML en la web.
e Sintaxis de XML

® A continuacion se presentan las siguientes reglas para crear

la sintaxis XML:

o Todos los elementos deben contener una etiqueta de

cierre.

(67) Lenguaje de Enlace XML, es un lenguaje que permite insertar elementos en
documentos XML para crear enlaces entre recursos del mismo.

(68) Lenguaje de diveccionamiento XML, es un lenguaje que permite el acceso a la
estructura interna de un documento XML, esto es, a sus elementos, atributos vy
contenido.

(69)  Es un lenguaje que facilita la extraccién de datos desde documentos del mismo
lenguaje, ofreciendo la posibilidad de realizar consultas flexibles para extraer
datos de documentos del XML en la web.
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Incorrecto:

<body>Voy caminando.

<body>Voy corriendo.

Correcto:

<body> Voy caminando.</body>
<body> Voy corriendo.</body>

o Dichas etiquetas son sensibles a mayusculas y mintsculas.

Incorrecto:

<body>Mira como corre.</body>

Correcto:

<body>Mira cémo corre.</body>

o Los elementos XML estan debidamente anidados.

Incorrecto:

<b><i>Este texto estd en negrita y cursiva.</b></i>

Correcto:

<b><i>Este texto esta en negrita y cursiva.</i></b>

o Todos los documentos deben contener un elemento raiz.

<child>

<subchild>.....</subchild>
</child>
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o Losvalores de atributo siempre deben estar entre comillas.

Incorrecto:

<Ixml version= “1.0” encoding="“ISO-8859-1"7>
<note date=05/05/05>
<to>Dick</to>

<from>Jane</from>
</note>

Correcto:

En el documento

<Ixml version= “1.0” encoding="“ISO-8859-1"7>

incorrecto, el

atributo de fecha del <note date= OS/OS/OS >
elemento note no <'€O>D1Ck</t0>_
estd entre comillas. <from>Jane</from>
</note>
Apartado 4.03.1.3 Formato de valores separados por coma
Los archivos de Valores Separados por Coma™ (CSV, por sus siglas en

inglés), son un tipo de documento en formato abierto que representa
los datos en forma de tabla, en las que las columnas estdn separadas

por comas v las filas por saltos de linea.

Los campos que contengan una coma, un salto de linea o una comilla

doble deben ser encerrados entre comillas dobles.

(70)  Es un formato de archivo de datos que su contenido estd separado por comas.
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El formato CSV, no muestra un juego
de caracteres concreto, tampoco como
estan situados los bytes, ni el formato
para el salto de linea. Estos puntos
deben indicarse al abrir el archivo, por

ejemplo, con una hoja de calculo.

Apartado 4.03.1.4

Ejemplo del formato CSV:
1,0,0 0,1,0-1,0,0 0,-1,0 1,0,0
1,0,0 0,1,0-1,0,0 0,-1,0 1,0,0

Ficheros de

valores separados por tabulaciones

Los ficheros de Valores Separados por Tabulaciones™ (TSV, por

sus siglas en inglés), son un tipo de documento utilizados para

representar datos en forma de tabla, donde las columnas se separan

por tabulaciones y las filas por saltos de linea.

® A continuacion se presentan las siguientes reglas para el

formato TSV:

o Cada entrada del archivo debe contener una tinica linea.

o La primera linea del archivo es el encabezado y etiqueta

cada campo.

o Un campo debe contener datos, como un niimero o texto.

o Los campos estin separados por tabulaciones.

o Cada linea contiene el mismo niimero de campos.

(71)  Es un formato de texto simple utilizado para el almacenamiento de informacion
en forma de tablas. En este, cada registro de la tabla representa una linea del

archivo de texto.
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Ejemplo de TSV:
Titulo<tabulacién>Autor<tabulaciéon>Estado<tabulaciéon>Tapa
Onrgullo y prejuicio<tabulacién>Jane
Austen<tabulaciéon>usado<tabulacién>en pasta blanda

Las aventuras de Huckleberry Finn<tabulacién>Mark
Twain<tabulacién>nuevo<tabulacién>tapa dura El arte de la
guerra<tabulacién>Sun Tzu<tabulacién>usado<tabulacién>tapa
dura Ejemplo de cémo queda expresado en el archivo: Titulo
Autor Tapa Estado Orgullo y prejuicio Jane Austen usado tapa
blanda Las aventuras de Huckleberry Finn Mark Twain nuevo

tapa dura El arte de la guerra Sun Tzu usado tapa dura

SECCION 4.04 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

En esta seccion se detallan las pautas para la documentacion de las

aplicaciones o sistemas que se desarrollen en el organismo.

Cabe destacar, que un sistema pobremente documentado carece de
valor aunque tenga un funcionamiento correcto y estable. En el caso
de programas pequefios y menos importantes que solo se utilizan
durante un corto periodo de tiempo, unos cuantos comentarios en el

coédigo podrian ser suficientes.

Sub-seccion 4.04.1 Esquema documental

Se expresan un numero de pdginas de referencia con la cual la

documentacion se presenta de la siguiente manera:
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1. Informacion General:

Describe el problema que se esta resolviendo junto con

su solucién. Esta seccion de la documentacion no deberia

contener detalles sobre la estrategia de implementacién como

tal. Las otras partes de la documentacién del sistema no serdn de

interés para los usuarios, Unicamente para los desarrolladores,

implementadores, los encargados del mantenimiento y demas

personal.

Vision general (maximo 2 paginas). Una explicacién del
objetivo del sistema y de la funcionalidad del mismo.

Especificacion. Especificaciones detalladas del
comportamiento del sistema.

Manual de usuario (maximo 5 paginas). Es una descripcion
detallada sobre como el usuario puede utilizar el sistema y
qué operaciones puede realizar. Con esta informacién y la
vision general, este manual proporciona toda la informacion
que un usuario del sistema necesita.

Requisitos (maximo 1 pagina). Requerimientos de hardware
y software. Adicionalmente describe las capacidades y
conocimientos minimos que debe tener el usuario para
manejar el sistema.

Analisis del problema (maximo 10 paginas). Es una
descripcion clara del problema que resuelve el sistema.
El analisis del problema generalmente incluye uno o
mas modelos de entidades de negocio que definen las
responsabilidades de cada una y las interacciones que tienen
entre ellas. La documentacion de esto pudiera hacerse en
una notacién estindar como un Lenguaje Unificado de
Modelado (UML"?, por sus siglas en inglés).

(72) Es un lenguaje grdfico que visualiza, especifica, construye y documenta un

sistema.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano 125




l‘%‘i‘/"; 4 (("/)rm’/(/r‘/m/(( e la @(;/}//7///(’(/ NORTIC A4—2 . 201 5

2. Diseno:

La documentacion de disefio brinda una direccion de lo que
es la implementacion.

Introduccién (maximo 3 paginas). Es una breve explicacion
de lo que se espera del producto. Se destacan librerias propias,
marcos de trabajo y componentes de terceros, asi como
también tecnologias utilizadas.

Estructura en tiempo de ejecucién (maximo 5 paginas). Es
una representacion de la estructura del estado del programa
en ejecucion, expresada como un modelo de objeto de
cédigo. Este deberia ocultar las representaciones de los tipos
de datos abstractos; su propdsito consiste en mostrar las
relaciones entre objetos. Los modelos de objeto incluyen tanto
diagramas como cualquier restriccion textual fundamental, y
estar claramente expuestos para una correcta legibilidad. Las
representaciones de los tipos de datos se explican con sus
funciones de abstraccién e invariantes de representacion.
Estructura del médulo (maximo 5 paginas). Es una
descripcion de la estructura sintictica del texto del programa,
expresada como un diagrama de dependencia entre médulos.
Su Diagrama de Dependencia entre Médulos (MDD, por sus
siglas en inglés) deberia estar claramente expuesto para una
correcta legibilidad.

Factores de Calidad de Software [ISO 9126] (maximo 5

paginas). Uno de los aspectos mas importante del disefio en
la ingenieria de software es el como se expresan y se toman
en cuenta los lineamientos que pueden garantizar la calidad
del software. Pare ello tomar como referencia el estindar ISO
9126, el cual presenta los principios a tomarse en cuenta y asi
mismo ingresarlos a la documentacion de diseio. El estaindar
identifica 6 atributos principales clave de calidad:
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Funcionalidad: El grado en que el software satisface las
necesidades indicadas por los siguientes subatributos:
idoneidad, correccion, interoperatividad, conformidad vy
seguridad.

Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software estd
disponible para su uso. Estd referido por los siguientes
subatributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad de
recuperacion.

Usabilidad: Grado en que el software es facil de usar.
Viene reflejado por los siguientes subatributos: facilidad de
comprension, facilidad de aprendizaje y operatividad.

Eficiencia: Grado en que el software hace optimo el uso
de los recursos del sistema. Est4 indicado por los siguientes
subatributos: tiempo de uso y recursos utilizados.

Facilidad de mantenimiento: La facilidad con que una
modificacion puede ser realizada. Esta indicada por los
siguientes subatributos: facilidad de andlisis, facilidad de
cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

Portabilidad: La facilidad con que el software puede ser
llevado de un entorno a otro. Esta referido por los siguientes
subatributos: facilidad de instalacién, facilidad de ajuste,
facilidad de adaptacion al cambio.
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En el presente diagrama se expresa la jerarquia y relaciones entre
factores:

Figura No. 75 Jerarquia y relaciones entre factores.

“anaizablidad (). manenblidad

3. Pruebas:

La documentacién de pruebas indica el enfoque que se ha
elegido para verificar y validar el sistema. Existen tres niveles
de realizacién de pruebas:

® Pruebas con el usuario: Son las actividades de verificacion
que se realizan con el usuario. Es necesario documentar
estas actividades en un formato que exprese los siguientes
campos: la fecha, descripcion de la actividad, nombre del
usuario y resultado (satisfactorio y no satisfactorio).

® Pruebas de codigo en tiempo de diseno: Son las actividades
dirigidas a conseguir la mayor calidad del software. Estas
pruebas se pueden basar en alguna de las metodologias para

estos fines tales como: Desarrollo Guiado por Pruebas de
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Software (TDD?, por sus siglas en inglés), o Desarrollo
Guiado por Comportamiento (BDD", por sus siglas
en inglés). Se pueden documentar los casos de prueba de
cada una de las funciones, en un formato que exprese los
siguientes campos: nombre de la funcion, descripcion,
cédigo, parametros, resultado y version.

® Pruebas de la solucion en tiempo de ejecucion: Son
actividades que se realizan utilizando herramientas de
“Automatizacion de Pruebas” que permiten obtener
valores estadisticos de ejecucion, al mismo tiempo estds
herramientas graban las pruebas para que estas puedan ser
reproducidas para su solucion y finalmente documentadas
mediante pantallas tomadas de las pruebas con una breve
explicacion de las mismas. Algunas herramientas de pruebas
recomendadas son: TestCafé, Telerik y Test Studio como

aplicaciones comerciales y gratuita Selenium.

4. Retrospectiva:

En la documentacién de la retrospectiva o auto evaluacion
es donde se describe la forma en la que el equipo realizé su
trabajo y los acontecimientos que sucedieron, tanto positivos
como negativos, lo cual se deriva en un listado de lecciones
aprendidas.

e Evaluacion (maximo 1 pagina). Listado de éxitos y/o
fracasos del desarrollo: problemas de disefio no resueltos,
problemas de funcionamiento, limitaciones de integracion
con otros sistemas no resueltos. Este incluye un listado de

(73)  Es una técnica de programacion que consiste en desarrollar el cédigo que pruebe

(74)

una caracteristica o funcionalidad deseada antes del cédigo que implementa
dicha funcionalidad.

Es un proceso que amplia las ideas de TDD 1y las une con otras ideas de disefio
de software para proporcionar un proceso a los desabolladores para que puedan
mejorar el desarrollo del software.
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lecciones aprendidas de la experiencia presente, asi como
los factores que causaron problemas, como hitos errados, o
errores y limitaciones conocidos.

® Errores y limitaciones conocidas. En reconocimiento
de lo que no fue solucionado es necesario contribuir a la
maduracién del desarrollo del software y la forma de trabajo.
Para el desarrollo de esta parte se escribe un listado de todos
los errores o limitaciones, ademas de adicionar por cual
razén no se pudieron resolver, asi cabe destacar el impacto
que tendra corregir esto en una proxima actualizacion del
sistema.

Se contemplan los siguientes campos: Nombre del error,
descripcion, funcionalidad que lo presenta, fecha, razon
humana (de no resolucion del error) y razén técnica (de no
resolucion del error).

SECCION 4.05 MANE]JO DE CODIGO FUENTE CON GIT

En la siguiente seccion se muestran los sistemas utilizados para
controlar el versionamiento””, los cuales son aplicaciones que tienen
como funcién controlar y administrar los cambios en el desarrollo de

cualquier clase de software, como es el caso de Git.

Sub-secciéon 4.05.1 Instalacion de Git

Git puede ser instalado desde codigo fuente, o instalar un paquete

existente para la plataforma.

(75)  Esel proceso de administracion y gestion de los distintos cambios que experimento
un cédigo fuente, producto o elemento.
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Apartado 4.05.1.1 Instalacion desde codigo fuente

Cuando se opta por este tipo de instalacion se obtiene la versién mas
reciente. Cada version de Git tiende a incluir utiles mejoras en la

{9 por lo que se recomienda usar la tltima version.

interfaz de usuario
Para instalar Git, se necesita de las siguientes librerias: curl, zlib,
openssl, expat y libiconv. Por ejemplo, en un sistema que tiene yum
(como Fedora™) o apt-get (como un sistema basado en Debian™), se

puede usar estos comandos para instalar todas las dependencias:

$ yum install curl-devel expat-devel gettext-devel \

openssl-devel zlib-devel

$ apt-get install libcurl4-gnutls-dev libexpatl-dev gettext \

libz-dev libssl-dev

Cuando se tenga todas las dependencias necesarias, se puede descargar

la version mas reciente de Git visitando su pagina web:

http://git-scm.com/download

Luego de compilar™ e instalar, es necesario ejecutar los siguientes

comandos:

$ tar zxf git-1.6.0.5.tar.gz
$ cd git-1.6.0.5

$ make prefix=/usr/local all

$ sudo make prefix=/ust/local install

(76)  Es el medio por el cual el usuario puede interactuar con un dispositivo o
computador.

(77)  Es una distribucion del sistema operativo linux, desarrollado en base a cédigo

libre.
(78)  Debian es un sistema operativo (S.O) libre, para su computadoras.

(79) Consiste en traducir mediante un software o herramienta las instrucciones de
un lenguaje de programacion aun lenguaje entendible por la mdquina.
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También se puede obtener Git, a través del propio Git, para futuras

actualizaciones:

$ git clone git://git.kernel.org/pub/scm/git/git.git

Apartado 4.05.1.2 Instalacién en Linux

La instalaciéon se puede hacer a través de la herramienta basica de
gestion de paquetes que trae la distribucién. Si esta se encuentra en

Fedora, se puede usar yum:

yum install git-core

O si es una distribucion basada en Debian como Ubuntu®”, prueba
con apt-get:

$ apt-get install git

Apartado 4.05.1.3 Instalacion en Mac

Se puede usar el instalador grafico de Git, descargandolo desde la

pagina de SourceForge:

http://sourceforge.net/projects/git-osx-installer

Otra alternativa es instalar Git a través de MacPorts, el cual puede ser

descargo visitando este enlace:

httD: WWW.Mmacports.org

(80)  Es un sistema operativo de cédigo abierto que funciona con funcionalidad para
trabajar en diferentes plataformas.
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Teniendo MacPorts instalado, se procede a instalar Git con:

$ sudo port install git-core +svn +doc +bash_completion +gitweb

Apartado 4.05.1.4 Instalacién en Windows

Descargar el archivo .exe del instalador desde la pagina de GitHub, y

ejecutarlo:

http://msysgit.github.com

Una vez instalado, se tiene tanto la version de linea de comandos
(incluido un cliente SSH que sera de utilidad m4s adelante) como la

interfaz grafica de usuario estandar.

Para el uso en Windows: Se puede usar Git con la shell provista por
msysGit (estilo Unix), lo cual permite un mejor uso en las lineas de
comando. Si por cualquier razén se necesita usar la shell nativa de
Windows, la consola de linea de comandos, se usan las comillas dobles en
vez de las simples (para pardmetros que contengan espacios) y entrecomillar
los pardmetros termindndolos con el acento circunflejo () si estdn al final

de la linea, ya que en Windows es uno de los simbolos de continuacién.

Sub-secciéon 4.05.2 Configurando Git por primera vez

Git cuenta con una herramienta llamada git config que permite
obtener y establecer variables de configuracion, que controlan el
aspecto y funcionamiento de Git. Estas variables pueden almacenarse

en tres sitios distintos:

e Archivo /etc/gitconfig: Contiene valores para todos los
usuarios del sistema y todos sus repositorios. Seleccionando
la opcién ~system a git config, se puede leer y escribir
especificamente en este archivo.
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e Archivo “/gitconfig file: Especifico al usuario. Se puede
hacer que Git lea y escriba especificamente en este archivo
seleccionando la opcion ~global.

e Archivo config: En el directorio de Git (es decir, .git/config)
del repositorio que se esta utilizando actualmente: Cada
nivel sobrescribe los valores del nivel anterior, por lo que los
valores de .git/config tienen preferencia sobre los de/etc/
gitconfig.

En sistemas Windows, Git busca el archivo .gitconfig en
el directorio SBHOME (%USERPROFILE% in Windows’
environment), que es C:\Documents and Settings\$USER
para la mayoria de usuarios, dependiendo de la version
($USER es %USERNAME% en el entorno Windows).
También busca en el directorio /etc/gitconfig, aunque esta
ruta es relativa a la raixy MSys, que es donde quiera que

se decida instalar Git en el sistema Windows, cuando se

ejecutd el instalador.

Apartado 4.05.2.1 Personalizando la identidad

Para personalizar el nombre de usuario y direccién de correo
electronico. Esto es importante porque las confirmaciones de cambios
(commits) en Git usan esta informacion, y es introducida de manera

inmutable en los commits que se envian:

$ git config ~global user.name “John Doe”

$ git config ~global user.email johndoe@example.com

f=T.
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Solo es necesario hacerlo una vez especificando la opcién ~global, ya
que Git siempre usa esta informacién para todo lo que se realice en
ese sistema. En caso de sobrescribir esta informacién con otro nombre
o direcciéon de correo para proyectos especificos, se puede ejecutar el

comando sin la opcion ~global cuando se esté en ese proyecto.
Apartado 4.05.2.2 Personalizando el editor

Para elegir el editor de texto por defecto que se utiliza cuando Git
necesite que se introduzca un mensaje. En caso de no indicar nada,
Git usa el editor por defecto del sistema, que generalmente es Vi o
Vim. Para usar otro editor de texto, como Emacs, se puede hacer lo

siguiente:

$ git config ~global core.editor emacs

Apartado 4.05.2.3 Herramienta de diferencias

Es la herramienta de diferencias por defecto, usada para resolver

conflictos de union (merge). En ese caso, para usar vimdiff:

$ git config ~global merge.tool vimdiff

Git acepta kdiff3, tkdiff, meld, xxdiff, emerge, vimdiff, gvimdiff,

ecmerge, y opendiff como herramientas validas.
Apartado 4.05.2.4 Comprobando la configuracion

Para comprobar la configuracion, se puede usar el comando git config

~list para listar todas las propiedades que Git ha configurado:

git config ~list

1ser.name=Scott Chacon

1ser.email=schacon@gmail.com

' Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
A entre los Organismos del Gobierno Dominicano

OPTIC




..“g:‘;'g; 2 ﬁ/%»’/(/(‘//ﬂ/’(/ e la f/l)(;////'é//('(/ N ORTI C A 4_2 . 20 1 5

color.status=auto
color.branch=auto

color.interactive=auto

color.diff=auto

Puede que se vean claves repetidas, porque Git lee la misma clave de
distintos archivos (/etc/gitconfig y ~ /.gitconfig, por ejemplo). En ese

caso, Git usa el ultimo valor para cada clave unica que ve.

También se puede comprobar qué valor cree Git que tiene una clave

especifica ejecutando git config {clave}:

$ git config user.name

Sub-secciéon 4.05.3 Obtener Ayuda

Para utilizar la ayuda en Git, existen tres formas de ver la pagina del

manual para cualquier comando de Git:

$ git help <comando>
$ git <comando> ~help

$ man git<comando>

Por ejemplo, se puede ver la pagina del manual para el comando

config ejecutando:

$ git help config

Apartado 4.05.3.1 Obteniendo un repositorio Git

Para obtener un proyecto Git existen de dos maneras. La primera
tomando un proyecto o directorio existente y se importa en Git. La

segunda clonar un repositorio Git existente desde otro servidor.
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Apartado 4.08.3.2 Inicializando un repositorio en un directorio

existente

Para empezar el seguimiento en Git de un proyecto existente, se

necesita ir al directorio del proyecto y escribir:

b git init

Esto crea un nuevo subdirectorio llamado .git que contiene todos los

archivos necesarios del repositorio, un esqueleto de un repositorio

Git.

Para empezar a controlar versiones de archivos existentes (a diferencia
de un directorio vacio), probablemente se deberia comenzar el
seguimiento de esos archivos y hacer una confirmacion inicial. Se
puede conseguir con los comandos git add para especificar qué
archivos se quiere controlar, seguidos de un “commit” para confirmar

los cambios:

git add *.c

git add README

. . 3 .y . PEEY M
git commit -m ‘version inicial del proyecto

Luego de este proceso se tiene un repositorio Git con archivos bajo

seguimiento, y una confirmacion inicial.
Apartado 4.05.3.2 Clonando un repositorio existente

Para obtener una copia de un repositorio Git existente, el comando
que se necesita es git clone. Es una distincion importante, ya que
Git recibe una copia de casi todos los datos que tiene el servidor.
Cada version de cada archivo de la historia del proyecto es descargado

cuando se ejecuta git clone.
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Por ejemplo, para clonar la libreria Ruby llamada Grit, seria:

$ git clone git://github.com/schacon/grit.git

Esto crea un directorio llamado “grit”; se inicializando un directorio
.git en su interior, descargando toda la informacion de ese repositorio,
y saca una copia de trabajo de la ultima version. Cuando se ingresa
al nuevo directorio grit, estan los archivos del proyecto, listos para ser

utilizados.

Para clonar el repositorio a un directorio con otro nombre que no sea

grit, se puede especificar con la siguiente opcion de linea de comandos:

$ git clone git://github.com/schacon/grit.git mygrit

Ese comando hace lo mismo que el anterior, pero el directorio destino
seria mygrit.. Git permite usar distintos protocolos de transferencia.
El ejemplo anterior usa el protocolo git://, pero puede encontrarse
con http(s):// o usuario@servidor:/ruta.git, que utiliza el protocolo
de transferencia SSH.

Apartado 4.05.3.3 Guardando cambios en el repositorio

En todo momento se tiene un repositorio Git completo, y una copia

de trabajo de los archivos de ese proyecto, por lo que es necesario

hacer algunos cambios, y confirmar la entrada (cambios preparados
. “ ER . . .

para registrar o “commit”) de esos cambios al repositorio, cada vez que

el proyecto alcance un estado que se desee grabar.
Es importante recordar que cada archivo del directorio de trabajo

puede estar en uno de estos dos estados: bajo seguimiento (tracked), o

sin seguimiento (untracked).
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Los archivos bajo seguimiento son aquellos que existian en la tltima

entrada; pueden estar sin modificaciones, modificados, o preparados.

Los archivos sin seguimiento son todos los demas archivos, cualquier
archivo del directorio que no estuviese en la tltima entrada ni estd en
el 4rea de preparacion. La primera vez que se clona un repositorio,
todos los archivos estin bajo seguimiento y sin modificaciones, ya que

se acaban de copiar y no se han realizado modificaciones.

A medida que se editan los archivos, Git los observa como modificados,
porque se han cambiado desde la ultima confirmacién. Se necesita
preparar estos archivos modificados y luego confirmar que todos los
cambios estén preparados como se visualiza en la Figura No. 76 El
ciclo de vida del estado de los archivos.

Figura No. 76 El ciclo de vida del estado de los archivos.

File Status Lifecycle

Apartado 4.05.3.4 Comprobando el estado de los archivos

La principal herramienta para determinar qué archivos estdan en qué
estado, es el comando git status. Para ejecutar este comando justo
después de clonar un repositorio, ejecutar las siguientes lineas de
comandos:
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$ git status

# On branch master

nothing to commit, working directory clean

Esto significa que el directorio de trabajo estd limpio, en otras palabras,
no se tienen archivos bajo seguimiento y modificados. Git tampoco se

muestra ningun archivo que no esté bajo seguimiento o listado.

Por ultimo, el comando indica en qué rama se esta. Por ahora, esa
rama siempre es “master”, que es la predeterminada. Luego se anade
un nuevo archivo al proyecto, un sencillo archivo README. Si el
archivo no existia y se ejecuta git status, dicho archivo se muestra sin

seguimiento de esta manera:

$ vim README

$ git status

# On branch master

# Untracked files:

# (use “git add <file>...” to include in what will be committed)
H#
# README

nothing added to commit but untracked files present (use “git add”

to track)

Se puede observar que el nuevo archivo README aparece bajo la
cabecera “Archivos sin seguimiento” (“Untracked files”) de la salida
del comando. Sin seguimiento significa basicamente que Git ve un
archivo que no estaba en la entrada anterior; Git no puede comenzar
a incluirlo en las confirmaciones de sus entradas hasta que se indique
explicitamente. Esto lo hace para que no incluya accidentalmente
archivos binarios generados u otros archivos que no tenfan intencién

de incluir.
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Apartado 4.05.3.5 Seguimiento de nuevos archivos

Para el seguimiento de un nuevo archivo se usa el comando git add.
Iniciando el seguimiento del archivo README, ejecutando esta

sentencia:
b git add README

De volver a ejecutar el comando git status, el archivo README se esta

ahora bajo seguimiento y preparado, como se muestra a continuacion:

$ git status
# On branch master
# Changes to be committed:

# (use “git reset HEAD <file>...” to unstage)

#
# new filee README
#

Puede ver que estd confirmado porque aparece bajo la cabecera
“Changes to be committed”. De confirmar ahora, la versién del
archivo en el momento de ejecutar git add es la que se incluya en la

entrada.

Es importante recordar que cuando antes se ejecutd git init,
seguidamente se ejecutd git add. Esto fue para iniciar el seguimiento
de los archivos del directorio. El comando git add recibe la ruta de
un archivo o de un directorio; si es un directorio, se aiaden todos los

archivos que contenga de manera recursiva.

' Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
A entre los Organismos del Gobierno Dominicano 141

OPTIC




: ‘TF% ‘ i
l‘%‘j’ V5 e((/)r(‘u’/'(/(‘//ﬂ/'(/ e la »:(/'/'l)(‘////é//('// N ORTI C A 4—2 . 201 5

Apartado 4.05.3.6 Preparando archivos modificados

Para modificar el archivo benchmarks.rb que estaba bajo seguimiento,

ejecutar el comando status de nuevo:

$ git status

# On branch master

# Changes to be committed:

#  (use “git reset HEAD <file>...” to unstage)
H#
# new file: README
H#
# Changes not staged for commit:

(use “git add <file>...” to update what will be committed)

modified: benchmarks.rb

El archivo benchmarks.rb aparece bajo la cabecera “Changes not
staged for commit”, esto significa que un archivo bajo seguimiento ha
sido modificado en el directorio de trabajo, pero no ha sido preparado
todavia. Para prepararlo, ejecutar el comando git add (es un comando
multiuso; se puede utilizar para empezar el seguimiento de archivos
nuevos, para preparar archivos, y para otras cosas como marcar como

resueltos los archivos con conflictos de unién).

Ejecutar git add para preparar el archivo benchmarks.rb, y volver a

ejecutar git status:

$ git add benchmarks.rb
$ git status
# On branch master

# Changes to be committed:
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# (use “git reset HEAD <file>...” to unstage)
#
# new file: README

# modified: benchmarks.rb
#

Ambos archivos estan ahora preparados y se incluiran en la proxima
confirmacion. De realizar en este momento una pequeiia modificacion
en benchmarks.rb antes de confirmarlo luego de ejecutar nuevamente

git status se tiene:

$ vim benchmarks.rb
$ git status
# On branch master

# Changes to be committed:

ETS

(use “git reset HEAD <file>...” to unstage)

new filee: README

modified: benchmarks.rb

Changes not staged for commit:

(use “git add <file>...” to update what will be committed)

modified: benchmarks.rb

H oF O O # H H W

Ahora benchmarks.rb aparece listado como preparado y como no
preparado. Git prepara un archivo tal y como era en el momento de
ejecutar el comando git add. De hacer git commit ahora, la version
de benchmarks.rb que se incluye la confirmacién es la que se incluyo
cuando ejecutd el comando git add, no la version que se esta viendo
en este momento en el directorio de trabajo. De modificar un archivo
después de haber ejecutado git add, se tiene que volver a ejecutar git
add para preparar la ultima version del archivo y garantizar que la

ultima versién sea sometida:
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$ git add benchmarks.rb

$ git status

# On branch master

# Changes to be committed:

#  (use “git reset HEAD <file>...” to unstage)

new filee README

modified: benchmarks.rb

Apartado 4.05.3.7 Ignorando archivos

Es posible que se desee ignorar o no tomar en cuenta algunos archivos
a la hora de someterlos al manejo de versiones de Git. Para estos
casos se puede crear un archivo llamado .gitignore, en el que lista
los patrones de nombres que se desea que sean ignorados. Como se

muestra en el siguiente ejemplo:

$ cat .gitignore

*.[oa]

% ~

La primera linea le dice a Git que ignore cualquier archivo cuyo
nombre termine en .0 ¢ .a, archivos objeto que suelen ser producto
de la compilacion de cédigo. La segunda linea le dice a Git que ignore
todos los archivos que terminan en tilde (7), usada por muchos
editores de texto, como Emacs, para marcar archivos temporales.
También puede incluir directorios de log, temporales, documentacién
generada automaticamente, etc. Configurar un archivo .gitignore
antes de empezar a trabajar suele ser una buena practica, para asi no

confirmar archivos que no se desean en el repositorio Git.

Las reglas para los patrones que pueden ser incluidos en el archivo
.gitignore son:
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® Las lineas en blanco, o que comienzan por #, son ignoradas.
e DPuede usar patrones glob estandar.

® Puede indicar un directorio afiadiendo una barra hacia

delante (/) al final.

e Puede negar un patrén ainadiendo una exclamacién (!) al
principio.

Los patrones glob son expresiones regulares simplificadas que
pueden ser usadas por las shells. Un asterisco (*) reconoce cero o mas
caracteres; [abc] reconoce cualquier cardcter de los especificados entre
corchetes (en este caso, a, b o ¢); una interrogacién (?) reconoce un
Unico caracter; y caracteres entre corchetes separados por un guiéon

([0-9]) reconoce cualquier caracter entre ellos (en este caso, de 0 a 9).

Otro ejemplo de archivo .gitignore seria:

a comment - this is ignored

# no .a files
but do track lib.a, even though you’re ignoring .a files above
lib.a
# only ignore the root TODO file, not subdir/TODO
TODO
ignore all files in the build/ directory
build/
ignore doc/notes.txt, but not doc/server/arch.txt
doc/* .txt

ignore all .txt files in the doc/ directory

doc/**/* txt
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Apartado 4.05.3.8 Viendo los cambios
preparados y no preparados

Si el comando git status es demasiado impreciso, y se quiere saber
exactamente lo que se ha cambiado, no sélo qué archivos fueron
modificados, se puede usar el comando git diff. Aunque git status
responde esas preguntas de manera general, git diff muestra

exactamente las lineas afiadidas y eliminadas.

En caso de que se desea editar y preparar el archivo README otra
vez, y luego editar el archivo benchmarks.rb sin prepararlo, se ejecuta

el comando status:

$ git status

# On branch master

# Changes to be committed:

#  (use “git reset HEAD <file>...” to unstage)
#

# new file: README

#

# Changes not staged for commit:

# (use “git add <file>...” to update what will be committed)

#
# modified: benchmarks.rb
#

Para ver lo que ha modificado pero atin no se ha preparado, escribir

git diff:

$ git diff
diff ~git a/benchmarks.rb b/benchmarks.rb
index 3cb747f..da65585 100644

.- a/benchmarks.rb
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++ b/benchmarks.rb
@ -36,6 +36,10 @@ def main
@commit.parents[0].parents[0].parents[0]

end
run_code(x, ‘commits 1) do
git.commits.size

end

run_code(x, ‘commits 2’) do

log = git.commits(‘master’, 15)

Este comando compara el contenido del
directorio de trabajo con contenido del drea de
preparacion. El resultado indica los cambios que

se han hecho y que todavia no han preparado.

A panrtir de la version
1.6.1 de Git, también
se puede usar git diff
—staged, que puede

resultar mds sencillo de Para ver los cambios que se han preparado y que

recordar. iran en su préxima confirmacion, se puede usar

git diff —-cached.

Este comando compara sus cambios preparados con su ultima

confirmacion:

$ git diff ~cached

diff ~git a/README b/README
new file mode 100644

index 0000000..03902al

- /dev/null

+++ bh/README?2

@@ -0,0 +1,5 @@
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+ by Tom Preston-Werner, Chris Wanstrath

+ https://github.com/libgit2/rugged

+

+Rugged is a library for accessing libgit2 in Ruby.

Es importante indicar que git diff por si solo no muestra todos los
cambios hechos desde la tltima confirmacién, solo los cambios que

todavia no estdn preparados.

Otro ejemplo es, preparar el archivo benchmarks.rb y después editar,
se puede usar git diff para ver las modificaciones del archivo que estan

preparadas, y las que no lo estan:

$ git add benchmarks.rb

$ echo ‘# test line’ >> benchmarks.rb
$ git status

# On branch master

#
# Changes to be committed:
#
# modified: benchmarks.rb
#
# Changes not staged for commit:
#
# modified: benchmarks.rb
#

Se puede usar git diff para ver qué es lo que aun no estd preparado:

git diff
diff ~git a/benchmarks.rb b/benchmarks.rb

ndex e445e28..86b2{7c 100644
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- a/benchmarks.rb
++ b/benchmarks.rb
@@ -127,3 +127,4 @@ end
main()
##pp Grit::GitRuby.cache_client.stats
# test line

git diff ~cached para ver los cambios que lleva preparados hasta

hora:
git diff ~cached
diff ~git a/benchmarks.rb b/benchmarks.rb
index 3cb747f..e445e28 100644
- a/benchmarks.rb
++ b/benchmarks.rb
2@ -36,6 +36,10 @@ def main
@commit.parents[0].parents[0].parents[0]
end
run_code(x, ‘commits 1’) do
git.commits.size

end

run_code(x, ‘commits 2’) do

log = git.commits(‘master’, 15)

log.size

Apartado 4.05.3.9 Confirmando los cambios

Cuando el 4rea de preparacion este lista, se puede confirmar los
cambios. Es importante recordar que cualquier contenido que todavia
esté sin preparar, cualquier archivo que se haya creado o modificado,
y sobre el que no se ejecute git add desde su ultima edicion, no se

incluye en esta confirmacion.
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En este caso, la ultima vez cuando se ejecutd git status se pudo
visualizar que estaba todo preparado, por lo que ahora esta habitable
para confirmar los cambios. La forma mas facil de confirmar es

escribiendo git commit:

$ git commit

Al hacerlo, se ejecutara el editor de texto. (Esto se configura a través
de la variable de entorno $EDITOR del shell normalmente vim o
emacs, aunque se puede configurar usando el comando git config

--global core.editor).

El editor mostrara el siguiente texto (este ejemplo usa Vim):

# Please enter the commit message for your changes. Lines starting
# with ‘#” will be ignored, and an empty message aborts the commit.

# On branch master

# Changes to be committed:

(use “git reset HEAD <file>...” to unstage)

new filee README

modified: benchmarks.rb

“git/ COMMIT_EDITMSG” 10L, 283C

Como se puede observar en el mensaje de confirmacion
predeterminado, contiene la salida del comando git status
comentada. Se puede eliminar los comentarios y escribir el mensaje
de confirmacion, o simplemente se puede dejar para recordar las
modificaciones que ha confirmado. (Para un recordatorio todavia mas
explicito de lo que se ha modificado, se puede pasar la opcion -v a git

commit. Esto provoca que se afadan también las diferencias de los

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad !
entre los Organismos del Gobierno Dominicano A

OPTIC




-
A3

e

1? Drsidencia de la f%)/}ﬂ;é/{}’(l NORTIC A4_2 . 2015

R
(4

cambios que se han realizado, para que se observe exactamente lo que

hizo).

Al salir del editor, Git se crea la confirmaciéon con el mensaje

especificado (omitiendo los comentarios y las diferencias).

Como alternativa, se puede escribir un mensaje de confirmacién

desde la propia linea de comandos mediante la opcion -m:

$ git commit -m “Story 182: Fix benchmarks for speed”

[master]: created 463dc4f: “Fix benchmarks for speed”
2 files changed, 3 insertions(+), O deletions(-)

create mode 100644 README

Se puede ver que el comando commit ha dado cierta informacién
sobre la confirmacién: a qué rama se ha confirmado (master), cual
es la suma de comprobacion SHA-1 de la confirmacion (463dc4f),
cuantos archivos se modificaron, y estadisticas acerca de cudntas lineas

se han afadido y cudntas se han eliminado.
Apartado 4.05.3.10 Saltar el area de preparacion

Aunque puede ser extremadamente util para elaborar confirmaciones
exactamente con los requerimientos, el area de preparacion es en
ocasiones compleja para las necesidades del flujo de trabajo. De no
querer el 4drea de preparacion, Git proporciona una manera mas
eficiente. Pasando la opcién -a al comando git commit hace que
Git prepare todo archivo que estuviese en seguimiento antes de la

confirmacién, permitiendo obviar toda la parte de git add:

$ git status

# On branch master
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No se ha tenido que

modified: benchmarks.rb ejecutar git add sobre

el archivo benchmarks.
B git commit -a -m ‘added new benchmarks’ 5 s o Dz U

master 83e38c7] added new benchmarks confirmacién.

1 files changed, 5 insertions(+), O deletions(-)

Apartado 4.05.3.11 Eliminando archivos

Para eliminar un archivo de Git, se eliminan de los archivos bajo
seguimiento (mas concretamente, eliminar del drea de preparacion),
y después confirmar la entrada del cambio. El comando git rm se
encarga de eso, y también eliminar el archivo del directorio de trabajo,

para que no sea visto entre los archivos sin seguimiento.

Si simplemente se elimina el archivo del directorio de trabajo,
aparecerd bajo la cabecera “Changes not staged for commit” (es

decir, sin preparar) de la salida del comando git status:

rm grit.gemspec
git status

On branch master

Changes not staged for commit:

(use “git add/rm <file>...” to update what will be committed)

deleted: grit.gemspec
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Si entonces se ejecuta el comando git rm, se prepara la eliminacién

del archivo en cuestion:

$ git rm grit.gemspec

rm ‘grit.gemspec’

$ git status

# On branch master
#
# Changes to be committed:

# (use “git reset HEAD <file>...” to unstage)

deleted: grit.gemspec

La préxima vez que se confirme, el archivo desaparecera y dejara de
estar bajo seguimiento. Si ya habia modificado el archivo y se tenia en
el area de preparacion, se debera forzar su eliminacién con la opcion -f.
Esta es una medida de seguridad para evitar la eliminacion accidental
de informacion que no ha sido registrada en una entrada (commit), y

que por tanto no podria ser recuperada.

Otra decision que se puede tomar es que desee mantener el archivo
en su directorio de trabajo, pero eliminarlo de su area de preparacion.
Dicho de otro modo, se puede que desee mantener el archivo en el
disco duro, pero interrumpir el seguimiento por parte de Git. Esto
resulta particularmente til cuando se olvida afiadir algiin cambio a el
archivo .gitignore y es afadido accidentalmente, como un archivo de
log de gran tamafo, o un gran ntimero de archivos. Para realizar esto,

usar la opcién ~cached:

$ git rm ~cached readme.txt

' Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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El comando git rm acepta archivos, directorios, y patrones glob. Es

decir, que se puede hacer algo como:

$ git rm log/\*.log

Se puede observar en la barra hacia atras (\) antes del *. Es necesaria
debido a que Git hace su propia expansion de rutas, ademas de la
expansion que hace el shell. En la consola del sistema de Windows,
esta barra debe de ser omitida. Este comando elimina todos los
archivos con la extension .log en el directoriolog/. También se puede

hacer algo como:

$ git rm \*~

Este comando elimina todos los archivos que terminan en ™.

Apartado 4.05.3.12 Moviendo archivos
A diferencia de muchos otros VCSs, Git no hace un seguimiento
explicito del movimiento de archivos. Si renombra un archivo, en Git

no se almacena ningiin metadato que indique que lo ha renombrado.

Por tanto, es un poco desconcertante que Git tenga un comando mv.

Cuando se desea renombrar un archivo en Git, se puede ejecutar:

$ git mv file_from file_to

De esta manera funciona perfectamente. Muestra que Git lo considera

un archivo renombrado:

$ git mv README.txt README

$ git status

# On branch master
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# Your branch is ahead of ‘origin/master’ by 1 commit.
#

# Changes to be committed:

# (use “git reset HEAD <file>...” to unstage)

renamed: README.txt-> README

$ mv README.txt README
$ git rm README.txt
$ git add README

Git se da cuenta de que es un renombrado de manera implicita, asi
que no importa si renombra un archivo de este modo, o usando el
comando mv. La tnica diferencia real es que mv es un comando en
vez de tres, es mds comodo. Y lo que es mas importante, puede usar
cualquier herramienta para renombrar un archivo, y preocuparse de

los add y rm més tarde, antes de confirmar.

Sub-seccion 4.05.4 Metodologia avanzada
de manejo de calidad de codigo con Git

Es una coleccion de extensiones para Git que proveen una serie de

operaciones de alto nivel para utilizar un repositorio Git de manera

mas facil.
it Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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De manera gréfica el flujo que propone git-flow es el que se muestra
en la siguiente Figura No. 77 Imagen del Flujo Git.
Figura No. 77 Imagen del Flujo Git.
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La descripcion de esta grafica es la siguiente:

(81)

Se tienen por defecto tres branches: master, release y develop.
Siendo develop la rama o branch donde ocurre todo y master
la branch de produccién.

A partir de develop se crean nuevas ramas con el prefijo
feature para la creacion de nueva funcionalidad y arreglo de
errores que no tienen urgencia.

En cualquier momento se debe poder pasar de develop a
master, lo que quiere decir que no se debe desarrollar en
develop si no en las branches ®’que empiezan con feauture.

Para pasar de develop a master se debe usar una branch
intermedia llamada release. Esta branch se usa como un
punto intermedio en la cual solo se pueden corregir errores
que puedan surgir antes de pasar a master.

Si al pasar a master se descubre un error, se usan branches
con prefijo hotfix para corregir errores de produccion.

Cada vez que se pasa a master, se debe crear una etiqueta con
el nombre del release.

Es un apuntador méwil dirigido a una de las confirmaciones o “commit”.
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Apartado 4.05.4.1 Inicio de Git-Flow

Todo inicia con git flow init, como se muestra en la siguiente Figura
No. 78 Imagen del Flujo Git ini:

Figura No. 78 Imagen del Flujo Git ini.

8 00 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh)

Como se puede ver, gitflow «crea todas las branches
necesarias. Aqui se pueden subir las nuevas ramas al servidor remoto,
como se muestra en la siguiente Figura No. 79 branches:

Figura No. 79 branches.

1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh)
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Apartado 4.05.4.2 Creacion de una nueva
funcionalidad o correccién de un error

Para git-flow esto es un nuevo complemento, es decir, se puede ejecutar
git flow feature star, como se muestra en la siguiente Figura No. 80
Imagen del git flow feature star:

Figura No. 80 Imagen del git flow feature star.

8 06 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) 2

Como se puede ver gitflow cre6 una nueva rama llamada
feature/1234-7890-un-cambio-pequeiio e hizo un checkout a esta

rama automaticamente.
Apartado 4.05.4.3 Nombres de las ramas

Se recomienda que al trabajar con gitflow los branches sigan una
convencion de nombres que esté fuertemente ligada con el bug
traker, ya sea Jira, The Bug Genie, entre otros. IdDelBug-Numero

DeComentario-DescripciénDelLaFuncionalidad.
En el ejemplo anterior se tiene:

e Id del bug: 1234

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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® Numero del comentario: 7890. Se asume que en un
comentario del bug es en el que se define que se puede hacer
en el codigo.

e Descripcion de la funcionalidad: Idealmente se separa por
guiones. Algo como nuevo-comando-de-reset.

Una vez creada la rama con el nuevo complemento, se puede trabajar
como se hace normalmente con git. Como se muestra en la siguiente
Figura No. 81 Trabajando con Git:

Figura No. 81 Trabajando con Git.

800 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) 2

Apartado 4.05.4.4 Publicando la nueva rama

Git ayuda a trabajo colaborativo, asi que es necesario publicar esta
nueva rama al servidor. Esto se logra con git flow feature publish
<feature> como se muestra en la Figura No. 82 git flow feature
publish <feature>.
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Figura No. 82 git flow feature publish <feature>.

8 006 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) )

Este comando toma su tiempo, ya que envia

también los cambios al servidor remoto.

Apartado 4.05.4.5 Otros colaboradores

Estando el codigo en el servidor por medio a git flow feature publish
<feature>, el resto de desarrolladores ya pueden trabajar en la nueva
funcionalidad. Para esto lo que debe hacerse es usar git normalmente

para descargar y sincronizar el codigo:

it fetch

git checkout feature/1234-7890-un-pequeno-cambio

.. (cambios a los archivos)
oit fetch #(se trae cambio remotos)
it rebase origin feature/1234-7890-un-pequeno-cambio

... (mas cambios)
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Apartado 4.05.4.6 Finalizacion de la funcionalidad

Cuando se termine de crear la nueva funcionalidad, Se debe ejecutar
git flow feature finish <feature> y asi pasar nuevamente a la rama
develop, como se muestra en la siguiente Figura No. 83 nueva
funcionalidad:

Figura No. 83 nueva funcionalidad.

800 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) 2

Lo que hace este comando es:
® Hacer merge con develop.
® Borrar la rama feature en la que se estaba trabajando.
® No regresa a la rama develop.

En este instante, es permitido hacer “push” al servidor.

Apartado 4.05.4.7 Limpieza

Con la funcionalidad finalizada, esta rama ya no es necesaria, entonces
lo mejor es borrar la rama de la funcionalidad del servidor remoto y

asi no tener miles de ramas, una por funcionalidad.
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El comando a ejecutar aqui es directamente de git: git push origin
:feature/<feature>, como se muestra en la siguiente Figura No. 84
Limpieza del servidor:

Figura No. 84 Limpieza del servidor

e 06 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) 7

Apartado 4.05.4.8 Distribuciones

Una vez terminados todas las funcionalidades que se querian corregir
o implementar, se procede a crear una distribucién. En términos de
git, esto significa hacer un merge a master. Para esto estd el comando:
git flow release start <release>, como se muestra en la siguiente Figura

No. 85 Creacion de la distribucidén:

Figura No. 85 Creacién de la distribucion
800 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) v
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El resultado de este comando es la creacion de una nueva rama con
el nombre release/2014-09-20.0 que se puede enviar al servidor para
que la puedan descargar los colaboradores, como se muestra en la
siguiente Figura No. 86 release/2014-09-20.0:

Figura No. 86 release/2014-09-20.0.

8 00 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) 2

En este punto se puede hacer aseguramiento de la calidad (QA, por

sus siglas en inglés), es decir, todo lo que tenga que ver con pruebas y

aseguramiento de calidad.

Una vez terminado el QA, se finaliza la distribucion con git flow
relees finish <release> que pasara todos los cambios a master, como se
muestra en la siguiente Figura No. 87 QA:

Figura No. 87 QA.

® 00 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh) b}

Por ultimo se hace limpieza y se envian los tags al servidor.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
164 entre los Organismos del Gobierno Dominicano




ﬁl w 7_ Drsidencia de l f((:/()(l/)//Z//’('(/ NORTIC A 4’2 . 2015

Apartado 4.05.4.9 Nombres de las distribuciones

Al igual que las funcionalidades, se recomienda usar un formato para

nombrar las distribuciones.

El mas usado es la fecha en formato AAAA-MM-DD.#, es decir afo-
mes-dia, mas el numero de distribucién por dia. Esto en caso de que

sea necesario hacer varias distribuciones en el mismo dia.
Apartado 4.05.4.10 Correccion de errores

Para hacer es una correccién de errores en produccion, usar git flow
hotfix start <release> y git flow hotfix finish <release>, como se
muestra en la siguiente Figura No. 88 Correccién de errores y Figura
No. 89 Correccion de errores 2:

Figura No. 88 Correccion de errores

e 00

1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh)
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Figura No. 89 Correccion de errores 2

® 00 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh)

Al hacer git flow finish, se hace push tanto a master como a develop.

Esto con el fin de no perder en develop los arreglos hechos en master.

Finalmente se envia a master, como se muestra en la siguiente Figura
No. 90 git flow finish:
Figura No. 90 git flow finish.

®e 00 1. Mario@Mario-Mac: ~/mi-super-programa (zsh)
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SECCION 4.06 INTERFAZ DE USUARIO WEB

Actualmente las interfaces de usuario web son fundamentales en el
desarrollo de cualquier solucion web. Debido a la gran cantidad de
dispositivos que existen hoy en dia, se vuelve un reto que la solucion
tecnoldgica desarrollada sea accesible por todos estos para lograr que
el usuario final llegue a utilizarla bajo el criterio de obtener la mejor

experiencia posible.

Una interfaz de usuario no solo refiere a un punto completamente
estético, en realidad se trata de una disciplina, sobre todo, funcional.
Una interfaz de usuario cumple con su objetivo cuando funciona de
manera correcta, es capaz de cumplir con lo que promete y ayuda al

usuario a encontrar lo que estd buscando.

De acuerdo con las estadisticas el 68% de los usuarios que abandonan
una web lo hacen porque la experiencia de usuario esta mal disefiada,
es decir porque no funciona como deberia o no tiene los elementos

necesarios que el usuario espera.

Sub-seccion 4.06.1 Caracteristicas de
una buena interfaz de usuario

Simplicidad

Siempre debe tomarse como prioridad la permanencia de los usuarios
en la aplicacion o pagina web que se desarrolle, por lo que es necesario
facilitarles la visita haciendo una web sencilla, clara y concisa. Para
esto hay que crear una jerarquia que explique a los usuarios lo que
pueden hacer. Algunos consejos que pueden seguirse para mejorar

una interfaz de usuario son los siguientes:

e Agrupar las funcionalidades similares en vez de fragmentarlas.
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e Usar diferentes estilos para los elementos que son cliclables
y los que son seleccionables.

e Siempre que sea posible hacer una sola columna en vez de
una web multicolumna.

Experiencia

Es una caracteristica de importancia para las interfaces de usuario.
Una vez se tenga solucionada la funcionalidad y la simplicidad, es
recomendable proveerle a los usuarios funcionalidades por las que
realmente terminarian sintiéndose a gusto con dicha interfaz, de

manera que estos disfruten su uso.

Una forma sencilla y efectiva de conseguir esta experiencia es
mediante la animacion de la interfaz de usuario. Hoy en dia se
tiene a disposicion las tecnologias HTML5%? y CSS3 que contienen
una cantidad de herramientas para poder realizar animaciones,

transiciones, degradaciones dinamicas, entre otros.
Detalles

Es importante enfocarse en pequefos comportamientos o detalles
que terminan de complementar una interfaz de usuario rica. Esto se

puede lograr siguiendo los pasos a continuacion:

e Todos los navegadores de Internet que se utilizan actualmente
estan basados en “Pestaiias®?” esto da cabida a aprovechar
detalles como crear cambios dindmicos del favicon ®para que
el usuario identifique lo que est4 sucediendo en la aplicacion, a
pesar de encontrarse posicionado en otra “Pestafia”.

(82) Es el lenguaje de programacion utilizado para la creacién de pdginas web. El
niimero 5 que acompaia el término al final hace referencia a su versién 5.

(83) Elemento que pertenece a la interfaz grdfica, el cual le permite al usuario
de una aplicacién cambiar entre distintos documentos de una forma rdpida,
normalmente estdn organizadas en una al lado de otra en fila.

(84) Es una imagen que tiene relacién con el portal web en el que se encuentra el
USUArio.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
1@ entre los Organismos del Gobierno Dominicano




R

gfg“‘ ’. e((/)/(‘u’/'(/(‘//('/(/ e la ((/R (’/){/’/}/1’(4{/ NORTIC A4*2 . 201 5

Eas

e Crear transiciones sutiles entre paginas.

e Crear la programacion necesaria para que los elementos
que se desplieguen se carguen de forma independiente
y asincronica, y de esta forma evitar una persepcién de
suspencion o lentitud en la pagina o aplicacion mostrandose
la pantalla en blanco en cada clic que el usuario realice.

Sub-seccion 4.06.2 Marcos de Trabajo
para Interfaces de Usuario

Los Marcos de trabajo, comunmente conocidos como frameworks,
facilitan el trabajo en gran medida a la hora de crear interfaces de

usuario eficientes y bajo el nuevo concepto de diseiio web adaptable.

Para la creacién de interfaces de usuario se ha tomado como ejemplo
el marco de trabajo Bootstrap®”, el cual implementa la libreria de
archivo LESS®® especificado en la NORTIC A4:2014. Seccion
5.06 sobre Interoperabilidad web. Con esto se pretende explicar
los conceptos basicos del manejo de los elementos de este marco de
trabajo.

Apartado 4.06.2.1 Descargando Bootstrap

Existen varias formas diferentes para empezar a utilizar Bootstrap,
cada una de esta se orienta a un tipo de publico en funcion de su nivel
técnico. A continuacion se especifican algunas formas de las cuales se

puede seleccionar la que mds se adapte a las circunstancias:

(85)  Es un conocido marco de trabajo para el desarrollo de interfaces vy sitios web con
diserios adaptativos basados en CSS, HTML y Javascript.

(86) Es un lenguaje dindmico de hoja de estilos, el cual extiende el lenguaje CSS,
anadiendo caracteristicas que permiten wvariables, funciones y muchas otras
técnicas con las cuales se pueden realizar CSS mds fdcil de mantener y
extensible.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano 169




¥ w F 4 m\ﬂ)'/(/(//((*/(( e la »{ﬁ ;;/)//////'(ﬂ N ORTI C A 4‘2 . 2 Ol 5

® Descargar el coddigo CSS y JavaScript compilado: Es la forma
mds sencilla de empezar a utilizar Bootstrap. La desventaja
es que esta version no incluye ni los archivos originales ni la
documentacion.

® Esta version puede ser descargada accediendo al sitio web
getbootstrap.com y luego pulsando el boton Download
Bootstrap.

® Descargar el codigo fuente: Esta forma contiene todos
los archivos Less, y JavaScript originales de Bootstrap. La
desventaja es que requiere un compilador de archivos Less y
trabajo de configuracion.

® Si se utiliza esta forma, se puede descargar la versiéon mads
reciente accediendo en el sitio web github.com/twbs/
bootstrap/releases.

e Descargar el codigo fuente en formato Sass®”, es una
variante de la versiéon anterior , la cual se ha creado para
facilitar la integracion de Bootstrap en las aplicaciones Ruby
On Rails®®, Compass ®”o cualquier otro proyecto basado
en Sass.

o Si se utiliza esta forma, se puede descargar la version
mas reciente accediendo en el sitio web github.
com/twbs/bootstrap-sass/releases.

(87) Es un metalenguaje de CSS, el cual se utiliza para describir el estilo de un
documento de manera limpia y estructurada.

(88) Es un marco de trabajo de cédigo abierto para aplicaciones web cuyo objetivo
es simplificar la escritura de aplicaciones del mundo real con menos cédigo que
con otros marcos de trabajo.

(89)  Es un marco de trabajo de hojas de estilos que hace las hojas de estilo mds fdciles
de construir y mantener. Con este marco se pueden escribir las hojas de estilo en

Sass en vez de CSS plano.
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e Via Red de entrega de Contenidos (CDN®Y| por sus siglas
en inglés): Esta forma permite a los usuarios de Bootstrap
alojar los archivos CSS y JavaScript en un servidor multi-
locacion. Para utilizar estos archivos, se deben modificar los
siguientes dos enlaces en el HTML de las paginas:

<l- Version compilada y comprimida del CSS de Bootstrap
-><link rel="stylesheet” href="//netdna.bootstrapcdn.
com/bootstrap/3.3.0/css/bootstrap.min.css”>
<l- Tema opcional ~><link rel="stylesheet” href="//netdna.
bootstrapcdn.com/bootstrap/3.1.0/css/bootstrap-theme.min.css”>
<l- Version compilada y comprimida del JavaScript de

Bootstrap ~><script src="//netdna.bootstrapcdn.com/

bootstrap/3.3.0/js/bootstrap.min.js”></script>
p ] p ] F

Parautilizar este c6digo debe cambiarse el valor 3.3.0 del versionamiento

por la version especifica de Bootstrap que se vaya a utilizar.

Apartado 4.06.2.2 Requerimientos
para trabajar con Bootstrap

A la hora de trabajar con Bootstrap, los requerimientos de entorno

son los siguientes:

e Un editor de preferencia, puede ser Sublime, Notepad++,
entre otros.

e Twitter Bootstrap 2.3.2
e jQuery2.1.3

(90)  Es una red de computadores en la cual se disponen copias de datos alojados en
diferentes lugares de la red, con el objetivo de que los usuarios puedan tener un
acceso mds rdpido a dichos datos.
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Apartado 4.06.2.3 Instalacién de Bootstrap

1. Primero debe descargarse la version .zip de Twitter Bootstrap de
la web oficial. Este presenta el siguiente contenido:

bootstrap/

F— css/
|  |— bootstrap.css

|
|
| L— bootstrap-theme.min.css
—is/

| — bootstrap.js

| L— bootstrap.min.js

L— fonts/

— glyphicons-halflings-regular.eot

— bootstrap.min.css
— bootstrap-theme.css

— glyphicons-halflings-regular.svg
— glyphicons-halflings-regular.ttf
L— glyphicons-halflings-regular.woff

Son tres carpetas: los CSS, los archivos JS y las imdgenes en sus

versiones de desarrollo y produccion.

2. Luego se crea una pagina basica que incluya lo siguiente:

<IDOCTYPE html>
<htmlI>
<head>
<title>Mi primera web con Bootstrap</title>

<meta name="viewport’ content="width=device-width, initial
scale=1.0"/>
<linkhref="css strap.min.css’ rel="stylesheet” media="screen”/>

<link href="css/bootstrap-responsive.min.css” rel="stylesheet”

media="screen” />
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</head>

<body>
<h1>Mi primera web con Bootstrap</h1>
<script src="js/jquery-2.1.3.min.js"></script>

<script src="js/bootstrap.min.js”></script>
</body>
</html>

Apartado 4.06.2.4 Sistema de cuadricula para la web

El sistema de cuadriculas®”, también conocido en inglés como Grid,
debe definirse correctamente, ya que una vez se tengan definidas las
Y:

zonas de la web a utilizar, serd mas sencillo anadir el contenido.

Hay que tener muy en cuenta que un gran nimero de usuarios se
conectan a Internet desde dispositivos moviles, los cuales tienen
diferentes resoluciones y tamafios de pantalla, por lo que, siempre se
debe tener en cuenta que los sitios web deben verse bien en multiples

dispositivos.

(91)  Es un sistema referencia el cual se utiliza para realizar localizaciones mediante
un plano constituido por cuadriculas.
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Las cuadriculas de una web se definen utilizando 12 columnas
maximo, como se muestra en la Figura No. 91 Cuadricula para la
web, si se ve la web desde un PC por ejemplo. Estas columnas se van
quitando a medida que se reduce el tamafio de la pantalla.

Figura No. 91 Cuadricula para la web.

Para usar los tamafios de cada una de las columnas debe especificarse
con span [numero]. Lo siguiente es incluir la cuadrilla dentro de un
contenedor “containe-fluid”. Los contenedores utilizan porcentajes
en lugar de pixeles fijos para determinar los anchos, por lo tanto, es

mas recomendable para que se vea bien en multiples dispositivos.

<div class="containerfluid”>

<div class="row-fluid”>

<div class="span2”>Contenido columna tamafio 2</div>

<div class="span3”>Contenido columna tamafio 3</div>
<div class="span5”>Contenido columna tamafio 5</div>
</div>
</div>
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Apartado 4.06.2.5 Componentes basicos

Twitter Bootstrap cuenta con un catilogo de componentes muy
amplio con todo lo necesario para crear interfaces web. Alguno de

los componentes mas comunes son los especificados a continuacion:
e Tablas:

<table class="table table-striped”>
<thead>
<tr>
<th>#</th>
<th>First Name</th>
<th>Last Name</th>
<th>Username</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr>
<td>1</td>
<td>Mark</td>
<td>Otto</td>
<td>@mdo</td>
</tr>
<tr>
<td>2</td>
<td>Jacob</td>
<td>Thornton</td>
<td>@fat</td>
</tr>
<tr>
<td>3</td>
<td>Larry</td>
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<td>the Bird</td>
<td>@twitter</td>
</tr>

</tbody>
</table>

e Formularios:

<form class="form-horizontal”>
<div class="control-group”>
<label cla “=”control‘label" for="inputUser”>Usuario:</label>
<div class="controls”>
<input type=”text” id="inputUser” placeholder="usuario”>
</div>
</div>
<div class="control-group”>
<label class="control-label” for="inputPassword”>Contrasefia<
label>
<div class="controls”>
<input type="password”  id="inputPassword”
placeholder="contrasefia”>
</div>
</div>
<div class="control-group”>
<div class ‘ontrols">
<label class="checkbox”>
<input type="checkbox”> Recordarme
</label>
<button type="submit” class="btn”>Entrar</button>
</div>
</div>
</form>
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® DPestanas:

<div class="tabbable”>
<ul class="nav nav-tabs™>
<li class="active”><a href="#tab1” data-toggle="tab”>Pestafia 1<
a></li>
<li><a href="#tab2” data-toggle="tab”>Pestania 2</a></li>
<li><a href="#tab3” data-toggle="tab”>Pestafia 3</a></1i>
</ul>

<div class="tab-content”>

<div class="tab-pane active” id="tab1”>

<p>Seccion 1</p>

</div>

<div class="tab-pane” id="tab2”>
<p>Secciéon 2</p>

</div>

<div class="tab-pane” id="tab3”>
<p>Seccion 3</p>

</div>

</div>
</div>

e Barra de navegacién:

<div class="navbar”>
<div Cl%s=”nqqur—inner”>
<div class="nav-collapse collapse”>
<ul class="nav”>
<li><a href="#">Quiénes somos</a></1i>
<li><a href="#">Formacién</a></li>
<li class="dropdown”>
<a href="#" class="dropdown-toggle” data
toggle="dropdown”>Tutoriales <b class="caret”></b></a>

<ul class="dropdown-menu”>
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<li><a href="#">Spring</a></li>
<li><a href="#">BPM</a></li>
<li><a href="#">Maven</a></li>
</ul>
</li>

</ul>
</div>
</div>
</div>

e Alertas:
o Exito

<div class="alert alert-success”>
<h4>Success</h4>
</div>

o Advertencia

<div class="alert alert-block™
<h4>Warning</h4>
</div>

o Error

<div class="alert alert-error”>
<h4>Error</h4>
</div>

o Informacion

<div class="alert alert-info™>

<h4>Info</h4>
</div>
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e Barra de progreso:

<div class="progress progress-striped active”>

<div class="bar” style="width: 70%;"></div>
</div>

Apartado 4.06.2.6 Componentes avanzados

Algunos componentes mds avanzados que también se utilizan con

frecuencia en las aplicaciones web son los indicados a continuacion:
® Ventana modal:

<a href="#myModal” role="button” class="btn” data
toggle="modal”>Abrir ventana modal</a>
<div id="myModal” class="modal hide fade” tabindex="-1"]
role="dialog” aria-labelledby="myModalLabel” aria-hidden="true”>
<div class="modal-header”>
<button type="button” class="close” data-dismiss="modal” aria:
hidden="true”>x</button>
<h3 id="myModalLabel”>Alerta</h3>
</div>
<div class="modal-body”>
<p>Cuerpo de la ventana modal</p>
</div>
<div class="modal-footer”>
<button class="btn”  data-dismiss="modal” aria
hidden="true”>Cerrar</button>
</div>
</div>
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® Descripcién emergente

<a id="link-tooltip” data-toggle="tooltip” data-placement="bottom”

data-original-title="Mensaje adicional”>Texto con tooltip</a>

<script language="javascript” type="text/javascript”>

$(document).ready(function () {
var opciones = {
placement: “right”, // Posicionado a la derecha

delay: 200 // Tiempo de espera 200 milésimas de segundo

B

// Se seleccionan los elementos con clase btn

$(“#link-tooltip”).tooltip(opciones);

1);

</script>

o Acordedn

<div class="accordion” id="accordion2”>
<div class="accordion-group”>
<div class="accordion-heading”>
<a class="accordion-toggle” data-toggle="collapse” data
parent="#accordion2” href="#collapseOne”>
Panel 1
</a>
</div>
<div id="collapseOne” class="accordion-body collapse in”>
<div class="accordion-inner”>
Contenido del panel 1
</div>
</div>
</div>
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<div class="accordion-group”>
<div class="accordion-heading”>
<a class="accordion-toggle” data-toggle="collapse” data
parent="#accordion2” href="#collapseTwo”>
Panel 2
</a>
</div>
<div id="collapseTwo” class="accordion-body collapse”>
<div class="accordion-inner”>
Contenido del panel 2
</div>
</div>
</div>
</div>

o Carrusel

<div id="myCarousel” class="carousel slide’
style="overflow:auto;width:300px;”>
<ol class="carousel-indicators”>
<li data-target="#myCarousel” data-slide-to="0" class="active”><
li>
<li data-target="#myCarousel” data-slide-to="1"></li>
<li data-target="#myCarousel” data-slide-to="2"></1i>
</ol>

<div class="carousel-inner” style="margin-left:4rem;”>
<div class="active item”>
<img src="twitter-bootstrap/img/soporte-desarrollo-cohete-peque

png” alt="Soporte a desarrollo” title="Soporte a desarrollo”>

</div>
<div class="item”™>
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<img src="twitter-bootstrap/img/software-a-medida-herramientas

180x180.png” alt="Software a medida” title="Software A Medida|
Herramientas”>
</div>

<div class="item”>
<img src="twitter-bootstrap/img/Planta_Verde.png”
alt="Formacion” title="Formacion”>
</div>

<div class="item”>
<img src="twitter-bootstrap/img/headhunting-cv-180x180.png”
alt="Headhunting” title="Headhunting”>
</div>

</div>

»

<a class="carousel-control left” href="#myCarousel” data
slide="prev’></a>

<a class="carousel-control right” href="#myCarousel” data
slide="next”></a>

</div>
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GLOSARIO DE TERMINOS

Arreglo:
Es una estructura de datos, el cual sirve para almacenar y manejar un

numero “n” de elementos, todos del mismo tipo.

Bootstrap:
Es un conocido marco de trabajo para el desarrollo de interfaces y

sitios web con disefios adaptativos basados en CSS, HTMLy Javascript.

Branches / ramas:
Es un apuntador movil dirigido a una de las confirmaciones o

« L
commit .

Caché:
Es un tipo de memoria de acceso rapido, la cual almacena la tltima

informacion de manera temporal.

Cadena:
Es una secuencia ordenada, compuesta de caracteres ligados entre si,

las cuales pueden estar asignadas a una variable.

Capa de Conexion Segura (SSL):
Es un protocolo de seguridad para conexiones de transmision de

informacion, el cual emplea autenticacion y cifrado de datos.

Certificado digital:

Es un documento digital que permite garantizar la identidad de
una persona en la red, a través de una firma electrénica. Se utiliza
como una forma segura de garantizar la autentificacién, integridad y

confidencialidad de la informacion.
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Codigo:

Es un conjunto de instrucciones redactas en base a las reglas sintacticas
de un lenguaje de programacion para desarrollar un software
determinado.

Comandos:
Son cada una de las sentencias u 6rdenes que a través de una interfaz
el usuario le pasa al sistema con el fin de realizar una tarea o funcion

especifica.

Compass:
Es un marco de trabajo de hojas de estilos que hace las hojas de estilo
mas ficiles de construir y mantener. Con este marco se pueden escribir

las hojas de estilo en Sass en vez de CSS plano.

Compilar:
Consiste en traducir mediante un software o herramienta las
instrucciones de un lenguaje de programacion aun lenguaje entendible

por la miquina.

Consola:
Es el medio por el cual el usuario interacttia con el sistema mediante

la ejecucion de comandos.

Consorcio World Wide Web (W3C):
Es una entidad internacional que produce pautas y recomendaciones

para la usabilidad y accesibilidad de la web.

Correo electronico:
Es un servicio de mensajeria en red que permite el intercambio de

mensajes, a través de sistemas de comunicacion electronicos.
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Cortafuegos:

Es un equipo disefiado para bloquear los accesos no permitidos a una

red.

Datos abiertos:

Son datos que estan disponibles para cualquier persona sin
restricciones, los cuales pueden ser utilizados, reutilizados y
redistribuidos libremente.

Datos:
Hace referencia a un valor integro sobre un elemento determinado,
el cual por si solo carece de importancia y a través del procesamiento

adecuado logra convertirse en informacién ttil.

Debian:

Debian es un sistema operativo (S.O) libre, para su computadoras.

Desarrollo Guiado por Comportamiento (BDD):
Es un proceso que amplia las ideas de TDD y las une con otras ideas de
disefo de software para proporcionar un proceso a los desabolladores

para que puedan mejorar el desarrollo del software.

Desarrollo Guiado por Pruebas de Software (TDD):
Es una técnica de programacion que consiste en desarrollar el codigo
que pruebe una caracteristica o funcionalidad deseada antes del

cédigo que implementa dicha funcionalidad.
Diseno web adaptable (Responsive):

Es una técnica de disefio y desarrollo que permite la adaptacion de

una pagina web a diferentes dispositivos para su correcta visualizacion.
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Distribucion:
Son cada una de las diferentes versiones funcionales que se desarrollan

de un sistema.

Favicon:
Es una imagen que tiene relacién con el portal web en el que se

encuentra el usuario.

Fedora:
Es una distribucion del sistema operativo linux, desarrollado en base

a codigo libre.

Formas normales:
Las formas normales son teorias que proporcionan criterios para
determinar qué tan vulnerable puede ser una tabla de una base de

datos a anomalias e inconsistencias.

Formato de Transformacion Unicode de 8-Bit (UTF-8):

Es un formato estindar de codificacion de caracteres capaz de
representar cualquier caracter. Por sus caracteristicas es recomendado
para ser utilizado en la codificacion de correos electrénicos y paginas

web.

Grafos:

Son un conjunto de elementos enlazados entre si mediante arcos.

Hardware:
Se refiere a todas las partes fisicas o tangibles de un sistema de

informacion.

Hipertexto:

También conocido como hipervinculos. Es una estructura de enlace
asociativo en Internet, que permite compartir, agregar y enlazar
recursos de diferentes fuentes.
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Hoja de Estilo en Cascada:
Es un lenguaje de programacién para la web destinado a dar estilo

visual.

Identificador Uniforme de Recursos (URI):
Es una direccion exacta y precisa que permite ubicar un recurso en el

internet o en una red de cémputos.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API):

Son los procedimientos, funciones o servicios que se encuentran
disponibles en determinadas librerias y/o bibliotecas para ser
utilizados por otro software.

Interfaz de usuario:
Es el medio por el cual el usuario puede interactuar con un dispositivo

o computador.

Internet:
Es una red mundial que conecta computadoras de todos los lugares
del mundo para que los usuarios puedan interactuar entre si sin

importar el lugar.

Intérprete Ordenes Seguras (SSH):
Es un protocolo y aplicacion por el cual se accede remotamente a una

computadora a través de una red de comunicacion.

Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL):
También conocido como lenguaje de consulta estructurado, es un
lenguaje para acceder a bases de datos relacionales que permite la

especificacion de acciones y operaciones.
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Lenguaje de Consulta XML (XQL):

Es un lenguaje que facilita la extraccion de datos desde documentos
del mismo lenguaje, ofreciendo la posibilidad de realizar consultas
flexibles para extraer datos de documentos del XML en la web.

Lenguaje de Hoja de Estilo (LESS):

Es un lenguaje dindmico de hoja de estilos, el cual extiende el lenguaje
CSS, afiadiendo caracteristicas que permiten variables, funciones y
muchas otras técnicas con las cuales se pueden realizar CSS mas facil

de mantener y extensible.

Lenguaje de Hoja de Estilo Extensible para el Formato de Objeto (XSLFO):
Lenguaje que especifica cémo se presentard en pantalla y en otros

medios el formato de unos datos.

Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML):
Es el lenguaje de programacion utilizado para la creaciéon de piginas

web.

Lenguaje de Marcas de Hipertexto, version 5 (HTML5):
Es el lenguaje de programacion utilizado para la creaciéon de piginas
web. El nimero 5 que acompaiia el término al final hace referencia a

su version 5.

Lenguaje de Marcas Extensible (XML):
Es un lenguaje desarrollado por el Consorcio World Wide Web (W3C)
para almacenar datos en forma legible y utilizada para el intercambio

de informacion entre diferentes plataformas.

Lenguaje de Punteros XML (XPointer):
Lenguaje de direccionamiento XML, es un lenguaje que permite el
acceso a la estructura interna de un documento XML, esto es, a sus

elementos, atributos y contenido.
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Lenguaje de rutas XML (XPath):
Lenguaje de rutas XML, es un lenguaje para acceder a partes de un
documento XML.

Lenguaje de Transformaciones de Etiquetado Extensible de Hojas

de Estilo (XSLT):
Es un estandar, del Consorcio World Wide Web (W3C, por sus siglas

en inglés), que presenta como transformar los documentos de Lenguaje

de Marcas Extensible (XML. por sus siglas en inglés), en otros formatos.

Lenguaje de vinculos XML (XLink):
Lenguaje de Enlace XML, es un lenguaje que permite insertar
elementos en documentos XML para crear enlaces entre recursos del

mismo.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML):
Es un lenguaje grafico que visualiza, especifica, construye y documenta

un sistema.

Localizador de Recursos Uniforme (URL):
Se utiliza para especificar la direccion exacta de un recurso dentro del

portal web.

Mac:
Sistema operativo de disco de Microsoft (MSDOS).

Manejador de Servicio de Informacion de Internet (IISM):

Es una interfaz grafica para configurar los grupos de aplicaciones o los

sitios Web, FTP, SMTP o NNTP.

Marco de Descripcion de Recursos (RDF):
Es un modelo estindar del Consorcio World Wide Web (W3C),
disefado para almacenar datos en forma legible e intercambio de

datos en la web.
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Marco de Descripcion de Recursos en Atributos (RDFa):
Es una técnica que permite proporcionar un conjunto de atributos de

marcas para aumentar la informacién visual en la web.

Marcos de trabajos:
Comunmente conocido en inglés como Framework, es un concepto
que engloba a las caracteristicas que debe tener un sitio o aplicacion

web para adaptarse a cualquier dispositivo de forma dindmica.

Metadatos:
Son un conjunto de datos de informacion que describe las

caracteristicas de otra informacién. Es “datos sobre datos”.

MySQL:
Es una base de datos para la gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario.

Navegador Web:
Es un tipo de software utilizado para acceder de forma grifica a los

recursos disponibles en una red o Internet.

Notacién de Objetos de JavaScript (JSON):
Es un formato ligero usado como alternativa al XML para intercambio
de datos.

Notacion Turtle:
Conocido también como Lenguaje de Notaciéon 3 o “N3”) es un
lenguaje utilizado para sintaxis XML de RDF.

Objeto:
Es un elemento de datos que consta de un estado y comportamiento

el cual se le asigna funcionalidades o tareas realizables.
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Openssh:

Es una herramientas utilizada para conectividad remota a través de
Internet.

Oracle:

Es una base de datos para la gestion de base de datos objeto-relacional.

Es multiplataforma y es conocida por su gran estabilidad y desempefio.

Paginas web:
También llamada pédgina electrénica; no es mas que un documento

electronico o una pagina que presenta cierta informacién de interés.

Pestanas:

Elemento que pertenece a la interfaz grifica, el cual le permite al
usuario de una aplicacion cambiar entre distintos documentos de una
forma rdpida, normalmente estan organizadas en una al lado de otra

en fila.

Pixeles:

Es la unidad mas pequefia que compone una imagen.

Protocolo de Control de Transmision (TCP):
Es un protocolo orientado a la conexién de extremo a extremo
disefado para encajar en una jerarquia de capas de protocolos que

soportan aplicaciones multi-red.

Protocolo de Seguridad de la Capa de Transporte (TLS):
Se encarga de proporcionar privacidad e integridad de datos entre dos

aplicaciones que se comunican a través del internet.

Protocolo de Transferencia de Archivos Seguro (SFTP):
Es un protocolo de red de utilizado para acceder y manejar archivos de

manera remota utilizando métodos de encriptacion.
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Protocolo de Datagrama de Usuario (UDDP):

Es un protocolo de transporte de datos, especificamente datagramas,

el cual opera en la capa de transporte del modelo OSI.

Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (HTTPS):
Es un protocolo utilizado para realizar la transferencia de texto o hipervinculos

de manera segura mediante el uso de cifrado, a través de la web.

Protocolo para la transferencia de Archivos (FTP):

Es un protocolo utilizado para la transferencia de archivos.

Protocolo para la Transferencia de Archivos sobre SSL (FTPS):
Es un protocolo utilizado para permitir la negociacion de mecanismos
de seguridad por medio de la autenticacién, confidencialidad e

integridad de los mensajes.

Protocolo para la Transferencia de Hipertexto (HTTP):
Es un protocolo utilizado para realizar la transferencia de texto o

hipervinculos, a través de la web.

Proxies:
Es un servidor o aplicacion utilizado como intermediario para el envio

de informacién en una red de datos.

Red de entrega de Contenidos (CDN):
Es una red de computadores en la cual se disponen copias de datos
alojados en diferentes lugares de la red, con el objetivo de que los

usuarios puedan tener un acceso mas rapido a dichos datos.

Redes Privadas:

Es una red de datos con un alcance geograficamente limitado.
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Ruby On Rails:

Es un marco de trabajo de cédigo abierto para aplicaciones web cuyo

objetivo es simplificar la escritura de aplicaciones del mundo real con

menos codigo que con otros marcos de trabajo.

Samba:

Samba es una implementacion de servicios y protocolos libre.

Sass:
Es un metalenguaje de CSS, el cual se utiliza para describir el estilo de

un documento de manera limpia y estructurada.

Servicio de Informacion de Internet (11S):
Es un servidor web que permite compartir informacion con usuarios

en Internet, en una intranet o en una extranet.

Servicios criptograficos:
Ayuda a crear medios de comunicacion seguros sobre canales que, de
otro modo, serian inseguros, proporcionando a su vez integridad de

datos y autenticacion.

Sintaxis:
Es la instruccion gramatica que determina la regla para la

implementacion de un cédigo.

Sistema de cuadriculas:
Es un sistema referencia el cual se utiliza para realizar localizaciones

mediante un plano constituido por cuadriculas.

Sistema de Organizacion del Conocimiento (KOS):
Este término engloba diferentes esquemas que permiten crear
y organizar la informacién, y promover la administracion del

conocimiento.
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Sistema operativo:
Es un software utilizado en los sistemas de informacién para gestionar

y administrar los recursos de los dispositivos o computadores.

Software:
Se refiere a todos los componentes logicos o intangibles de un
sistema de informacién, tales como programas, aplicaciones, sistemas

operativos, entre otros.

Solicitud de Certificacion (CSR):
Es la forma los servicios y sitios web en el Internet obtienen una

validacion para el cifrado de los datos que se envian por la red.

SparQL:

Es un lenguaje de consulta para grafos estandarizados en RDF.

SQL Server:
SQL Server es un sistema creado por Microsoft creado para la

administracion y gestion de bases de datos relacionales.

Tabla hash:

Es una estructura de datos donde se asocia llaves o claves con valores.

Texto plano:
También conocido como textos llanos, son archivos informdticos que

estan compuesto solo por texto sin ningtn tipo de formato.

Ubuntu:
Es un sistema operativo de cédigo abierto que funciona con

funcionalidad para trabajar en diferentes plataformas.

UNIX:

Es un sistema operativo multitarea desarrollado por Laboratorios Bell.
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Valores Separados por Comas (CSV):
Es un formato de archivo de datos que su contenido esta separado

por comas.

Valores Separados por Tabulaciones (TSV):
Es un formato de texto simple utilizado para el almacenamiento de
informacion en forma de tablas. En este, cada registro de la tabla

representa una linea del archivo de texto.

Vectores:
También conocido como matriz, es una zona de almacenamiento
continuo, donde se presentan una serie de elementos de la misma

clase.

Versionamiento:
Es el proceso de administracion y gestion de los distintos cambios que

experimento un codigo fuente, producto o elemento.

Vocabulario para Catalogo de Datos (DCAT):

Es un estandar definido por el Consorcio World Wide Web (W3C)
y disefado para facilitar la interoperabilidad entre catilogos de datos
publicados en la web.

ZIP:
Es un formato de compresion de archivos sin pérdida que comprime

cada uno de los archivos de forma separada.
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ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

NO.

ABREVIATURAS
Y ACRONIMOS

INGLES

ESPANOL

OPTIC

N/D

Oficina Presidencial
de Tecnologias de
la Informacioén y

Comunicacién

ENAT

N/D

Estandarizacion,
Normativas y

Auditoria Técnica

NIU

N/D

Nutmero de
Identificacion

Unico

CIEN

N/D

Comité Interno
para Evaluacion

de las Normas

COETIC

N/D

Comité de
Estandares de
Tecnologias de
la Informacién y

Comunicacion

TIC

N/D

Tecnologia de la
Informacion y la

Comunicacion

SSH File Transfer

Protocol

Protocolo de
Transferencia de

Archivos Seguro

N/D

Ministerio de
Administracion
Publica

DCAT

Data Catalog

Catalogo de Datos

10

URI

Uniform Resource

Identifier

Identificador de

Recursos Uniforme
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Valores del Sistema
11 KOS Key Organization System
de Organizacion
Protocolo de
12 FTP File Transfer Protocol Transferencia
de Archivos
Protocolo de
Hypertext Transfer
13 HTTP Transferencia
Protocol
de Hipertexto
Protocolo Seguro
Hypertext Transfer
14 HTTPS de Transferencia
Protocol Secure
de Hipertexto
Protocolo de
File Transfer
15 FTPS Transferencia de
Protocol Secure
Archivos Seguro
Protocolos de
16 TLS Transport Layer Security | Seguridad de la
Capa de Transporte
Capa de Conexion
17 SSL Secure Sockets Layer
Segura
Intérprete de
18 SSH Secure Shell \
Ordenes Segura
Protocolo de
19 P Internet Protocol
Internet
Sistema operativo
MicroSoft Disk
20 MS-DOS de disco de
Operating System
Microsoft
Uniform Resource Localizador de
21 URL
Locator recursos uniforme
Certificate Signing Solicitud de
22 CSR
Request Certificacion
Servicio de
Internet Information Informacion
23 11S
Services de Internet de
Microsoft
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Lenguaje de
Structured Query
24 SQL Consulta
Language
Estructurado
25 ID Unique Identifier Identificador Unico
26 PK Primary Keys Claves Primarias
27 FK Foreign Keys Claves Foraneas
28 I Index Indice
Data Definition Lenguaje de
29 DDL
Language Definicion de Datos
Lenguaje de
Data Manipulation
30 DML Manipulacion
Language
de Datos
Codigo Estandar
American Standard
Estadounidense
31 ASCII Code for Information
para el Intercambio
Interchange
de Informacion
Organizacion Organizacion
32 ISO Internacional de Internacional de
Normalizacion Normalizacion
Formato de
8-bit Unicode
33 UTE-8 Transformacion
Transformation Format
Unicode de 8-bit
Formato de
JavaScript Object Notacion de
34 JSON
Notation Objetos de
JavaScript
eXtensible Markup Lenguaje de Marcas
35 XML
Language Extensible
Interfaz de
Application
36 API Programacién de
Programming Interface
Aplicaciones
37 B2B Business-to-business Negocio a Necogio
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Formato de
38 CSV Comma-Separated Values | Valores Separados
por Coma
Valores Separados
39 TSV Tab-separated values
por Tabulaciones
Unified Modeling Lenguaje Unificado
40 UML
Language de Modelado
Diagrama de
Managing Deliberate
41 MDD Dependencia
Defaulters
entre Modulos
Desarrollo Guiado
42 TDD Test-Driven Development | por Pruebas
de Software
Desarrollo
Behavior-Driven
43 BDD Guiado por
Development
Comportamiento
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ANEXOS

Anexo A. Acta de constitucion.

NOMBRE DEL PROYECTO | Implementacion de Sistema de CRM de
O SERVICIO Atencion al Ciudadano

PARTES INVOLUCRADAS OPTIC: Luis Sanchez - Desarrollador / Alberto
EN EL PROYECTO Méndez - Técnico en Infraestructura

DIRECTOR DEL PROYECTO | Ing. José Pérez - Gerente de aplicaciones
O SERVICIO

DESCRIPCION DEL PROYECTO O SERVICIO

Implementacion de sistema de Sugar CRM en Linux. Automatizar los procesos
mediante formularios digitales que se ejecutan sobre flujos de trabajos. Se creara
un reporte estadisticos para medir la eficiencia de respuesta de los casos.

REQUISITOS DEL PROYECTO O SERVICIO

I. Requisitos del Cliente:
a. Servidor Linux con al menos los requerimientos minimos indicados por el
producto de CRM.

b. Disponibilidad del personal involucrado.

I1. Requisitos Legales y/o reglamentarios:
a. Cumplimiento de NORTIC A1:2015.
b. Cumplimiento de NORTIC A4:2014.

II1. Otros Requisitos:
a. N/A

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO O SERVICIO

1. Plataforma de Sugar CRM correctamente instalada.

2. Formularios con los campos requeridos y validaciones desarrolladas
correctamente.

3. Informacion que muestra Reporte de Resolucion de Incidentes con datos
correctos.

4. Personal completamente adiestrado en la herramienta y en el proceso de
Registro de Incidentes.
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RIESGOS INICIALES

1. Que el hardware no esté disponible.

2. Personal indispuesto.

3. Cambio de Personal durante el proyecto.

4. Retrasos en la creacion de las cuentas de usuario necesarias para el acceso
a los servidores.

OBJETIVOS GENERALES DEL OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PROYECTO PROYECTO

Automatizar el proceso de atencion al ¢ Disminuir el tiempo de respuesta
ciudadano y hacerlo eficiente. de los casos de los ciudadanos.

e Tener una plataforma tecnoldgica
que  permita  relacionar la
informacion del ciudadano y sus
casos historicos.

e Tener la capacidad de enviar
notificaciones automaticas sobre el
estatus de los casos abiertos de los

ciudadanos.
RESUMEN DE HITOS PLAZO
Culminacion de Levantamiento de informacion. 2 dias laborables
Entrega de Documento de Alcance. 1 semanas
Culminacion de diseio y desarrollo de formulario de Infor- 2 semanas

macion General del ciudadano.

Culminacion de diseio y desarrollo de formulario de Registro | 4 semanas

de Caso del ciudadano.

Culminacion de diseiio y desarrollo de Reporte Resumen de 1 semanas

Incidentes.

Finalizacién de Entrenamiento de Usuarios. 2 semanas

Finalizacion de Entrenamiento Técnico. 5 semanas

Entrega de Documentacion Técnica. 1 semanas

Finalizacion y Entrega formal del proyecto. 6 semanas
Tiempo:

Total estimado: 22 semanas y 2 dias
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PRESUPUESTO ESTIMADO

RD$ 2,000,000.00

NIVELES DE ESCALAMIENTO

Nivel | Nombre Cargo/Institucion Teléfono Correo electronico

1 Ing. José¢ | Gerente de Aplica- 809-111-6699 | jp@optic.gob.do
Pérez ciones / OPTIC

2 Carlos Manejador de Proyec- | 829-777-1111 | cr@optic.gob.do
Rosa tos / OPTIC

3 Armando | Director de la OPTIC | 809-222-4444 | ag@optic.gob.do
Garcia / OPTIC

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO O SERVICIO

[Especificar nombre del Project Manager o Director
de Departamento)
[Especificar Cargo]
[Especificar Institucion]

José Pérez

Gerente de Aplicaciones
Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (OPTIC)

Anexo B. Acta de cierre.

NOMBRE DEL PROYECTO | Implementacion de Sistema de CRM de
Atencion al Ciudadano

PARTES INVOLUCRADAS OPTIC: Luis Sanchez - Desarrollador / Alberto

EN EL PROYECTO Méndez - Técnico en Infraestructura

DIRECTOR DEL PROYECTO | Ing. José¢ Pérez - Gerente de aplicaciones

O SERVICIO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementacion de sistema de Sugar CRM en Linux. Automatizar los procesos
mediante formularios digitales que se ejecutan sobre flujos de trabajos. Se creard
un reporte estadisticos para medir la eficiencia de respuesta de los casos.

Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
entre los Organismos del Gobierno Dominicano
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INFORMACION OBJETIVOS LOGRADOS/ACUERDO DE CIERRE (CRI-
TERIOS DE ACEPTACION)

1. Plataforma de Sugar CRM correctamente instalada.
Formularios con los campos requeridos y validaciones desarrolladas
correctamente.

3. Informacion que muestra Reporte de Resolucion de Incidentes con datos
correctos.

4. Personal completamente adiestrado en la herramienta y en el proceso de
Registro de Incidentes

APROBACION DEL ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

[Especificar nombre del Project Manager José Pérez
o Director de Departamento] Gerente de Aplicaciones
[Especificar Cargo) Oficina Presidencial de Tecnologias de la
[Especificar Institucion] Informacion y Comunicacion (OPTIC)

Anexo C. Diagrama de la sintaxis de
JSON representada en “Objeto”.

Anexo D. Diagrama de la sintaxis de
JSON representada en “Arreglo”.
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Anexo E. Diagrama de la sintaxis de

JSON representada en “Valor”.

[ stri }

o

Anexo F. Diagrama de la sintaxis de JSON

representada en “Cadena”.

Any UNICODE character except
" or \ or control character

guotation mark

reverse solidus

solidus

backspace

formfeed

newline

carriage return

horizontal tab

4 hexadecimal digits

" Guia de Implementacion de la Norma para la Interoperabilidad
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Anexo G. Diagrama de la sintaxis de JSON

representada en “Numero”.
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Anexo H. Diagrama de la sintaxis de JSON

representada en “Notacion”.

object

{ members }
members

pair

pair , members
pair

string + value
array

[

[ elements |
elements

value

value , elements
value

string

number

object

array

true

false
null

string

“ chars *
chars
char
char chars
char
any-Unicode-character-
except-"-or-\-or-
fantml—chamcler

t
\u four-hex-digits
number
int
int frac
int exp
int frac exp
digit
digitl -9 digits
- digit
- digitl-9 digits
Jfrac

exp

. digits

e digits
digits

digit

digir digits

(]
ot
a-
E
B+
E~-
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EQUIPO DE TRABAJO

Direccion General

Armando Garcia, Director General

Departamento de Estandarizaciéon, Normativas y Auditoria Técnica
Elvyn Peguero, Gerente
Shalem Pérez, Auditor de Estandares NORTIC
Winner Nufiez, Auditor de Estandares NORTIC
Ginsy Aguilera, Consultora de Estandares y Normativas
Ariel Acosta, Consultor de Estdndares y Normativas

Hamlet Duran, Analista de Estandares y Normativas

Comité Interno para Evaluacién de las Normas - Equipo OPTIC
José Luis Liranzo, Director de Estudios, Investigacién y Estrategia de
Gobierno Electronico
Pedro Gomez, Director de Planificacién y Desarrollo
Charli Polanco, Director de TIC
Miguel Guerra, Gerente Multimedia

Asesor

Luis Guzman, experto en TIC

Colaboradores
Miguel Rodriguez, OPTIC
Eliaquin Encarnacion, OPTIC
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